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A Hirkozlési Teriileti Hivatal, mint els6fokl hatdésag a SystelNet Telekommunikicios és
Informatikai Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (SystelNet Kft.) (1012 Budapest,

Marvany u. 17.) bejelentésére az alabbi

HATAROZATOT
hozza.

A SystelNet Kft. adathalézati szolgaltatas keretében Internet- és Internet halozat beszédcélu

felhasznalasa (VolP) szolgaltatas targyaban tett bejelentését

nyilvdntartdsba veszem.

. A bejelentés a 64.20.16 SZJ szamt adathalézati szolgéltatas keretében Internet- s Internet

hélézat beszédcéli felhasznilasa (VolP) szolgaltatds nyGjtasira a 2,4 GHz-es sivban
iizemeltetheté RLAN eszkozokkel megvalositott hozzéféréseken keresztiil a Magyar
Koztarsasag tertiletén jogosit.

. A tavkozlési szolglltatds nyljtisa sordn radiStavkozlési berendezések radidengedély

alapjan iizemeltethetdk. Azon radidberendezéseknek, amelyek a frekvenciagazdalkodés
egyes hatdsdgi eljardsairdl sz616, a Miniszterelnoki Hivatalt vezetd miniszter 2/2001.
(I. 31.) rendeletének 1. és 2, szamO mellékleteinek hatdlya ala esnek, maradéktalanul meg
kell felelniiik a Frekvenciasidvok Nemzeti Felosztasi Téblazatarél szélé 221/1999.
(XII. 29.) Korméanyrendeletben (FNFT) meghatarozott feltételeknek. Ezen feltételek meg
nem tartdsa a szolgaltatdsi engedély visszavondsat, valamint szabélysértési eljaras
lefolytatasat vonhatja maga utan.

. A hélézat megépitésénél illetve iizemeltetésénél be kell tartani a H149 és H151 nemzeti

labjegyzetben foglaltakat.

HI149 A 2400-2483,5 MHz savban az dllandGhelyii szolgélat keretében harmadlagos
jelleggel kiterjesztett spektrumu radios helyi halozatok (RLAN) berendezései részére is
kijelolhets frekvencia a CEPT/ERC/REC 70-03 Ajanlas 3. szdmu mellékletében
meghatarozott feltételekkel.

HI51 A 2400-2483,5 MHz, 5725-5875 MHz, 24-24,25 GHz és a 61-61,5 GHz sdvokban
harmadlagos jelleggel kiskapacitasi (64 kbit/s-2 Mbit/s) digitalis kiterjesztett spektrumu
pont-pont és pont-tébbpont rendszerek radidberendezései részére is kijeldlhetd frekvencia
a CEPT/ERC/REC 70-03 Ajanlas 1. szama mellékletében meghatarozott feltételekkel.

. A szolgaltatasi tevékenység bdvitése csak 0 bejelentésen alapuld eljaras lefolytatisa utan

lehetséges.




5. A szolgaltatd kételes a hirkézlési szolgaltatas végzése sordn fenntartani legalabb a

bejelentéskor biztositott feltételeket és megfelelni a vallalt illet6leg a jogszabalyokban
eloirt kévetelményeknek.

Felhivom figyelmét, hogy a jelen hatirozatban foglaltaktdl, illetve jogszabalyoktol térténd
eltérés esetén a hatdsdg a szolgiltatds végzését jogosult megtiftani, valamint a szolgaltatot
pénzbirsaggal sujthatja.

E hatdrozat ellen a kézhezvéteitsl szamitott 15 napon beliil a Hirkozlési Fofeligyelethez
(1525 Budapest, Pf.: 75.), mint masodfokd hatdsaghoz cimzett - halaszté hatdlya -
fellebbezéssel élhet 3000.- Ft fellebbezési illeték lerovasa mellett. A fellebbezést két
példanyban az I. foku hatdsagnal kell benyjtani.

INDOKOLAS

A SystelNet Kft. - a 2001. december 14-én kiadott, BH-12324-3/2001. szdmu elvi engedély
birtokdban - 2002. marcius 29-én érkezett beadvanyédban a rendelkezd részben meghatirozott
szolgéltatas végzésére tett bejelentést.

A bejelentés feliilvizsglata sordn, adategyeztetéseket kovetGen megéllapitottam, hogy a

szolgaltatd 4ltal benyijtott bejelentés eleget tesz az aldbb hivatkozott jogszabalyok
el6irasainak, ezért a rendelkezd részben foglaltak szerint dontottem.

Hatarozatom a hirkozlésr6l szolé 2001. évi XL. torvényen, a tdvkozlési elofizetdi
szerz6désekrdl szolo 249/2001. (XII. 18.) Korm. rendeleten, a tavkozlési szolgaltatdsok
nyilvantartasanak bejelentésér6l szélé 252/2001. (XII1.18.) Korm. rendeleten, a hirkozlési
feltigyeletr6] és a hirkszlési feliigyelet szervei dltal kiszabhaté birsagokrol szolo 248/2001.
(XIL18.) Korm. rendelet 6. § (3) bekezdés a) pontjan, 10. §-an, valamint a fellebbezés
tekintetében az allamigazgatasi eljiras 4ltaldnos szabélyairdl sz6lé - tobbszdr modositott -
1957, évi IV. torvény 62. § (1) és (2) bekezdésén, a 63. § (1) bekezdésén, a 65. § (1)
bekezdésén és a 66. § (1) bekezdésén; a fellebbezési illeték tekintetében pedig az illetékrol
sz016 - tobbsz6r mbdositott - 1990. évi XCIII. térvény 29. § (2) bekezdésén alapul.

Budapest, 2002, szeptember ‘3%

A hatérozatot kapjak:

I Jogerdre emelkedés eldtt:

1./ SystelNet Kft. (1012 Budapest, Marvany u. 17.)
Il Jogerdre emelkedés utdn:

1./ 1./ alatti

2./ Fogyasztdvédelmi Fofeliigyeldség (1088 Budapest, Jozsef krt. 6.)
3./ HTH Budapesti Iroda Piacfelligyeleti és ellen6rzési osztaly

4./ HTH Budapesti Iroda Titkarsag

5./ Irattar
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Altaldnos szerzbdési feltételek

1. A szolgiltatd neve, cime

Név: SystetNet Kft.
Székhely: 1012 Budapest, Marviny u. 17. 9.em.
Adébszam: 10811148-2-41

A szolgaltat6 telephelye, Technikai Kézpontja:
1126 Budapest, Béla kiraly at 30./C

Telefon: 395-1467

Fax.: 395-1468

A szolgdltats hibabejelents és dgyfélstolgdlati iroddinak cimei, tavkozlési elérhetbsége, mikodési
rendje (nyitva tartds):

Ugyfélszolgilat Technikai Kézpontban:

Cim: 1126 Budapest, Béla kiraly it 30./C
Telefon: 395-1468
Fax.: 395-1469

Kékszidm: 06-40-200-429
Nyitvatartis: Munkanapokon: 8 - 16 h kizbtt
Elektronikus hibabejelentés: info@system.hn

Hibabejelentés: naponta 0 — 24 h kdztt az alibbi
Kéksziamon: 06-40-200-429

2. A szolgdltatd dital nyijtott elifizetdi szolgditatisok meghatdrozdse

A szolgiltatis kozoéli adathdlézati szolgiltatds. A SystelNet Kft. az Internet halézati adatbazisokhoz €s
szolgaltatasokhoz valé hozzaférést szabvinyos adatkommunikaciés interfészeken keresztiil, az Internet
halézatra vonatkozé elGirisoknak (RFC: Request for Comments) megfeleloen biztositja elbfizetdinek. Az
eléfizetdk az Internet haszndlata sorin az AFSZ 3. sz. mellékletében talathaté Etikai kédexben foglaltakat
kitelesck betartani,

A SystelNet Kft. mint teljeskoril Internet szolgltaté, elfizet6i azonositasara IP cimet alkalmaz,

A SystelNet Kft. és az Internet szolgaltatist eldfizetk kozouti kapcsolat mikrohullami kitetjesztett
spektrumi radids megvalositisi dsszekottetéssel jon létre. A szolgaltaté Technikai Kézpontjdban felépitett
bazisillom4s és a 10 km-es sugarii koron beliili eldfizetdk kozott foldfelszini mikrohullami (kiterjesztett
spektrum) pont — tobbpont dsszekottetést létesit. A bazisillomastdl foldrajzilag tavolabb elhelyezkedd
el6fizetdket a SysteINet Kft. egy Gjabb bazisallomason keresztiil litja el Internet szolgaltatassal. A
bazisallomasok kozott a kapcsolat bérelt vonali szolgéltats igénybevételével keriil megvaldsitasra.

Az egyéni eldfizetdk a szolgaltatist a szAmitégépikben elhelyezett adapteren keresztiil a szamitogcphez
kapcsolédé RLAN PC Card és egy kisméretil kiiliéri antenna segitségével vehetik igénybe. Az iizleti
cldfizetdk kozponti szerverének az Osszekdttetést a bzisallomassal egy Kkilltéri antenna biztositja. Az
elbfizetdk szamitogépe, szamitogépes halézata szabvényos Ethernet felilettel csatlakozik az Internet
szolgaltatishoz.
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Az izleti elbfizetdk szimitdgépei kozotti kapcsolatot akar telephelyen beliil, akar telephelyek kozott is
kiterjesztett spektrumit mikrohulldmu Ssszekottetéssel 4. n. radiés helyi halézat (RLAN) kiépitésével
valsitjia meg a SystelNet Kift.

> Internet hdlézat beszédcélit felthasindlisa (VoIP)

A SystelNet Kft. kozcélit adathdlézati szolgdltatdsa az Internet hdlézat beszédeéli felhaszndldsdat (VolF) is
lehetdvé teszi.

A SystelNet Kft. az eldfizetSk részére az Internet hdlozat beszédcéli felhaszndldsa (VoIP) szolgditatdst
Technikai Kozpontja berendezéseinek felhaszndldsdval nydjtja.

Az Internet halézatot a SystelNet Kft. a H. 323 gateway-en keresztil, TCP/IP protokoll szerint éri el.
Ezéltal lehetévé valik, hogy az Internet hélézaton keresztal egyirdnyi, nemzetkozi beszéddtviteli kapcsolat
Jjéjjon létre. Az Internet hdlézatokon torténd VolP szolgditatdsban a beszédatvitel a kozeélit tavbeszéld
szolgdltaté dijaihoz viszonyitva alacsonyabb dijakon torténik.

A SysteINet Kft. mind a teljeskdrii Internet szolgiltatist, mind az Internet beszédcélii felhaszndldsdt
tekintve orszagos lefedettségre torekszik. A szogaltatisok 2002 €évi kiépitési Gtemterve:

2002 111 negyedév: Budapest, XTI, keriilet és 10 km-es sugari kdrin belitli eldfizeiok

Pest megyve

2002, IV, negyedév: Komdrom - Eszlergom megye
Fejér megye
Gydr-Moson-Sopron megye
Jdsz—Nagylun-Szolnok megye
Veszprém megye
Vas megye
Zala megye
Békés megye
Hajdi-Bihar megye
Szabolcs—Szatmdr-Bereg megyve

Az iizleti eldfizetok szamitogépei kozotti kapcsolatot akdr telephelyen beliil, akar telephelyek kozott is
kiterjesztett spektrumi mikrohullimi sszekdttetéssel 0. n. radiés helyi halozat (RLAN) kiépitésével
valésitja meg a SystelNet Kft.

A halézat jellege: digitélis.

Halozati protokoll timogatas: az TCP/IP.

3 Az elbfizetéi  szerzodés meghdtésére vonatkozd eljdrds, az ellfizetdi  solgdltatdsok
igénybevételének médja és feltételei, a szolgdltatds igénybevételének esetleges idébeli és  foldrajzi korldtai

3.1 Az eldfizetdi szerz6dés meghdtésére vonatkozd eljdrds

Az irdsban tett igénybejelentést az Ugyfélszolgalat veszi 4t, regiszirilja, elbkésziti ¢s megszervezi a
miiszaki egyeztetést. A kolcsonosen elfogadott feltételeket szerz8désben rogziti az Ertékesitési részleg. Az
eléfizetd vagy a szolgaltatd 4lta! vallalt, a telepitéshez esetlegesen sziikséges engedélyek beszerzése utan
kezdbdik meg az eléfizet8i hozzaférési pont létesitése — telepites, tizembehelyezés, atadas — majd ezutdn
vehetd igénybe a szolgéltatas.
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3.2 Az elfizet6i szolgdltatdsok igénybevételének mddja és feltételei

A SystelNet Kft. teljeskorli Internet szolgiltatdsai ingyenesen mem vehetSk igénybe. Ezért szobeli
megallapodas ifl. rautalé magatartis a szolgltatas igénybevételére nem alicrnativa a szolgaltatd és az
elbfizetd kozotti irdsbeli szerzGdés megkdtése helyett.

A szolgaltatas igénybevételére kizdrélag a szolgdltaté és az eldfizetd kozbit létrejott egyedi elOfizetdi
szerzOdés alapjan van méd. Az egyedi eléfizetdi szerzGdés az “Altalinos szerzGdési feltételek” kel egyiitt
érvényes.

Az Ugyfészolgalatra irdsban benyujtott eldfizetdi igényeket a szolgiltaté beérkezésiik sorrendjében
regisztralja, 10 napon beliil értesitést kiild az igényckkel kapcsolatos konzultacira, miiszaki egyeztetésre.
A mitszaki egyeztetést kévetGen a szolgaltatd megteszi szerz8déskotési ajanlatat.

El8fizetdi szerz0dési ajénlat érvényesen csak irdsban tehetd. Az irésbeli szerzOcdés kotelezd tartalmi clemeit
a tavkozldsi eldfizetdi szerzddésrdl szol6 249/2001. (X11.18.) Korm.rendelet tartalmazza.

Az igénybejelentés alapjén a szolgéltaté 30 napon belill irisban szerzddéskétési ajanlatot tesz. Az egyedi
el6fizetdi szerz6dés azon a napon jon létre, amikor a szolgiltaté kézhez veszi az igényld altal aldirt
szerzbdést. A szerzbdés kotelezd tartalmi elemeit a hivatkozott korméany rendelet tartalmazza, amely az
ASZF 6.1. pontjsban szerepel.

A szolgiltaté a szerzbdés létrcjottétdl szamitott 30 napon belill, vagy a szerzddésben koézdsen
megallapodott késébbi idSpontban kételes szolgéltatdsi pontot létesiteni a szolgaltatas helyszinén, és a
szolgaltatist megkezdeni.

Ha szikséges, a szerzOdés megkotése el6tt végrehajtjdk a helyszini szemlét és az adatokat jegyzokonyvben
rogzitik.

Az cldfizetd megszerzi a szitkséges engedélyeket az ingatlan tulajdonostdl.

A szolgaltatd, igény szerint, segitséget nyajt a telepitéshez és a jovobeli iizemeltetéshez szitkséges
engedélyek beszerzésében.

Az elbfizetd az elbre rogzitett idépontban biztositja a helyszint.

A szolgiltatd a fenti feltéielek egyiittes megléte esetén megkezdi az lizembe helyezést. A munka
befejezését atadas — atvételi jegyzOkonyvben rogzitik. Ha a szerz8dés kikdti, probatizem is lehetséges. A
probaiizemrdl is jegyzOkonyv készil.

Szerzddds szerint, a szolgaltatd elvégzi az eldfizetd kezels személyzetének helyszini, alapszintii betanitasat.

Az igényld az igénybejelentéshez, a szolgiltatds igénybevételéhez szitkséges adataiban bekovetkezd
valtozasré! haladéktalanu! koteles a szolgaltatét irdsban értesiteni. Amennyiben a bejelentett valtozas az
igény teljesithetdségét illetve annak hatdridejét befolydsolja, a véltozis 0j igénybejelentésnek mindsiil a
teljesitési hatdrid6k szempontjabol, mert szerz8dés modositast von maga utan.

A szerzdés telepitésre vonatkozé része akkor tekintendd teljesitettnek, amikor az eléfizetdi végpontot a
szerzddés aldirisit kivetd 30 napon belil az cléfizetd jegyzékonyvileg iizemeltetésre 4tvetie. Nem szimit
késedelmes teljesitésnek, ha az el6fizetd a helyszint vagy az ltala vésérolt berendezéseket nem adja at a
szolgaltatonak az eldre, irdsban rogzitett modon és/vagy idGpontban.
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Mitszaki feltételek a szolgdltaté részérdl
A SystelNet Kft. mint teljeskoril Internet szolgaltaté, el6fizetdi azonositisara IP cimet alkalmaz.

A SystelNet Kft. és az Internet szolgiltatast eldfizetdk kozotti kapcsolat mikrohullimu kiterjesziett
spektrumi radiés megvalésitisa dsszekstteiéssel jon létre. A szolgaltaté Technikai Kézpontjaban felépitett
bazisallomas és a 10 km-es sugar(i koron beliili eléfizet6k kozott foldfelszini mikrohullami (kiterjesztett
spektrum) pont — tobbpont dsszekotietést 1étesit. A bizisillomastol foldrajzilag tavolabb elhetyezkeds
elofizetéket a SystelNet Kfil. egy 1jabb bazisalloméson keresztiil litja ¢l Internet szolgiltatissal. A
bazisallomasok kozott a kapesolat bérelt vonali szolgaltatas igénybevételével kerill megvalésitasra.

A szolgiltaté az Internet szolgiltatishoz az dltala miikodtetett kiterjesztett spektrumi mikrohulamu
haldzatot hasznalja fel. A hélozat elemei a Lucent Technologies 4ltal gydrtott, korébban Magyarorszigon
tipusengedélyezett berendezések:

Basc station:

WAVE POINT-II. ACCESS POINT BASE
Berendezés kod: LA-025-(0-2)-2000/00
vagy
CENTRAL OFFICE OUTDOOR ROUTER
Forgalomba hozatali engedély szdma: ZB-1099/99.

> Internet hdldzat beszédcéhii felhaszndldsa (VoIE)

A SystelNet Kft. kozcéli adathdlozati szolgditatdsa az Internet hdlozat beszédeélis felhaszndlasdat (VolP) is
lehetdvé feszi,

A SystelNet Kft. az elffizeték részére az Internet hdlozat beszédeéli Jfelhaszndldsa (VoIP) szolgdltatdst
Technikai Kozpontja berendezéseinek felhaszndlasaval nyijtja.

Az Internet hdlézatot a SystelNet Kft. a H. 323 gateway-en keresztl, TCP/IP protokoll szerint éri el.
Ezaltal lehetévé vélik, hogy az Internet hdlézaton keresztil egyiranyi, nemzetkozi beszédatviteli kapcsolat
Jjojjon létre.

» Az Internet beszédcéhi felhaszndldsa (VoIP)
Az Internet halozat felé a SystelNet Kfi. Technikai Kézpontidban alkalmazott gateway tipusa: Clisco
AS5300 gatekeeper

Tipusengedély azonositdja: GX-024-98/00.
Miiszaki feltételek az eldfizetd részéril
Az epyéni eldfizetdk a szolgiliatast a szamitogépiikben elhelyezett adapteren keresztiil a szdmitogéphez
kapcsolodd RLAN PC Card és egy kisméretil kiiltéri antenna segitségével vehetik igénybe. Az izleti
eldfizetdk kozponti szerverének az sszekottetést a bazisallomassal egy kiiltéri antenna biztositja.
WaveLAN/IEEE PC CARDS

Berendezés kdd: LA-002-0-99/00

Az egyéni eléfizetdk szamitogépe szabvanyos Ethernet felilettel csatlakozik az Internet szolgaltatashoz.
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Az iizleti eldfizetdk szamitogépei kozotti kapesolatot akar telephelyen belil, akr telephelyek kozott is
kiterjesztett spektrumii mikrohullama Ssszekotietéssel i. n. rédiés helyi halézat (RLAN) kicpitésével
valésitja meg a SystelNet Kft.

Ennck megvalositasa az alibbi berendezésckkel lehetséges:

Remote station:
WaveLAN/PCMCIAZ 4 3399-K607, K608,K642, K643 tipusa PC kirtydk
Tipusengedély szdma:  ZB-80464/98.
vagy
REMOTE OFFICE OUTDOOR ROUTER
Forgalomba hozatali engedély szdima: ZB-1099/99.

> Az Internet beszédcélii felhasmndldsa (VolE)

Az Internet hdlézat beszéd célidra vaié igénybevételéhez a hdlézatban HIF tipusengedéllyel rendelkezd ill.
a 3/2001. (1.31) MeHVM rendeletnek megfelelé berendezések, készilékek szitkségesek. A készitlékek
beszerzését az el6fizetd végzi a kereskedelemben kaphat6, tipusjovahagyott valasztékbol.

3.3. A szolgdltatds igénybevételének esetleges iddbeli és foldrajzi korldtai

A SystelNet Kft. Internet szolgdltatdsait Magyarorszigon kivanja nyijtani, a nap 24 érajaban, az eldfizetbi
szerz0dés hatdlyossaga alatt.

A SystelNet Kft. mind a teljeskdrii Internet szolgéltatist, mind az Internet beszédcéln felhaszndldsdt
tekintve orszAgos lefedettségre threkszik,

A szogdltatasok 2002 évi kiépitési itemterve:

2002. I1I. negyedév: Budapest, XI1. kerilet és 10 km-es sugarit kordn beliili eldfizetck
Pest megye

2002. IV. negyedev: Komdrom — Esztergom megye
Fejér megye

Gyér — Moson — Sopron megye
Jdsz — Nagykun — Szolnok megye
Veszprém megye

Vas megye

Zala megye

Békés megye

Haydsi - Bihar megye

Szabolcs — Szatmdr — Bereg megye

A SystelNet Kift. a tervezett iitemezésnck megfelelden épiti ki a tars-szolgdliaiokkal a szerzbdéses
kapesolatot a bazisallomasok Ssszckdttetésének kiépitéscre.
Az iitemezésnek megfelelden a SystelNet Kfit. bézisalloméasa altat lefedett teriileten belitl vailalja 30 napon

az el6fizetdi igények kielégitését. Egyediil az orszigos lefedettség eléréséig van a szolgaliatas elérésében
f6ldrajzi és idGbeli korlat.
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Egyéb korlit a szolgidltatds igénybe véteiére

A Kkiterjesztett spektrumon alapulé radiés technolégia alkalmazésa feltételezi, hogy a SystelNet KA.
bazisdllom4sira az eldfizetdnek w.n. optikai raldtdsa van. Ezt a miiszaki problémat az igénybejelentés
clfogadisa utan, a megrendelés elfogadsa elétt a SystelNet Kft. clézetesen felméri. Amennyiben nem talal
a szolgéltat6 olyan pontot, ahova a kiiltéri antenmat elhelyezve az el6fizetd a véllalt minSségben vehetnd

igénybe a szolgiltatist, illetve amennyiben a szolgiltaté 60 napon beliil nem képes szolgaltatsi-
hozzaférési pontot létesiteni, errdl 30 napon beli! értesiti az igényl6t.

4. Az elofizetii hoyrdférési pont ltesitésének és a stolgdltatds igénybevételre vald rendelkezésre
dlidsdnak villaldsi ideje (célértéke)

4.1. Az eldfizetsi hozzdférési pont létesitésének vitlaldsi ideje (célértéke)
A szolgdltatd a szerzGdés létrejouétsl szdmitott 30 napon belill, vagy a szerzGdésben k&zosen
megallapodott késobbi idSpontban kételes szolgiltatasi pontot 1étesiteni a szolgaltatas helyszinén, és a
szolgaltatast megkezdeni.
4.2. A szolgdltatds igénybevételre vald rendelkezésre dlldsdnak vdllaldsi ideje (célértéke)
A SystelNet Kft. 4ltal biztositott hozzaférési ponton az Internet halézat elérhetdségének biztonsiga 95%.
A SystelNet Kft. nem felel a t3le fiiggetlen, mikrohulldmi halozatén beliil kézbe iktatott, kapcsolddé berelt
vonali hdlézatok rendelkezésre Alldsaért és elérhetdscgdért.
Ha a bazisallomasok k&zotti kapcsolatot menedzselt bérelt vonal teremti meg, akkor a SystelNet Kft. is
véllalja azokat a hasznilhatésagi paramétereket, amelyeket a bérelt vonali szolgaltatd.
4.3. A szolgdliatds virakozds és zavarmentessége
A digitalis halézaton véarakozasi idd nincs.

A bérelt vonali csatorndn zavarmentessége nem rosszabb, mint 10E-6 (az adatforgalom bit-hiba aranya).

4.4. Hozzdférési pont megengedett forgalma

A hozzaférési pont megengedett forgalma az eléfizetdi igény alapjin Itesitett halézat kapacitasinak
fiiggvénye. Az eldfizetdi halozat forgalmi jellemzbit az egyedi szerz6désben hatdrozzik meg. :

5. A szolgdltatdsok mindségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és teljesillésiik mérésének
mddszere

A SystelNet Kft, 4ltal biztositott hozzaférési ponton az Internet halozat elérhetdségének biztonsiga 95%.

A szolgaltaté monitoring és napléz6 rendszerén keresztiil torténik a rendszer folyamatos ellendrzése. A
monitoring rendszer folyamatosan (24 oOrdban) feligyeli az Internet szolgaltatds megfeleldségét is,
automatikusan, dokumentalhatoan ellendrzi s rogziti minden egyes cimmel elldtott végberendezés

miikodésének 4llapot és forgalmi paramétereit. A szolgaltatd az eldfizet6i szerzbdés ¢rtelmében az ott
meghatdrozott adatokat havi rendszerességgel kozli az eldfizetGvel.

IS
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6. Az elfizetdi szerzbidés meghotéséher szitkséges elifizetdi adatok listija, az eldfizetdi jogviszomy
Iétrejotte, a legrovidebb szerzddési idészak

6.1. Az eldfizetii szerzidés meghdtéséher szitkséges elifizetti adatok listdja

Hivatkozva a 249/2001. sz. Korm. rendeletre eldfizetdi szerzddésnek legaldbb az elbfizetd kovetkezd

adatait kell tartalmaznia:

¢ Az eldfizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye.

o Természetes személy elbfizetd esetén az eldfizetd anyja neve, lednykori neve, sziiletési helye és ideje.

o Ha a természetes szemdly elbfizetd életkora miatt korlitozottan cselekvoképes, az eldfizetdi
szerzodésnek a természetes személy elSfizetd torvényes képviselfjének az ¢l6z6 két poniban foglalt
adatait is tartalmaznia kell.

o A természetes személy eléfizetd nyitatkozata (Eszr 7.§ (3) pont szerint), hogy természetes személyként
vagy tizleti eléfizetSként kivinja igénybe venni a szolgaltatast.

o Az eldfizet6i minbség megvaltoztatdsat az eldfizetd irdsban be kell jelentse a szolgdltaténak, aki a
kézhezvételidl szaimitott 8 napon beliil veszi tudomasul és rogziti az adatok médosulasat.

e Nem természetes személy clofizetd esetén az cldfizetd cégjegyzékszama vagy mds nyilvantartdsi
szama, valamint az eléfizetd bankszimlaszima,

6.2. Az eldfizetdi jogviszony létrejote

Az eléfizetSi jogviszony akkor jon 1étre, amikor a szerzGdést mind a szolgiltaté, mind az elSfizetd, mint
akaratukkal mindenben egyez6t, alirja. A szolgiltatd az aldint szerzbdés egy példanyat az eldfizetd
rendelkezésére bocsatja.

6.3. A legrovidebb szerzddeési idészak
A SystelNet Kft. szolgaltatasai igénybevételére hatdrozatlan és hatérozott idStartami szerzddéscket két.

Hatdrozott idejii szerz8dés megkdtése esetén a legrovidebb szerzbdéses id6 1 &v a SystelNet Kft.
szolgaltatasainak igénybevételére.

Idészakos szolgaltatisként, az cldfizetd igénye alapjdn, a teljeskorii Internet szolgaltatisra a szerzidés
minimum 1 napra is megkéthetd, ami max. 1 hétre terjedhet.

Az Internet hélozat beszédcéli felhaszndldsa (VoIP) szolgdltatds idbszakos szolgditatasként igénybe venni
nincs mod.

7. Az elfizetdi szerzidés modositdsinak egyes esetei és a szerzbdésmodosttds feltételei, a solgdltato
joga egyoldali szerzédésmbdositdsra, egyoldalit  szerzbdésmodositds esetén az eldfizetd
tdjékoztatdsinak médja, a dijfizetéshez kitott szerzédésmodositds esetei és a fizetendd dij mértéke, az
dthelyezés és az dtirds teljestiésének hatdrideje

7.1. Az eléfizetsi szerzbdés modositdsinak egyes esetei és a sterzddésmddositds feltételei

o A szolgdltatis kbrében éstvagy feltételeiben bedlls vditozdsok

Ha az eldfizetdi szerzbdcsben a vallaltakhoz képest a szolgaliatas igénybevételi feltételei megvaltoznak,
vagy az ,,Altalanos szerzddési feltételek” jogszabaly-valtozisokat kovetden médosulnak, vagy az arakban
valtozas torténik, errél a szolgaltatd az eldfizetdket 15 napon beliil kdteles irdsban (postai iton vagy

elektronikus levélben) értesiteni, ezzel egyidejileg az Wj feliételek az Ugyfélszolgalaton is megtekinthetdk
a 249/2001. Korm. rendelet szerint.
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A szolgiltatis teljesitésében vagy feltételeiben a szolgiltato szandékatol figgetleniil bekovetkezd
véltozasokrol értesités elmulasztasibol eredé karért a szolgiltaté a Polgiri Torvénykonyv Altalinos
kartéritési szabalyai szerint felel.

A szok4sos szerzddési gyakorlattol, a szerz8désre vonatkozéd rendelkezésektdl vagy valamely korabban, a
felek kozott alkalmazott kikotéstél lényeges eltérés alkalmazisa esetén az csak akkor valik az eldfizetdi
szerzddés részévé, ha a szolghltato azokrél irasban a 249/2001. Korm. rendelet 5.§-a szerinti médon, kiiién
tajékoztatta az eléfizetdt.

7.2, A szolgdltatd joga egyoldaly szerzddésmodositisra

A szolgaltaté jogosult egyoldahian moédositani az L Altalanos szerzbdési feltételek“-et, ha az eldfizetdi
szerzédésben a vallaltakhoz képest a szolgiltatds igénybevételi feltételei megvalioznak, vagy erre
jogszabaly-valtozdsokat kbvetden keriil sor, vagy az arakban véltozés torténik.

7.3. Az egyoldalii szerzédésmddositds esetén az elifizeld tdjékogatdsdnak médja

Ha az ,Altaldnos szerzbdési feltételek” modosulnak, errdl a szolgiltaté az elffizetfket 15 napon beliil
koteles ériesiteni a 249/2001. Korm. rendelet 5. §. (2) pontja szerint.

A szolgaltatd az értesitési kotelezettségének a kovetkezd modon tehet eleget:

a) az clbfizetd kozvetlen, irdsbeli értesitésével (Crtesités levélben); vagy

b) elektronikus levélben;

¢) egyéb tavkdzlési uton,

d) az értesitendd eldfizetdk korétG] fiiggden orszagos vagy megyei napilapban legatabb két alkalommal
feladott kozlemény uitjan, amellyel egyidejfileg a szolgditatd koteles az értesitést az tigyfélszolgalatin is
kozzétenni.

A szerzbdés modositis a masik fél tndomasulvételével valik elfogadotd. A tudomésul vétel formdi a
kovetkezék. Amennyiben az cldfizetd a szerzbdésmodositis ellen az arrol vald tudomasszerzéstol
(kézhezvételtdl) szémitott 8 napon belill a szolgaltaténdl nem él észrevétellel, vagy esedékességkor befizeti
a megvaltozott mértékd dijat, a médositas elfogadottnak tekintendd.

7.4. A dijfizetéshez kitout szerzodésmbdosttds esetei és a fizetendd dij mértéke

e Az igényld az igénybejelentéshez, a szolgaltatis igénybevételéhez sziikséges adataiban bekdvetkezd
véltozasrél haladéktalanul koteles a szolgaltatot irisban értesiteni. Ha bejelentett vallozds szerzodés
médositast von maga utin:
¢ Ebben az esetben mindenkor érvényes egyszeri belépési dijat koteles megfizetni az eldfizetd.

e Az clBfizetdi szerz6dés modositasat vonja maga utin, ha az eldfizetd személyében szerzddés,
oroklés vagy jogutodlas kovetkeziében viltozis kbvetkezik be (4tirds).
o Atiras esetén az eldfizet6 bekapesolasi dijat nem fizet.
e Az itirds esetén fizetendd dij; 3 000.- Ft.

7.5. Az dthelpezds és ag dtérds teljesttésének hatdrideje

o Az elbfizetdi végberendezés 4thelyezését a bejelentéstdl szamitott 30 napon belil villalia a
SystelNet Kft.

o Az clbfizetdi szerz6dés modositasat vonja maga utdn, ha az cléfizetd személyében szerzbdés, oroklcs
vagy jogutddias kovetkeztében valtozds kovetkezik be (atirds).
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e Az 4lirds teljesitésének hatdrideje: a kérelmezéstdl szdmitott min. 15 nap, max. 60 nap, ha az
Atirdshoz sziikséges minden dokumentumot a kérelemmel egyiitt benyijt a kérelmezd.

Az eldfizetdi szolgdltatds szlinetelésének esetei, az elifizetd dital kérhetd szilnetelés leghosszabb
idétartama, a dijfizetéshez kotott szitnetelés esetei és a fizetends dif mértéke

Az cldfizetd kérésére a szolgaltatd koteles az elofizetdi szolgaltatast sziineteltetni.

e A sziineteletés iddtartama max. 6 hénap.

e A sziineteltetds alatt az el6fizted a ténylegesen felmeriilt kéltségek megfizetésére kdtelezett.

Ha a szolgiltaté érdekkorébe tartozo ok miatt kerill sor a sziinetelésre — ide nem értve a rendszeres
karbantartist —, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdckkérén kiviil esik, a sziinetelés hatarozatlan
idejii lehet, de max. 6 honap.

e A sziinetelés iddtartama alatt az elGfizetd a sziinetelés alatt dij fizetésére nem kotelezett.

Ha az eléfizetdi szolgaltatis szineteltetésére a szolghltatd részérdl az el6fizetd eldzetes, az ASZF 7.3.
pontjdban meghatérozott modon térténd értesitése mellett, a halozat Atalakitisa, felajitdsa, cseréje,
karbantartisa miatt — méas miiszaki megoldas hinyaban — keriil sor, ez alkalmanként az 5 napot nem
haladhatja meg.

e Erre az idfre a ténylegesen felmeriild koltségeket fizeti meg az elbfizetd.

Az elfizetti szolgdltatds korldtozdsdnak, igy killindsen az elifizetd dital inditott vagy az eldfizetonél
végzidietett forgalom korldtozdsdnak, ar elifizetdi szolgiltatds mindségi vagy mds jellemzdi
csokkentésének az esetei és feltételei

Az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének korldtozasara, igy killondsen az eldfizetd altal inditott vagy az
eléfizetonél végzddtetett (az eldfizetd hozzaférési pontjira irdnyulo) forgalom korlatozAsira, a SysteINet
Kft., mint szolgaltat6 az eléfizetd egyidejli, az ASZF 7.3. pont szerinti €rfesitésével a kévetkezd esetekben
jogosuit:

L

Az eldfizets akadilyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd hlozatanak rendeltetésszerii miikddeését, igy
kiilonosen, ha az eldfizetd az el6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldségranusitissal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott.

Az elbfizetd az el6fizeldi szolgiltatast a szolgaltaté hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovibbértékesiti, vagy azt a hilozati szerzddésekrdl sz616 kormédnyrendelet szerinti halézati
szolgaltatas céljara hasznilja;

Az elbfizetbnek esedékes dijtartozdsa van.

A szolgaltaté koteles az elozdekben felsorolt korlitozast haladéktalanul megsziintetni, ha az clifizetd a
korlatozés okdt megsziinteti, és err6l a szolgaltaté hitelt érdemid médon tudomést szercz.

10. Az eldfizetdi szerzédés megszlinésének esetei és feltételei, azon hatdridd megjeldlése, ameddig az

eldfizets dijfizetési kitelezettségpének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgdltat a szerzbdést felmondand

A hatdrozatlan idejii szerz6dés megsziinik, ha a felek kozos megegyezéssel azt megsziintetik, ha a
szolgltaté illetdleg az eléfizetd jogutéd nélkiil megsziinik, valamint felmondassal. A szerzfdés
megsziinéséig a Felek egyméssal szemben fennallé pénziigyi koveteléseiket rendezik.

A hatdrozatlan ideji szerzBdést az eldfizetd legfelicbb 8 napos felmonddsi hatdridovel barmikor
jogosuit felmondani.

Az elbfizetdi szerzddés szolgaltatd sltali felmondésanak felmondasi ideje a nem lehet kevesebb, mint
60 nap.

A szolgaltaté koteles az cl6fizetbi szerz6dés felmondasit ajanlott levélben koztlni az eléfiztovel. A
felmondé levél kételezd tartalmi elemei az aldbbiak: '

- afelmondas indoka

- afelmondisi idd és a felmondisi idd lejaratanak napja
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- ha a felmondas az eléfizetd szerzBdésszegése, €s az cldfizetd a felmondési id6 alatt megsziinteti a
szerzOdésszegést, akkor az elBfizeti szerzGdés nem sziinik meg a szolgéltaté felmondisival.
e Amennyiben az eldfizetd részérl a 249/2001. Korm. rendelet 13 §-ban rogzitett szerzddésszegés
térténik;
¢ a SystelNet Kft. jogosult az eldfizctdi szerz6dést 15 napos hatéridgvel felmondani, ha a hildzatat
veszélyeztetd tevékenységet észlel az elffizetd részérél és az clbfizetd ezt a tevékenységet a
szolgaltaté jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem sziinteti meg.
e a SystelNet Kft. jogosult a szerzdést 45 napos hatiridvel felmondani, ha az eldfizetd a
felszolitas ellenére sem rendezi dijtartozasat.
o Az eléfizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgdltaté a szerzOdést
felmondana, amennyiben dijtartozasat a fizetési felszolitis kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil
kiegyenliti. Ekkor a SysteINet Kft. eldll a szerz6dés felmondésatol.

11. A hibabejelent’ elérhetésége, a villalt hibaelhdritisi célértékek, a hibabejelentések nyilvdntartdsba
vételének menete
11.1. A szolgdltats hibabejelents elérhetdsége, mithddési rendje (nyitva tartds):

Ugyfélszolgilat és hibabejelentés a Technikai Kzpontban:

Cim: 1126 Budapest, Béla kiraly ut 30./C
Telefon: 395-1467
Fax.: 395-1468

Kékszam: 06-40-200-429
Nyitvatartis: Munkanapokon: 8 -16 h kzott
Elektronikus hibabejelentés: info@system.hu
Hibabejelentés: naponta 0 — 24 h kozbtt
Kékszamon: 06-40-200-429

11.2.Hibaelhdritdsi idé felsé hatdra az esetek 95 %-dra (célértékek)

A helyszini kiszallast igényld javit6, karbantarté munkat a SystelNet Kft. az esetek 95 %-4ban 3 nap alatt
elvégzi.

Amennyiben a hiba a kozbensd tévkozlési szolgaltatd(k) vonalaiban jelentkezik, a SysteiNet Kft.
gondoskodik vonali hiba bejelentésérél. Egyéb esetekben a szolgltaté a hiba elhéritisira a szerzddésben
rogzitettek szerint jar el.

Egyiittm{ikddésre mas szolgaltatdkkal a hiba elharitisa terén csak a SystelNet Kft. altal kozvetleniil bérelt
vonali szakasz meghibasodasa esetén keriilhet sor.

A SystelNet Kft. a mikrohu!l4mi halézatan maga héritja el a hibat.

11.3. A hibabejelentések nyilvdntartdsba vételének menete

Az eléfizetdnek a hiba bejelentésére munkanapokon személyesen vagy telefonon 8 és 16 6ra kozéit az
Ugyfélszolgalaton van médja, més iddpontokban iizenetrdgzitd fogadia a hivasokat. Az infoi@system.hu
cimre 7*24 4rdban lehet killdeni az clektronikus leveleket. Az Ugyfélszolgalat a bejelentett panaszra vagy
szamlareklamdaciora 15 napon beliil irdsban vélaszol, elutasitas esetén indoklassal kiegészitve tajékoztatja a
bejelentdt.
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Az Ugyfélszolgalat a hibabejelentést az el6fizetd részére visszaigazolja és a bejelentést a rogzitésen il
nyilvantartisba veszi és haladéktalanul megteszi a sziikséges intézkedéseket a hiba clhiritisdra. A
nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

a) az cldfizetd nevét, értesitési cimét vagy mas azonositéjat,

b) az eldfizetdi IP cimet;

¢) a hibajelenség leirdsat;

d) a hibabejelentés idGpontjat (¢v, hdnap, nap, éra),

e} a hiba okit;

) a hiba elhéritasénak médjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra},

g) az eldfizetd értesitésének modjat ¢s iddpontjat.

Az elvégzett vizsgalat alapjén a szolgaltaté haladéktalanul és megfelel indokolassal koteles az el6fizetdt
értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az eldfizetd érdekkorébe tartozd okbol meriilt
fel,

5) a hiba kijavitidsat megkezdte,

¢) a hiba kijavitast atmeneti (meghatirozott) ideig vagy tartésan nem tudja vatlalni, ezért az eldfizetd
részére dijcstkkentést nyijt (jelen ,Altalinos szerzddési feltételek” 13. pontjfban meghatirozott
mértékben).

A SystelNet Kit. koteles az el6fizetd 4ltal bejelentett, a hibabehatérolé eljardsa eredményeként val6snak
bizonyult hibat legfeljebb 72 6ran belil kijavitani.

Ha a kivizsgalds vagy kijavitds kizdrolag a helyszinen, az eléfizetd helyiségében és az eldfizetd altal
meghatérozott idSpontban lehetséges, vagy ha a kijavitis a szolgdltaté és az eldfizetd megéllapodisa
szerinti idSpontban a szolgaltaté érdekkdrén kiviil esd okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitisira a
rendelkezésre 4116 72 6ra hat4ridd a kiesés iddtartaméval meghosszabbodik.

12, Ugyfélsiolgdlat milkidése, az elifizetéi bejelentések, panasiok intézése (dijreklamdcid, kithér és
kdrtérftési igények intézése)

A SystelNet Kft. 4ltal iizemeltetett Ugyfélszolgalat alapvetd feladata a szolgdltaté ¢&s az igénybevevik,
elofizetdk kozitti kapcsolattartds, adminisztrativ, regisztrilt dgyintézés. Az Ugyfélszolgilaton
személyesen, telefonon vagy elektronikus iton torént megkeresést rogzitik. A szolgdltaté a
hibabejelentéseket, a hibabehatérolé eljards ercdményét és a hibacihdritis alapjén tett intézkedéseket
visszakovethet6 médon, elektronikus wton is régziti, és az adatkezelési szabdlyok betartaséval azt legaldbb
egy évig megdrzi. Az azonnal el nem intézett esetek kivételével, az ugyfel 15 napon beliil frisos valaszt
kap.

Az , Altaldnos szerz8dési feltételeket” minden leendd Ggyfél az Ugyfélszolgalaton megtekintheti.

Az Ugyfélszolgalat nyilvintartja a leendd iigyfeleket és a jelenlegi eldfizetdket. Az 1j igénybevevok
irasban tett igénybejelentését az Ugyfélszolgalat veszi 4t, beérkezésiik sorrendjében regiszirdlja azokat. Ha
szitkséges tiz napon beliil értesitést kiild az igényekkel kapcsolatos konzultéciéra, elkésziti &s megszervezi
a miiszaki egyeztetést. A milszaki egyeztetést kovetden a szolgaliaté megteszi szerzOdéskotési ajanlatat.

Az Ugyfélszolgalat azokat az igénybejelentOket torolheti a nyilvéntartasabél, akik a szerzddéskbtési
ajanlatra 60 nap elteltével sem valaszoinak.

A szerzbdéskotést kovetden az Ugyfélszolgalat rogziti és tartja nyilvan az elbfizetd végberendezése
telepitéséhez, a kés6bbi karbantartishoz elengedhetetleniil szitkséges adatokat is.

A telepitési, az iizembehelyezési munka befejezését, a prébaiizemet (ha a szerzbdés kikoti), dtadds —
atvételi jegyzBkonyvben rogzitik. Ezek a bizonylatok képezik az eldfizetbvel kapcsolatos tovabbi
iigyintézés alapjat.
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Az Ugyféiszolgélat nyitvatartasi idejében érkezett megkeresések iigyintézését azonnal megkezdi és az
alabbiak szerint jér el:

1. Ha az ugyfél akdr szoban, akar telefonon vagy elektronikus levélben fordul felvildgositisért az
Ugyfélszolgilathoz, késedelem nélkill megkapja a sziikséges informaciékat.

2. Az ligyfélszolgalat hibabcjelentéskor rogziti a bejelentés tartalmi adatait, a hiba fajt4jat ¢és azonnal
intézkedik a hiba javitdsira: a hibabejelentést az intézkedésre jogosult & képes egységhez tovibbitja. Ezek
utdn az Ugyfélszolgalat visszaigazolja az el6fizetdnek a hiba elhéritdsanak médjat és idopontjat.

3. Az Ugyféiszolgalat a hiba bejelentdjét a hiba vizsgalatat, elhdritasat kévetden harom munkanapon beliil
irdsban értesiti.

4. Az clffizetdi panasz elutasitisa esetén a SystelNet Kft. Ugyfélszolgalata a panasz elutasitAsat
indokolassal ellitva irisba foglalja és annak egy példinyat a fogyaszténak dtadja vagy tizenét napon beliil

megkiildi.

12.1. Dijrekdamdcid intézése

Ha az eléfizetd a SystelNet Kfi. 4ltal felszdmitott dij Osszegét vitatja, a szolgiltaté a bejelentest
(dijreklamdciot) haladéktalanul nyilvintartisba veszi és legfeliebb 30 napon belil megvizsgalja, A
szolgaltat6 a bejelentés megvizsgalsanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzodest a felmondani.

Ha az eldfizetd a bejelentést a dijfizetési hat4ridd lejarta el6tt nygjtja be a szolgéltatohoz, ¢s a bejelentest a
szolg4ltatd nem utasitja el 6t napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasiban a dijfizetési
hatArid a dijreklamAcié megvizsgaldsanak id6tartaméval meghosszabbodik.

Az elofizetd kérésére a szolgiltatonak biztositania kell, hogy az eléfizetd az adatkezelési szabilyok
figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig, dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitdsdhoz
sziikséges forgalmazasi és szimlazisi adatokra vonatkoz6 kimutatist.

Az egyéni el6fizetd kérésére a szolgiltatd a a fizetendd dij szamitisihoz sziikséges forgalmazasi és
szAmlazasi adatokra vonatkozd kimutatist, évente legfeljebb hirom alkalommal, nyomtatoit formaban,
dijmentesen koteles 4tadni, Ha a dfj szdmitésdhoz szilkséges forgalmazisi és szamlazdsi adatokra
vonatkozé kimutatasokbdl megallapithat, hogy a dijreklamaciot a szolgiltaté érdekkorében felmertilt
koriilmény okozta, abban a naptari évben, amikor az elsb ilyen dijreklamicio bekdvetkezett, a szolgéltat6 a
forgalmi adatokat korl4tlan sz4ms alkalommal kételes nyomtatott formdban dfjmentesen 4tadni.

Ha az el6fizetd a szolgaltatd dltal kovetelt dij sszegszeriiségét vitatja, a szolgaltaténak kell bizonyitania,
hogy a szdmlézasi rendszere zdrt, a dij szamlaz4sa, tovibba megallapitasa helyes volt.

Amennyiben a SysteINet Kft. a szimlareklamiciénak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén, a
kovetkezd havi elszamolds alkalméaval a kiilonbozetet kamataival egyiitt jovairja. Nem havi dijfizetés
esetén, a szolgiltatd — a bejelentés elbirdlisaté! szamitott harminc napon beliil - a dijkiilonbozetet és annak
a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait, az eldfizetd valasztdsa szerint, szaml4jin egy Osszegben jovairja
vagy a dijkiilénbozetet és annak kamatait az eldfizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkildnbozet
jovairasa vagy visszafizetése esetén az eldfizett megilleté kamat mériéke a Ptk.-ban meghatirozott
mértékii és eléri a szolgaltatdt az eldfizetd dijfizetési késedelme esctén megilletd kamat ménéket.

Az eldfizet8i panasz elutasitdsa esetén a SystelNet Kft. Ugyfélszolgélata a panasz elutasitsat indokolassal
¢ll4tva irdsba foglalja és annak egy példanyat a fogyasztonak tadja vagy tizendt napon beliil megkiildi.

12.2. Kotbér és kdrtéritési igények intézése

A SystelNet Kft. Ugyféiszolgalata koteles az eldfizetd dltal bejelentett, a hibabehatarold eljardsa

eredményeként valosnak bizonyult hibét legfeljebb 72 6rdn belill kijavitani. Ha a kivizsgalas vagy kij_e_l_\{i.tré_s”
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kizarélag a helyszinen, az eldfizetd helyiségében és az cldfizetG dltal meghatirozott idGpontban lehetséges,
vagy ha a kijavitis a szolgaltat6 és az eléfizetd megallapoddsa szerinti idSpontban a szolgiltaté érdekkdrén
kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitiséra a rendelkezésre 4116 72 6rés hatiridd a kiesés
idétartamaval meghosszabbodik.

Az el6z6 bekezdésben foglaltak nem teljesitése esetén a SystelNet Kft. a hiba bejelentése esetén kotbér
fizetésére koteles, a hiba bejelentésétdl szamitott 72 6ratol a hiba elharitisdig,

Ha a hiba kévetkeztében az el6fizetdi szolgéltatist nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden
késedelmes nap utén a hiba bejelentését megeldzd az eldz6 hat hénapban az elfizet dltal az clbfizetdi
szerz&dés alapjn az adott eléfizetdi szolgaltatissal kapcsolatban kifizetett (cldre fizetett dij szolgiltatds
esetén felhasznalt) dij Atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg. Hat honapnal révidebb idStartarmi eldfizet6i
jogviszony esetén a vetitési alap az eldfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij 4tlaga
alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetd a szolgaltatist a szolgaltaté 4ltal vallalt mindséghez képest gyengébb
mindségben képes csak igénybe venni, a kothér mértéke minden gyengébb minbségh szolgaltatisi nap utan
a hiba bejelentését megeldzd az eldz3 hat honapban az eldfizetd 4ltal az eldfizetdi szerzddés alapjin az
adott eldfizetdi szolgaltatassal kapesolatban kifizetett (eldre fizetett diji szolgaltatis esetén felhaszndlt) dij
atlaga alapjén egy napra vetitett dsszegnek a fele. Hat honapnél révidebb idotartamu el5fizetdi jogviszony
eselén a vetitési alap az el6fizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij 4tlaga alapjan egy
napra vetitett dsszegnek a fele.

A havi dijfizetési kotelezetiség esetén a kovetkezd havi elszédmolds alkalméval, egyébkeént a bejelentés
elbiralasatol szimitott harminc napon belill az cléfizeté szamlijin gy Osszegben jovéirja, vagy azt az
eldfizetd valasztasa szerint, az eléfizetd részére egy dsszegben visszafizeti.

13. Az elifizets jogai az eldfizetéi szolgdltatds hibds teljesitése esetén, az eldfizett megillets kitbér
mértéke, a hiba kijavitisinak dtmeneti vagy tartés lehetetlensége esetén az eléfizetit megilleti
dijcsokkentés mértéke, az eldfizetdi szolgdltatdssal kapcsolatos vitdk rendezésének modja

13.1, Az eléfizetd jogai az eldfizetdi szolgdltatds hibds teljesitése esetén

A SystelNet Kft. szolgiltatisnak teljesitése abban az esetben hibas, ha az elofizetdi szolgaltatas-
hozzaférési pont:

a) miikodési rendellenesség kovetkeztében korlatozottan hasznalhat6, vagy

b) igénybe vehetdsége anmak miikddésképtelensége miatt lehetetlen, ideértve azt az esetet is, ha a
SystelNet Kft. Technikai Kozpontjiban az el6fizetdhoz tartoz6 adatok eltémek az elofizetdi szerzddésben
rogzitett adatoktél.

A SystelNet Kft. nem felel6s az eldz8 pontban emtitett hibakért, ha azokat bizonyitottan az eldfizetd vagy
az el6fizetd érdekkdrében mas személy okozta.

Az cldfizetd vagy az érdekkorében eljsrd mas személy az észlelt milkdddsi rendellenességet vagy a
miikddésképtelenséget a szolgaltatonal folyamatosan igénybe vehetd hibabejelentd szolgalatanal jelezheti.

13.2. Az el8fizetét megillets kithér mértéke

e A kozcélu tavkdzld haldzaton nytijtott szolgaliatisra kotstt elbfizetSi szerzodés késedelmes vagy hibds
teljesitése esetében a szolgaltatd az eldfizetd vagyoniban okozott értékcsdkkenésért felel.

o Az clbfizetdi hozzaférés tirdsakor a 7.5. pontban meghatérozott hatiridé be nem tartdsa csetén a
SystelNet Kfi. minden késedelmes nap utin az atirds dijanak egyharmadéval, legfeljebb azonban az
atiras dijaval megegyezb osszegii kotbért koteles fizetni, és a kotbér dsszegét az atirds dijat tartalmazo
szamldn jovairni.
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A SystelNet Kft. koteles az eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatérold cljardsa eredménycként
valésnak bizonyult hibat legfeljebb 72 6rén beliil kijavitani. Ha a SystelNet Kft. nem haritja el a hibat
legfeljebb 72 6rdn beliil, a hiba bejelentése esetén kotbér fizetésére koteles, a hiba bejelentésétdl
szAmitott 72 6ratol a hiba elharitisdig.

e A szolgaltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezettség csetén a kovetkezd havi clszamolds alkalmaval,
egyébként a bejelentés elbirldsétol szémitott harminc napon belill az eldfizetd szamlijan egy
dsszegben jovdirja, vagy azt az eldfizetd valasztisa szerint, az elSfizetd részére egy Gsszegben
visszafizeti.

¢ Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetd a szolgaltatast a szolgdltaté altal vallalt mindséghez kepest
gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a SystelNet Kft. kotbér fizetésre kotelezett. A kotbér
mériéke minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megeldz8 az €l6z6 hat hénapban az elSfizetd
4ltal az eldfizetdi szerz0dés alapjén az adott eléfizetdi szolgaltatissal kapcsolatban kifizetett (eldre
fizetett dijii szolgéltatés esetén felhasznale) dij 4tlaga alapjén egy napra vetitett 6sszeg. Hat hénapnal
rovidebb idGtartami eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az cléfizet6i jogviszony teljes hossza
alatt kifizetett (felhasznélt) dij 4tlaga alapjén egy napra vetitett Gsszeg.

e A szolgaltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez havi elszimolas alkalméval,

egyébként a bejelentds elbirdlisito]l szémitott harminc napon beliil az clofizetd szamldjdn egy

dsszegben jovaitja, vagy azt az elBfizetd vélaszthsa szerint az eldfizetd részére egy Osszegben
visszafizeti.

13.3. A hiba kijavitdsanak dtmeneti vagy tartos lehetetlensége esetén az eldfizetot megilleté dijesokkentés
meéricke

Ha hiba kijavitisa 5 munkanapot meghaladja, eme az idbszakra csak a ténylegesen felmeriild koltségeket
fizeti az el&fizetd.

A 10 munkanapot meghaladé hibajavitas esetén az cl6fizet6t a havi dijbol 90 %-os dijcsokkenés illeti meg.

Vis maior

Vis maiornak szamit minden olyan, a szerz6dd felek akaratan kiviil bekévetkezé esemény, amely eldre nem
lathatd vagy, ha igen, elkeriilhetetlen ¢és megakadilyozza a szerzédésbol fakadd kotelezetiségilk
teljesitésében, beleértve a hiboris eseményeket, a terror csclekményeket, természeti  katasztrofét,
rendkivilli id6jarasi viszonyokat. Ha vis maior esemény bekdvetkezik, az erre hivatkozé fél koteles a masik
felet errdl és megsziinésének varhatd iddpontjarol értesiteni, egyidejiileg javaslatot tenni az igy jelentkezd
késedelem vagy hiba kikiiszobdlésére.

Amennyiben a szerz8dés szerinti teljesitést a vis maior véglegesen meghidsitand, gy a felek szerzddési
kotelezettségeik alél szabadulnak és nem alkalmazhatok a szerz8désszeges jogkdvetkezményei.

13.4. Az eldfizetdi szolgdltatdssal kapcsolatos vitdk rendezésének modja

Az el6fizetdi szerz6désbd! eredd jogvita esetén a felek clsdsorban békés és johiszemi egyeztetések utjan
keresnek megoldast.

Ha az el6fizetd a SystelNet Kft.-nek a hibas teljesitéssel kapcsolatos alldsfoglalasat vitatja, a a Hirk¢zlési
Feliigyelet Teriileti Hivatalnal mint elsé foki hatésagnal mindségfeliigyeleti eljards meginditasat kérheti.
Tovabba a fogyasztévédelmi hatdsagok is jogosultak részt venni a mindségfeliigyeleti ¢ljarasban a 29/1997.
(XIL. 20.) KHVM rendelet 17.§ (2) bekezdés szerint.

Az Altaldnos szerzodési feltételekben” nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos Polgan
Térvénykonyv és a vonatkozé egyéb jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.
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14 Az eldfizetdi végberendezds (késziilék) csatlakogtatdsdnak feltételei

Az eléfizeté a mikrohullims halézathoz csak az elbfizetdi szerzddésben rogzitett tipusi interfészt és
végberendezést alkalmazhat, Magyarorszigon engedélyezett ill. CE vagy H mindsitett jeloléssel ellatott
végberendezést csatlakoztathat és fizemeltethet.

Ha az eléfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz nem megfeicl interfésszel rendelkezd végberendezest
csatlakoztatott és czzel veszélyezteti a SystelNet Kft. héloézatinak mikodését illetve biztonsagat, a
szolgaltatd a 249/2001. Korm. rendelet szerint jér el ellene.

Az eldfizetd a csatlakozé végberendezését, a szolgiltatds hozziférési pontjaként telepitett szolgdltat6i ill.
sajat végberendezést rendeltetésszerfien ugy koteles haszndlni, hogy a szolgaltatd adatkommunikacits
halézat4t, annak mikodését ne veszélyeziesse, lizemképességét megfelelden biztositsa.

Az iizleti elBfizetonek napi 24 6rdban biztositania kell a teriiletén a szolgaltaté dltal telepitett, a tavkozld
hAldzatanak részét képezB végberendezéshez és a szolgaltatas hozziférési ponthoz hibaelharitis céljabol
16rténd hozzaférést, valamint mitkédésének ellendrizhet8ségét.

15. Adatkezelés, adatbiztonsdg

A SystelNet Kft. az eléfizetd adatainak illetve az azokban bekovetkezd véaltozasoknak kezelésében a 2. sz.
meliékletben talilhaté Adatkezelési szabilyzat szerint jar el

Az el8fizet§ a szolgiltatonal nyilvantartott adataiban bekévetkezd véltozés(oka)t haladéktalanul koteles a
szolgiltatonak bejelenteni. Az eldfizetd kotelezettségének elmulasztisa mentesiti a szolgdltatét az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

A szolgiltatd a szolgiltatdssal, az iizemeltetéssel illetbleg az elSfizetd személyével kapcsolatban
tudomasara jutott informacidkat bizalmasan kezeli, s azokat — kifcjezett jogszabalyi kotelezés esetét kivéve
- nem szolgéltatja ki, az adatvédelmi jogszabalyok betartédsara figyelemmel, iizleti titokként kezeli.

Az elBfizetd kérésére a SystelNet Kft. biztositja, hogy az adatkezelési szabalyok figyelembevételével, a
kezelt adatok (6rléséig az elSfizetd dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szAamitisdhoz sziikséges
forgalmazsi és szimlAz4si adatokra vonatkozé kimutatast.

A hirkdzlési  szolgiltatisra, tevékenységre vonatkozé olyan adatokat, amelyek szolgaltatisok
igénybevételéhez, tovabbd a Hirkdzlési torvény 70. § (1) bekezdise szerinti Feliigyelet feladatai
végzéséhez szikségesek, a tevékenységet végzd, valamint a SystelNet Kft. mint szolgaltaté koteles a
Feliigyelet részére szolgaltatni, akkor is, ha azok iizleti titoknak mindsiilnek.

A SystelNet Kft. mint tivkozlési szolgaltatd adatszolgdltatdsa sordn felelds az adat tartalménak
megfelelGségéért, iddszeriiségéért, hitelességéért, pontossagaert, ellendrizhetdségéért és helyességéért. A
szolgilaté az eldfizetének egy iizenetet kiild, amiben felhivia a figyelmet arra, hogy az adatvédelem
szempontjabél nem biztonsdgos web lapot kivin meglatogatni. Ha a figyelmeztetés cllenére az eldfizetd
még is kapcsolatba lép a nem biztonsagos web lappal, a felelfsség ¢és a hiba elhdritisanak koliségei az
el6fizett terhelik. Egyéb esetben a szolgaltaté felelds a hiba elhéritasaért ¢s a koltségek vallaldsa is a
szolgaltatora harul.

A SystelNet Kft. adatvédelmi felelose: Banya Attila, elérhetdsége az Ugyfélszolgilaton keresztiil
biztositott.

y ’.-“\\_."
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16. Az elffizetdi szolgdltatdsok dija, ezen belil egyszeri dijak, rendszeres dijak, dijazdsi iddszakok,
kedvezmények és dijfizetés nélkali szolgdltatdsok, a kedvezmémyre jogosultsig elvesttése esetén a
kedvezmény visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a szdmidzds modja és ideje

16.1. Az eldfizetdi szolgditatdsok dija

16.1.1. Egysteri dijak

o Bekapcsoldsi dij

A havi dijas teljeskorit Internet szolgaltatésra el6fizetSk egyszeri csatlakoz4si dijat fizetnek. A tervezett
dijtételek a mellékletben, tablizatos formAban talilhatok meg.

A SysteINet Kft. lehetdséget biztosit a teljeskérii Internet szolgaltatas alkalmi szolgaltatisként vald igénybe
vételére. A tervezett dijtételek a mellékletben, tablizatos formaban talalhatok meg.

> Internet hdldzat beszédcéli felhaszndlisa (VolF)

A bekapesoldsi dijat a szolgdltaté elbre szamidzza az elfizetonek, ezzel lehetdvé téve az Internet
beszédcéli felhaszndldsat. A tervezett dijtételek a mellékletben, tablazatos formaban taldlhatok meg.

16.1.2. Rendszeres dijak

16.1.2.1. Havi elffizetési djak

Internet szolgdltatas

A teljeskoril Internet szolgaltatas havi elofizetési dija forgalom fiiggetlen, atalanydij. A tervezett dijtételek
a mellékletben, tabldzatos formdban taldlhatok meg.

x> Internet hdlézat beszédedlii felhaszndldsa (VoIF)

Az Internet hdlozat beszédcéli felhasznélasa (VoIP) szolgdltatds esetében is van havi eldfizetési dij. A
tervezett dijtételek a mellékletben, tablizatos formaban taldlhatok meg.

16.1.2.2. Havi forgalmi dijak

A teljeskorii Internet szolgaltatas havi atalanydijas szolgaltatas, forgalmi dijak nincsenek,

»  Internet hdlozat beszédedli felhasnildsa (VoIF)

A forgalmi dijat a szolgdltaté az adott szdmidzdsi idGszakban végzett, “perc “-ben és “zbénd’-ban
regisztralt forgalom utdn, havonta szémldz az eldfizeibnek A tervezett dijiételek és a dijzéndk, amelyeket
egyiranyi, nemzetkozi, az Internet hélézat beszédcéli felhaszndldsa (VolP) szolgdltatis esetén alkalmazza
Systel Kft. a meliékletben, tabldzatos formédban taldlhatok meg.

A SystelNet Kft. az Internet beszédcéla felhasznilisa szolgiltatis keretében csak a mellékletben
meghatdrozott orszigokba villalja a VoIP szolgaltatast.

16.2. Dijazdsi id6szakok

A dijak attél a naptol kezdve esedékesek, amelyen az dtadas - atveteli jegyzokonyvben a szerzddd felek az
iizembehelyezés tényét rogzitik. Az egyszeri dijtételek szAmlaz4sa a teljesités igazolasa utin keriil sor.
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A szimla kiegyenlitését kézhezvételtdl szamitott 8 banki napon beliil atutaldssal, vagy postai 4tutalassal
kell teljesiteni.

A szerzbdés szerinti havi dijak szimlizisa havi rendszerességgel torténik. A szimla a targyhét kévetd
hénap 5. napig keriil kiallitisra, a szimla kikiildésc a targyhét kovetd hénap 10-ig kerill megkiildésre az
el6fizetd szamlazasi cimére, ajanlott killdeménykent.

A havi dijbol a felhasznélé az elsé hénapban idSardnyos dijat fizet, attol fiiggden, hogy a szolgltatis a
hénap hanyadik napjan kezdddik.

A felhasznalénak a hozza benydjtott minden szimlat kézhezvételtdl szamitott 8 banki napon belil kell
kiegyenlitenie.

Az eléfizetd koiclessége, hogy a szolgaliatét értesitse, amennyiben az esedékes havi dijrol a szamlit a
targyhot kévetd 15. napig nem kapta meg,

16.3. Kedvezmenyek és dijfizetés nélkiili szolgdltatisok

16.3.1, Kedvezmények

o Kedvezmények az egyszeri dijakban

Kedvezmények az egyszeri dijakban nincsenek.

o Kedvezmények a havi elifizetési dijakban

Kedvezmények az egyszeri dijakban nincsenek.
16.3.2. A kedvezményre jogosultsdg elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetésének feltételei

Nem értelmezhet6 a SystelNet Kft. jelen szolgéltatdsa esetében.

16.4. Dijfizetés nélkali szolgdltatdsok

Az Internet héttérszolgaltatdsaként az eldfizetdknek leheiBségitk van a SystelNet Kft. budapesti Technikai
Kézpontjiban elhelyezett Mail szerveren informacié (pl. homepage, azaz honlap) elhelyezésére.

Domain név regisziricié (com, .net ill. .org domain nevek bejegyzése) nem tartozik jelenleg a
szolgaliatdsaink kozé.

16.5. A dijfizetés és a simldzds mddja és ideje

16.5.1. Dijfizetés

1. A szerzddés alapjan a nyijtandd szolgaltatdsok szolgaltatasi dijai azon naptdl kezdve esedékesek,
amelyen a szolgaltatd az eldfizetdnck jelenti a szolgiltatss megkezdését és az elbfizetd igazolja azt a

kizosen felvett jegyzokdnyvben,

2. A szolgaltatd az esedékes dijrol havonta szAmlat kiild az elofizetdnek, amelynek Osszegét a szamlan
feltiintetett iddpontig postai befizetéssel vagy banki dtutaldssal kell kicgyenliteni

3. Az esedékes szamla dsszege ellen az eldfizetd az Ugyfélszolgélaton a szAmldn feltiintetett befizetési
hatarnapig reklamacioval élhet.
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4. Szerzbdés szerinti teljesitésnek az a fizetés mindsiil, amely a jelzett hataridében a szolgiltato
bankszaml4jéra beérkezett. :

5. Az el6fizetd elfogadja, hogy minden, a szdmla esedékességétol szamitott 30 napon til ki nem fizetett
szamlara a szaml4zolt 6sszeg utan a, a mindenkori rendelkezésnek megfelel6 (a Ptk-ban rdgzitett) kamatot
szamithatja fel a szolgiltatd.

A dijszamlazas integritasat és ellendrizhetdségét szolgalja, hogy az eldfizetd, ha ezt az elbfizctdi szerzédés
kikototte, minden szAml4zsi ciklusban a szaml4val egyiitt megkapja a mért forgalmi adatokat. A forgalmi
adatok mérése elkiilonitetten regisztralva, visszakereshetden torténik, a szolgiltat6 szAmlzasi rendszerével
zart egységet képez.

16.5.2. A szdmldzds modja és ideje

o Alapelvek

A szolgéltat6 a piaci viszonyoktél fiiggd, a valtozasokat kovetd, koltség alapi dijmegallapitasi elvet kévet
4rai megallapitasandl.

A forgalmi adatok a szimlézas és a pontos elszdmolas alapjit képezik, ezért a SysteINet Kft. a szerzGdés
teljes iddtartama alatt méri a csatornén dtmend forgalmat.

Dijtételek az eléfizetdk szerinti bontisban a mellékletben talathat6k.

A szolgaltaté szerzbdésben rogzitett joga, amelyet az eléfizetd aldirdsdval egyidejiileg elfogad, hogy a
szolgiltaté minden év januar 1<én modosithatia a szerz8désben megallapitott dijakat a KSH A4ltal
hivatalosan kozzétett inflacié mériékével.

o A szdmlduds modja és ideje

Az egyszeri dijtételek szamldziséra a teljesités igazoldsa utdn keriil sor, a szdmla kiegyenlitését a szamla
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil atutaldssal kell teljesiteni. A szamlanak a fizetési hatéridd elott 8
nappal meg kell érkezni.

A szolgaltatd az esedékes dijrol havonta szAml4t kiild az eléfizetének minden hé 5-ig, amelynek 6sszegét a
szamlan feltiintetett id6pontig banki Atwialassal kell kiegyenliteni

Az el6fizeté szamlazasi cimének valtozasit haladéktalanul kételes a szolgaltatoval irdsban kozolni, aki a
bedrkezést kbvetd szamlit az 0j cimre allitja ki, kiildi meg.
17.A szolgdltatévdlasgtdssal kapcsolatos eljdrds résiletes stabdlyai, a szolgdltatdvdlasztist biztosite
dsszekapcsoldsi szerzédésekben foglaltakkal dsszhangban

A SystelNet Kft. dltal nydjtott szolgiltatisok kore nem tartozik a tivbeszeld szolgiltatasokhoz. A
szolgaltatévalasztas nem értelmezhetd ebben az esetben.

18 Az dltaldnos szerzédési feltételek elérhetdsége

Az “Altaldnos szerzddési feltételek”-et az Ugyfélszolgilaton ¢és a SystelNet Kfi. honlapjan lehet

megtekinteni.

Budapest, 2002. jiilius 25.
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SystelNet Kft.

i9

1. szami Melléklet

Altaldnos szerzfdési feltételek

A SysTelNet szolgdltatasainak dijszabdsa

2002.mércius 01, napjitél

L Az SysTelNet IntAirNet LAN szolgaltatis dijai:

Egyszeri dijak
IntAirNet* AirNet*
Wireless WireLAN One Office
Hatdrozatlan 45 000, -Ft. 16 500, -Ft. §0 000, -Ft. One + 25ezer/PC
1 éves elkotelezetiség 30 000, -Ft. 12 500, -Ft. 65 000, -Ft. One + 20ezer/PC
2 éves clkotelezetiség 25 000, -Ft. 10 000, -Ft, 55 000, -Ft, One + 15ezer/PC
3 éves elkételezettség 20 000, -Ft. 7 500, -Ft. 45 000, -Ft. One + 10ezer/PC
Havi dijak
IntAirNet* AirNet*
Wireless WireLAN One Office
Hatirozatlan 16 500, -Ft. 14 500, -Ft. 49 900, -FT. | One + 14 500 F./PC
1 éves elkitelezettség 12 500, -Ft. 7 500, -Ft. 41 900, -FT. | One + 7500 Ft./PC
2 éves clkotelezetiség 10 500, -Ft. 6 500, -Ft. 35900,-FT. | One + 6500 Ft./PC
3 éves elkitelezettség 8 500, -Ft. 5 500, -Ft. 30 000,-FT. | One+ 5500 Ft./PC
. Kiepészitd opcidk dijai:
Kiegészitd neve Egyszeri dij* Telepitési dif*
Ethernet kartya (PCI) 6 500, -Ft. 9 900, -Ft.
Ethernet kirtya (ISA) 6 500, -Ft, 9 900, -Ft.
USB kiilsd adapter 15 700, -Ft. 9 900, -Ft.

* Araink nem tartalmazzak a 25%-os Altaldnos Forgalmi Adét
**A jelen Mellékletben meghatarozott dijak 2002, mércius 01. napjatél érvényesek és hatdlyosak.
*ek A SzolgAltatd fenntartja maginak a jogot, hogy a jelen dijszabdsban foglalt dijait, valamint a dijszabas

feltételeit részben vagy egészében mddositsa az irnyadd jogszabdlyokkal ¢s hatdsdgi rendelkezésekkel
dsszhangban.
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Internet hdlozat beszédcélii felhastndldsa (VoIP) esetén

Bekapcsoldsi dij (VoIP) esetén

A bekapcsoldsi dijat a szolgdltaté elbre szémldzza az eldfizetdnek, ezdltal lehetévé téve az Internet hdlézat
beszédcéht igénybevételét.

netto 450 000 Ft
25% AFA +112 500 Ft
brutto 562 500 Ft
Havi eléffizetési dij VoIP esetén
SystelNet Kft. Internet VolP szolgdltatds eldfizetési dija: netto 20 000 Ft/ho
25% AFA +35 000 Ft/hd
brutto 25 000 F/hé

Forgalmi dijak VoIP esetén

A forgaimi dijat a szolgdltaté az adott szémldzdsi id6szakban végzelt, “perc”-ben és “zénd”-ban
regiszirdit forgalom utdn, havonta szdmldz az eldfizetének.

Zona Ft/perc

netto 57,00

1. 25% AFA +1425
brutto 71,25
netto 79,00

2. 25% AFA +19.75
brutto 98,75
netto 210,00

3. 25% AFA +52.50
brutto 262,50

A SystelNet Kft. az alabbiakban megadott dijzéndkat alkalmazza az Internet héidzat beszédeéli
[felhaszndldsa (VoIP) szolgdltatds esetén.

SystelNet Kft. dltal alkalmazott nemzetkdzi dijzondk

1. zdna: Ausztria, Bulgdria, Csehorszdg, Franciaorszdg, Horvdtorszdg, Lengyelorszdg, Olaszorszdg, San
Marino, Szlovékia, Szlovénia, Romdnia, Németorszdg, Svdje, Vatikin.

2. zéna: Albania, Andorra, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Ddnia, Finnorszag, Gibraltdr, Gorogorszag,
Hollandia, Liechtenstein, Luxemburg, Monaco, Norvégia, Portugdlia, Spanyolorszdg, Svédorszdg,
Amerikai Fgyesilt Allamok, Irorszag, Kanada, Nagy-Britannia és Eszak-frorszdg.

3. z6na: Ausztrélia, Dél-afvikai Koztdrsasdg, Izrael, Japdn, Katar, Kuvail.

A SYSTELNET Kft. az Internet beszédcéla felhaszndlasa szolgdltatds keretében csak az itt felsorolt
orszigokba villalja a VoIP szolgdltatist.

Budapest, 2002. szeptember 16,
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SystelNet Kft. Altaldnes szerzidési feltételek

2, szimi Melléklet
Adatvédelmi tijékoztatd

1. Bevezetés

Az SystelNet Kfi. (a tovdbbiakban: ,szolgéltaté”, vagy ,SystelNet Kft.”) a hirkézlési szolgéltatd
adatkezelésének kiilonos feltételeirsl ¢s a hirkzlési szolgaltatdsok adatbiztonsagardl sz016 253/2001 Korm.
rendelet 2.§-a alapjén a jelen adatvédelmi tjékoziatot alkotja, amely adatbiztonsdgi szabalyzatinak részét,
Altaldnos Szerzddési Feltételeinek mellékdetét képezi.

Az adatvédelmi tdjékoztatdé célja, hogy meghatirozza az eldfizetd szolgiltaté 4ltal kezelt személyes
adatainak korét, az adatkezelds médjdt, valamint biztositsa az adatvédelem alkotminyos elveinek, az
adatbiztonsig kovetelményeinek érvényesiilését , s megakaddlyozza az elbfizetdi adatokhoz valé
jogosulatlan hozziférést, az adatok megvaltoztatisit és jogosulatlan nyilvinossagra hozatalat, vagy
felhasznalasat.

2, Adatvédelmi jogszabalyok

Alkotmanyrél sz616 1959, évi XX, térvény 59.§. (1)

A Polgiri Torvénykonyvrdl szolo 1959, évi IV. torvény (83.)

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok myilvinossigardl szoloé 2001. évi XL.
térvény; VIIL fejezetében foglalt rendelkezések.

s A hirkézlési szolgiltaté adatkezelésének kiilénds feltételeirbl, a hirkozlési szolgaltatdsok
adatbiztonsagardl, valamint az azonosit6kijelzés és hivisitirinyitds szabalyir6l sz616 2353./2001.
(XIL 18.) Korm. rendelet.

o A tavkozlési elbfizetdi szerz8désekrdl szol6 249./2001. (XI. 18.)Korm. rendelet.

3. Definiciok

o Szem¢élves adat
A meghatdrozott természetes személlyel kapcsolatba hozhat6 adat, ¢és az adatbél levonhatd, az érintettre

vonatkoz6 kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megérzi ¢ mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyredllithaté.

+  Adatkezelés

Az alkalmazott eljdrdstél fliggetleniil a személyes adatok gyiijtése, felvétele és tirolasa, feldolgozésa,
hasznositasa (ideérive a tovaibbitast és a nyilvdnossigra hozatalt) és torlése. Adatkezelésnek szimit az
adatok megvaltoziatisa és tovabbi felhaszndlasuk megakadalyozasa is.

» Adatfeldolgozas
Az adatkezelési miiveletek, fechnikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a miiveletek végrehajtisahoz

alkalmazott médszerekid! és eszkdzoktol, valamint az alkalmazés helyétdl.

s  Adattovibbitds
Ha az adatot meghatdrozott harmadik személy szdméara hozziférhetdvé teszik.

+ Nyilvanossigra hozatal
Ha az adatot barki szdmara hozzaférhetdvé teszik,
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e  Adatkezeld

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezo szervezet, aki vagy amely
a személyes adatok kezelésének céljat meghatirozza, az adatkezelésre vonatkozd dontéseket meghozza és
végrehajtja, illetdleg a végrehajtassal adatfeldolgozot bizhat meg,

¢  Adatfeldolgozé
Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szcrvezet, aki vagy amely

az adatkezeld meghizasibol személyes adatok feldolgozdsat végzi.

+ Gépi feldolgozis
A kovetkezd miiveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben automatizilt eszkozokkel hajtjak

végre: az adatok tirolisa, az adatokkal végzett logikai vagy aritmetikai miveletek, az adatok
megvaltoztatisa, torlése, visszakeresése és terjesziése.

o Adandrés
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredtlitisuk nem lehetséges.

o Tikrtzés
A halézati kiszolgilé gép (tovdbbiakban- szerver) a személyes adatok elvesztésének elkeriilésére
folyamatos tiikrdzéssel biztosithaté egy tdle fizikailag kiilénbbz6 adathordozén.

s  Archivalas

A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok passziv hinyadit — a tovibbi kezelést mdr nem igényls,
valtozatlanul maradd adatokat — el kell valasztani az aktiv résztdl, majd a passzivall adatokat id6atlo
adathordozon kell rogziteni.

o Tizvédelem
Az adatokat és adatbazisokat tiizvédelmi &s vagyonvédelmi berendezésekkel ellitott helyiségekben kell
elhelyezni.

+» Vimsvédelem
A személyes adatokat kezeld iigyintézOk, alkalmazottak asztali szamitégépein gondoskodni kell a
virusmentesitésrol.

o  Hozzaférés-védelem

Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz6ld, azonosithaté jogosulatlansiggal lehet hozzafémi.
Halozati eréforrisokhoz csak érvényes felhaszndléi névvel és jelszéval lehet hozzAfémi. A jelszavak
cseréjérdl rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda legaldbb kéthetente, az ligyintéz6 felhasznalok
pedig legalabb negyven naponként 1j jelszét adnak meg.

o  Halézati védelem

A mindenkor rendelkezésre Allé szamitastechnikai eszkoz6k felhasznalaséval meg kell akadilyozni, hogy
adatokat tarol6, hélozaton keresztiil clérhetd szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen,

4. A szolgdltaté dltal kezelt személyes adatok kire
Az SystelNet Kft. az eldfizetSk és a felhasznalok részére 19riénd szimldzds és a kapcsolodd dijak

beszedése, valamint az eldfizetSi szerzddések és igények figyelemmel kisérése céljdbdl a kdvetkezd
adatokat kezelheti a Hirkdz1ési tdrvény 59.§. (2) bekezdése alapjan:
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a) az clbfizetdi szerz6dés kotelezd elemei:
- azelbfizetd neve,
- lakéhelye, tartdzkodasi helye,
- az el6fizetdi leAnykori neve,
- anyja neve,
- sziilletési helye és ideje
b) az eldfizetd cime és az dllomas azonositdja,
c) az egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezdé idGpontja, tovabbitott adat terjedeime,
d) azegyéb szolgiltatds dituma,
¢) a dijfizetéssel és a dijtartozassal Gsszefiiggd adatok,
f) tartozas hatrahagyasa esetén az elofizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei

Eletkora miatt korldtozottan cselekviképes cldfizetd esetén a torvényes képvisel6 a) pont alatt
meghatirozott adatait.

Az a) pontban meghatarozott adatokat, valamint az igénybejelentés kételezd tartalmi elemeit a szolgaltaté
mér az igénybejelentést kivetben — a szolgaltatas teljesitésének érdekében — nyilvantartisba veszi és kezeli.

Az cléfizetd hozzajarulasa alapjan a szolgiltaté jogosult az eldfizetd mds személyes adataimak (pl.:
telefonszam, faxszim, személyigazolvany szam) a rigzitésére is.

Hibabejelentés esetén a szolgiltaté hangfelvétel utjdn rogziti — és ezaltal kezeli — az elSfizetd
hibabejelentés sordn kozolt alibbi adatait a 249/2001 Korm. rendelet 16.§. (2) alapjan:

a) az elbfizetd / bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositéjat,
b) az clofizetbi / bejelentdi hivoszamot,

<) a hibajelenség leirasét,

d) a hibabejelentés iddpontjat (év, hénap nap, ora),

e) a hiba okat,

f) ahiba elbaritdsdnak médjat és idSpontjét (év hénap, nap, 6ra),
g) az eldfizetd értesitésének mddjat és iddpontjat

Az elbfizetd adatai csak akkor hasznathatok kozvetlen iizletszerzés, tudomanyos, kozvélemény- vagy
piackutatis célidra, ha ahhoz az el6fizetd elozetesen kifejezetten hozzdjarult. Az eléfizeté e hozzajarulé
nyilatkozat 4t bgrmikor jogosult feltétel néikiil a szo!galtaté ligyfélszolgalata értesitésével visszavonni.

Kozvetlen lizletszerzés céljst szolgald kozlemény telefonon vagy egyéb tavkozlési aton nem tovéabbithaté
annak az el6fizetdnek, aki gy nyilatkozott, hogy nem kivén semmilyen reklimanyagot.

Az eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a szolgiltaté a személyes adatait a szolgdltatds minSségének
javitasihoz, fejlesztéséhez, tovabba az eldfizetdi érdekek figyclemmel kisérése és érvényesitése céljabdl a
szolgaltatis nytjtisival és igénybevételével kapcsolatos tdjékoztatdsi tevékenységének megvalositisa
céljabol felhasznatja.

5. Az adatok szolgdltatd &ltali tarolisinak idétartama

A 4. a) pont szerinti adatok a szerzddés megszfnéséig, a 4. b) — f) pont szerinti adatok pedig a szimla
teljesitésének hataridejét kovetd 6 (hat) hénapig, illetbleg a dijtartozds eléviiléséig kezelhetSk, kivéve, ha
ms térvény az adatkezelésre eltérd hatariddt ir €ld.

A szolgiltaté a hibabejelentéscket, a hibabehatirolé cljrds eredményét és a hibaelharitis alapjan tett

intézkedéseket visszakdvethetd modon, hangfelvétellcl vagy egyéb elektronikus iton nyilvantartasban
régziti, és legalabb 1 évig megbrzi.
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Az eldfizetd hozzijarulasa alapjan kezell adatok az eldfizetdi hozzijarulis modositisdig, illetdleg
visszavonasiig kezelhetok.

Az ajanlattevs, igényld adatai ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek kozott
szerz6dés sziiletik akkor az altalanos szabalyok szerinti ideg kezelhetdk a szolgaltato 4ltal (5. pont elsd
bekezdés). Amennyiben a szolgiltatd a szerzbdéskotést megtagadja, az igényld, ajanlattevd adatait
nyilvantartasbél torli.

Az adatkezelés idétartamanak lejartaval az el6fizeté személyes adatait a szolgiltatd az érintettel tdrténd
beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevd mddon t6réini kételes.

6. Az eldfizet6i adatok tovabbitasdnak esetei

6.1 Az eldfizetdi hozzdjdruldssal d adattovabbitds

A szolgaltatd

a) sajat iizletszerzési céljabol, iigynskoknek, értékesitoknek, illetleg
b) tudomanyos, kézvélemény- vagy piackutatés, célidbol

csak az eldfizetd beleegyezésével adhatja tovdbb az eldfizetd éltala kezelt adatait. Az elbfizeté e
hozz4jarulésat az iigyfélszolgalaton tett bejelentésckre vonatkozd szabilyok szerint birmikor, feltétel
nélkiil moédosithatja, vagy visszavonhatja.

6.2 Eléfizetd hozzdigruldsdtd! filggetlen adattovabbitds

6.2.1 A szolgaltat6 4ltal kezelt adatok atadhatok

a) azoknak, akik a szolgltaté megbizésa alapjan a szimlizast, a kovetelések kezelését, a forgalmazis
kezelését, illetbleg az igyfél-tijékoztatast végzik,

b) a szamldzasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

6.2.2 A jogszabélyi kételezettségénél fogva a szolgiltat6 dtadhatja az eléfizetdi adatokat:

a) anemzetbiztonsig,

b) ahonvédelem és a kdzbiztonsig védelme,

¢) akdzvadas blincselekmények, valamint

d) a hirkozlés rendszer jogosulatlan fethasznildsanak ilddzése céljabol az arra hatdskorrel rendetkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésigok, valamint a birésdgoknak

Az eléfizetdi adatokat a fentick szerint tvevGket a szolgaltatéval azonos titoktartisi és adatvédelmi
kotelezettség terheli.

6.3 Szoledltaték kozos adathbgzisdba torténd adattovabbitds

A szolgéltatok a dijfizetési, illetdleg a szerzddésbél eredd egyéb kotelezettségek kijaiszasinak megelbzcse
érdekében — a szerzbdéskotés meglagadisanak céljabol — kozds adatbizist hoznak létre. Ennek soran
jogosultak az eldfizetd elofizetdi szerzBdés megkotéséhez feltétleniil sziikséges adatait, valamint az
adatitad4s indokdrél széld thjékoztatdst barmely masik hirkozlési szolgltadnak vagy a kozds
adatallomany kezel@jének atadni.

A szolgaltatd az elbfizetdi szerz6désben szerepld — 249/2001 Korm. 6.§. (4) szakasziban eldirt kotelezd —
adatait a kozds adatallomanyba akkor tovabbithatja, ha a felhasznélo
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a) szamlatarioz4sa miatt barmely kordbbi hirkdzlési szolgaltaté az el6fizetdi szerz8dését felmondta,
vagy a szolgliatds igénybevételi lehetdségét az clbfizetdi szamdra részben vagy cgészben
felfiiggesztette;

b} szimlatartozdsa miatt barmely kordbbi hirkozlési szolgiltaté birsagi vagy hatdsigi eljirist
kezdeményezett az eldfizetd ellen, illetbleg az ilyen eljardst azért sziintették meg, mert az elbfizetd
tartdzkoddsi helye ismertetlen;

c) az ajanlattevd, illetve az el8fizetd kdr okozasa érdekében barmely korabbi hirkdzlési szolgaltatojat
megtévesziette vagy annak megtévesztésére trekedett.

Az ¢l6fizetd adatainak AtadAsérél a szolgiltatd az eldfizetdket haladéktalanul értesiti. Az dtadott adatokkal
kapcsolatban az adatokat atvevdket a szolgdltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

Az adatallomanybdl adatot a tavkozlési szolgaltatd, ilietve a Hkt. 59. § (5) bekezdésében foglalt szerv,
illetve hatdsag kizardlag a jelen pont szerinti célra igényethet.

A kozos adatallominyban vald megjelenést kovetden a szolgiltaté a személyes adatokkal torténd
azonositist kovetben a kOzremiiksdd tavkszlési szolgaltatd kérésére a  250/2001. (XIL18)
Kormanyrendeletben foglalt feltételek teljesiilése mellett a nyijtott szolgiltatdst kotlitozhatja vagy
sziineteltetheti.

6.4 A szolgdltatd kitelezettségei

A szolgéltaté a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvéllalkoz6i és megbizottjai a szolgiltatéval
azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvallalkozok és
megbizottak neve, cime, illetve egyék szilkséges adatai és az adatkezelés célja megtaldlhatok a szolgdltat6
Internetes iigyfélszolgalatn.

A szolgaltaté mindent megtesz az altala kezelt cldfizetdi személyes adatoknak a jogosulatlan hozziférés,
megvaltoztatis, nyilvinossagra hozis, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb adatait is torids,
illetdleg sériilés, megsemmisiilés elleni védelemért. E tevékenysége korében a szolgiltatd koteles:
gondoskodni az adatok tiikr6zésérsl, archivalasardl, tlizvédelmérdl, virusvédelmérdl, hozzaférés-
védelmérdl, hatozati védelmérdl.

6.5 Az eléfizetd jogai
Az adatvédelmi térvény 24.§ (5) szakasza alapjan az elbfizetd jogosult:

a) tajékoztatast kémi adatainak kezelésérdl; valamint adataiba beletckinteni
b) adatainak helyesbitését kérni;

Az adatkezel® koteles a téjékoztatisi kérelem benyiitdsatél szdmitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb
azonban 30 napon beliil irisban, kozérthetd formdban megadni a kért tijékoztatast (Adatvédelmi térvény
11-12.8).

El&fizetd a sajil személyes, illetdleg szamlizi adatai vonatkozisiban a betckintés lehetbségét az elbfizetd
kérésére az elifizetd szdmara biztositja.

Az egyéni elofizetd kérésére a szolglltaté a fizetendé dij szAmitdsdhoz szitkséges forgalmazisi és
szamlézasi adatokat — évente legfeljebb hirom alkalommal nyomtatott formaban dijmentesen kételes dtadni
az eldfizetbnek.

Ha a dij szdmitasdhoz szilkséges forgalmazisi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatisokbél
megallapithatd, hogy a dijreklaméciot a szolgaltaté érdekkorében felmeriilt koriilmény okozta, abban a
naptdri évben, amikor az elsé ilyen nyomtatott formaban dijmentesen 4tadni a forgalmazisi €s szdmidzasi
adatokra vonatkozo kimutatAst.
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7. Az eléfizetd jogorvoslati lehetdsége

Az cléfizeth, amennyiben 0gy érzi, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem érte a 6.
pontban meghatirozott adatvédelmi feleléshoz fordulhat tAjékoztatisért, amennyiben ezt a tijékoztatast
nem tarja kiclégitGnek, abban az esetben az eléfizetd az adatvédelmi biztos eljarisat kezdemeényezheti.

Tekintettel a személyes adatok védelmének allampolgri alapjog-jellegére, a Magyar Orsziggyiilés
adatvédelmi biztost valaszt a 1orvényi feltételeknek megfeleld magyar allampolgdrok kozil. Az
adatvédelmi biztos folyamatosan ellendrzi az adatvédelmi jogszabalyok betartsat, tevékenységérél csak az
Orsziggylilésnek tartozik szimadassal. Az adatvédelmi biztos jogsértd magatarids esetén a célszeriinek
tartott intézkedést maga vélaszija meg.

Az eldfizet6i szerzbdés megkotésével egyidejiileg az eldfizetd feltétlen hozzAjarulasat adja a jelen
szabalyzatban részletezett szolgaltaté altali adatkezelési gyakorlathoz.
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SystelNet Kft. Altaldnos szerzidési feltételek

3, szamu Melléklet
Etikal kodex

Az Internet szolgdltatdsdt igénybe vevd elfifizetoknek — a nemzethiszi gyakorlatoknak megfelelden — a
szolgditatds igénybevétele sordn az aldbbi elvekhez kell igazodniuk:

L.

2.

Ul

Adatok jogosulatlan megszerzése és az etre iranyulé magatartas nem megengedett, és a szolgaltatasbol
vald azonnali kitittdshoz vezethet.

Jogosulatlanul megszervezett, illetve szerz8i jogokat sértd adatok, anyagok a szolgdltatd szerverén
6rténd térolasa, haldzatin valé tovabbitisa nem megengedett.

A szolgéltatas igénybevétele sordn nem adhatnak hamis, elavult, vagy félrevezetd informéaciokat.
Tekintettet kell lenni a trsadalmi értékekre és az emberi méltésigra.

Nem megengedett magatartisok:

barkit tdrvényellencs cselekmény elkdvetésére bitoritanak €s bujtogatnak

szexudlis, erfszakos vagy trigar tartalmuk miatt megbotrankoz4st keltenek

pontatlansiguk, kétértelmiségik, tilzé6 mivoltuk, hanyagsiguk vagy birmi mas miatt
félrevezetdk

sulyos vagy széles korii ellenallast valtanak ki

becsmérldk és megalizok

faji, vallasi vagy politikai ellentéteket szitanak

egészségre drtalmas anyagok hasznélatdra bitoritanak

elfogadhatatian mértéki félelem- vagy nyugtalansigérzetet keltenck

barkinek a maganéletét vagy a nyugalmat indokolatianul zavarjak

az elBfizetd 4ltal kinAlt szolgaltatas tartalméaré] vagy drarol barkit félrevezetben tajékoziatnak
Olyan informAcitk, melyek teljesen vagy részében gyerckekhez és fiatatkoriiakhoz sz6lnak, nem
tartalmazhatnak szexualis tevékenységre vald utaldsokat, valamint olyan tartalmi anyago(ka)t,
amelye(ke)t tisztességes sziilk nem engednének meg, hogy gyermekik tudomésara jusson.

Bérmely szolgaltatas ltal koz6lt informéciok és az ltaluk hordozott nézetek nem zavarjik meg a
gyermekek, fiatalkoriiak, értelmi fogyatékosok, gyengeelméjliek vagy barmilyen mas, gondnoksag
alatt 4ll6 személyek maganéletét vagy nyugalmét, tekintettel az ilyen gondnoksig alatt 4116 szemelyek
killonleges védelmének sziikségességére.

. & o

& & & & & 0
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ELOFIZETOI SZERZODES
SYSTELNET INTAIRNET ES AIRNET SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

Szolgaltatd

SysTelNet Telekommunikaciés és Informatikai Szolgaltaté Kft, tovabbiakban
Szolgéaltaté

(székhely: 1126 Budapest, Béla kiraly ut 30/C., levelezési cim: 1535 Budapest
114., Pf.: 709.)

Cégbirdség: Fovarosi Birdsag, Cégjegyzékszam: 01-09-261080
Bank: K&H Bank Rt., Bankszamlaszam: 10200823-22273149-0000000

Addszam: 10811148-2-41
E-mail: info@system.hw

El6fizetd adatai

A SzerzBd6 fél neve/cégszer(i GINEVEZESE: .......ccociiininen e
Cime (Alandd 1aKCIM/SZEKREIY): cuvererrcrernrcesersrerreer st st e s e sn st s s rsms s s s s nsa s s e st s
Sziiletési datuma:19....,.cueiemeeeninns yeree ANYIA MBVE! oottt sa et s e e
Személyi igazolvany SzAMa/adiSZAMA: ...ccueriercciisiinnnsis i et s
TElEPItAS PONEOS ClME 1.veeeeerrirreeiisesissers s set b s s e sha et st et st s h R E b e TR S SR e e n e et b0
SZAMIAZASE CIMEL ceoeeecseeeersseeeee s vitiieterererasmeassacssrseeeaed bE s e R aR e s an R s e e s senaeaaraeberaesasaneesresnnrnsats
Kapcsolattartd neve: .......ccccvvmiviisiiennverse s, 1= PP

FaX: ovvivirernees cesersssensrssssenasnanassss s asssisn s e e avasanan E-mail: coovreeevcieinns e

BANKSZAMIA SZAMA! «..ciereererieeriesiassersiesarssassesssraerasnssases st sasses has AR ePEvransar st aee s aeaasmsbaE e A SR AR e s et R e
SzAMIavezetd hteliNtEZEt NEVE: . ... eeeeeerreicerreeioiisiirannssasesesesenessssnnsiananssassaseaassssssssssnsssstsenasnsnanyess

Az elkotelezettség idotartama: (Kérjik, a kivant médot X jellel elldnit) O hatarozatlan
0 1 éves elkdtelezettség O 2 éves elkitelezettség [0 3 éves elkitelezettség

Szolgaltatasok: (Kérjik, a kivant médot X jellel ellatnit)
O IntAirNet WirelLess [1 IntAirNet Wirel AN O AirNet One D AirNet Office

Fizetés moddja: (Kérjiik, a kivant médot X jellel ellétnit)
O Készpénzatutalasi megbizas (csekk) ) Banki atutalas

Nyilatkozat Ethernet kartya/adapter igénylésérdl** (kérjik, a kivant médot X jellel ellatnit)
U Ethernet adaptert és telepitését nem igénylem
Ethernet adaptert és telepitését igénylem:

01 PCI (belsS haldzati kartya) 0 ISA (belsS haldzati kartya) 0 USB (kiilsd adapter)

** A7 Ethernet adapterre kiidn diiszabds érvényes, melyet az ESfizetdi szerzédés 2. szdmi meliéklete tartalmaz.

c ybbvay
] =TT

Ao

Egyéb sziikséges informaciok: S 4

Bejelentkezési azonositd: [
Adja meg a kivant bejelentkezési azonositéjat, amely az IntAirNet ill. AifNet kapcsolat létesitésekor

azonositja Ont. Ez egyben az On e-mail postafidkjanak azonositdja és e-mail cimének @-jel-el6tt része
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ELOF1ZETOI SZERZODES
SYSTELNET INTAIRNET ES AIRNET SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

is lesz.
E-mail cim:
.................................... @systel.hu (pl. vezeteknev.keresztnev@systel.hu)

(az zonosits mimimum 5, maximum 15 karakteres lehet, csak kezet nélkalli kisbetiiket és szdmokat tartalmazhat, tovdbbd nem
kezdddhet szdmmal)}

A tovabbi e-mail postafiékokhoz (alias) tartozé azonaositok* **:

*¥% alap esetben tovdbbi 2 médsodiagos e-mail postafidkot (alias) vehet igénybe. A plusz e-mail cim minimum 5, maximum 15
karakteres lehet, csak Ekezet nélkiili kisbetiiket és szdmokat tartalmazhat, tovdbbd nem kezdddhet szdmmal.

1. A Szolgaltatas nyijtasinak idotartama
1.1. A Szolgaltatds nydjtasdnak idétartama a telepitésttl szamitott év hatérozott idd.
12. Jelen szerz6dés szerint a Szolgaltatés hatérozatlan idGtartamra jon Ktre.
13. Az 1.1 pont szerinti hatdrozott idtartami szerz8dés esetén, amennyiben Eldfizeth jelen SzerzGdés
lejératanak utolsd napjdn 12 Grdig nem jelzi irdsban a Szolgéltaté részére, hogy a SzerzOdés

megsziinését kbveten a Szolgdltatds nydjtdsdra a tovébbiakban nem tart igényt, ez esetben a
Szerzdés hatarozatian id6tartami szerzBdéssé alakul at.

2. A Szolgaltatas nyijtasanak miiszaki elofeltétele

2.1, A Szolgaltatd szolgiftatdsa a jelen szerzOdésben és annak meliékleteit képez dokumentumokban
meghatérozottak alapjan kerill biztositdsra.

22. A Szolgditatds nyujtdsanak miiszaki elfeltétele, hogy Elbfizetd rldsson a Szolgaltatd atjatszd illetve
bézislomasaira.

23. Elbfizeté kijelenti, hogy a Szolgéltatd-val szemben a jelen elfizetdi szerzidés megkitésének

idépontjaban lejart, kiegyeniitetien tartozdsa nem 4ll fenn. Qs A

24 EI6fizetd tudomésul veszi, hogy az SzolgAltaté a szolgaltatds Iétesitésénez alvallalkozet is igénybe vehet

illetve vesz.

25. El6fizets a Szolgltatd Altaldnos Vallalkozési Feltételeit a jelen szerzidés aldirdséval ElSfizetS
egyidejlileq magédra nézve kbtelezbnek fogadja el. Egyben kijelenti, hogy a Szolgéitatd IntAirNet és
AlrNet szolgéltatdsaira vonatkozé dijszabésat, és a szolgélitatdsok igénybevételére vonatkozd szerzidesi
feltételeket teljes kdrlien megismerte.

26, Eifizetd tudomdsul veszi, hogy a szolgaltatds nydjtisdnak miiszaki feltételei a szolgaltatas
meghatérozott helyeken torténd igénybevételére ad lehetséget.

27, ElSfizetd kijelenti, hogy a szolgéltatas igénybevételéhez szlikséges tulajdonaban ésfvagy hasznélataban
iévé végberendezések és technikai eszkozok milszaki és megbizhatdsdgi paraméterei a hatdésagi
elirdsoknak és a szolgahtatds igénybevételével kapcsolatos feltételeknek a szerzBdés hatdlya alatt
megfeleinek. Tudomdsul veszi, hogy a szolgéltatds igénybevételéhez szilkséges és a Szolgattatd attal az
El6fizetdnek haszndlatba adott technikai eszkfzOk Szolgaltaté dltali felszerelésében koteles
egyuttmiikodni és a szerz6dés hatdlya alatt felelisséget vallal a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszerti
hasznélataért és &pségben vald megrzéséért. Tudomésul veszi azt, hogy a szerzbdés hatalya alatt a
szolgaltatés igénybevételéhez szilkséges, a Szolgdltaté dltal felsze l;tdyégberendezécek és technikai
eszkozOk telies vagy részieges meghibdsodasaért, megronGaiedasaért, ‘téptieltetésszerii haszndlatra
alkalmatiannd vdldssért, elvesztéséért, megsemmisilésiéit — a. felrdhatdssg filggvényében -
feletbsséggel tartozik., o e §

IRETAA
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EL6F1ZETOI SZERZODES

SYSTELNET INTAIRNET ES AIRNET SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

28 ElsfizetS kijelenti, hogy a szerzédés megsziinése esetén kbtelezettséget vallal arra, hogy a szolgéltatas
hozzaférési pont leszerelése céliabdl teljes korlien egyittmikddik a Szolgéitatdval, és az elfzetesen
egyeztetett idSpontban lehetBséget biztosit a hasznalatdra bocsatott eszkbzdk visszavételezésére,
Kotelezettséget vallal tovabbéd ara, hogy a szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges, a Szolgéltatd altal
haszndlatira technikai eszkdzOket a szerziéidés megsziinésekor Uzemképes, sértetlen allapotban
bocsétja a Szolgdltatd rendelkezésére. Kotelezettséget véllal tovabba, hogy amennyiben a visszavételre
az egyeztetés kezdeményezést kivets 30 napon bel(l sajat hibdjabdl nem kertl sor, (igy a hasznélatara
bocsétott technikai eszkizbk értékét teljes kbriien megtériti.

A Szolgaltatas dijazasa

3.1, El6fizetd a Szolgaltatds hasznalatéért dij fizetésére kiteles. Az Elfizetd altal fizetendd dijokat a jelen
Szerz8dés 2. sz. melléklete tartalmazza.

32, ElSfizetd az egyszeri dijat a Szolgéltatasi Szerz6dés megkdtését illetve szolgaltatashbvitésre iranyuld
médositésat kivetben kidllitott szamla alapjén, a szémldn meghatdrozott hatariddig kiteles megfizetni.
A havi szolgaltatdsi dij szémia ellenében a létesitést kdveten a térgyhdnapban esedékes.

3.3

34, Késedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat havi Gsszege a fenndlld tartozds utén a jegybanki
alapkamat kétszerese.

1.5, A Szolgéltats fenntartja magéanak a jogot, hogy a jelen dijszabasban foglalt dijait, valamint a dijszabds
feltételeit részben vagy egészében médositsa az irdnyadé jogszabélyokkal és hatdsagi rendelkezésekkel
dsszhangban.

36. A jelen dijszabas 2002. méarcius 01. napjatél érvényes és hatalyos.

A Szerzbdés felmondéasa és megszinése

41. ElBfizetd a jelen Szerz8dést a szerz8dés idbtartama alatt jogosult felmondani, amennyiben az IntAirNet
vagy AirNet hozziférési szolgiltatést a Szoigéltaté az Elbfizetd altal aldirt SzerzBdés kézhezvételbt
KkbvetS hatvan (60) napon beliil nem hozza iétre.

42 Elfizet a Szerzédést bamikor felmondhatia, amennyiben a Szerzédés a 1.3 pont alapjan hatarozatlan
id6tartami szerzbdéssé alakul at, ez esetben az El6fizett a Szerz6dést barmikor, harminc (30) napos
felmonddsi hatiridével felmondhatja.

43. A Szolgattaté a jelen SzerzBdést azonnali hatdllyal irasban, az EiSfizetd silyos szerzOdésszegl
magatartdsa esetén mondhatja fel azt kdvetden, hogy a szerzdésszegh magatartas megsziintetésére
irésban legaldbb 15 napos hatériddvel felszdlitotta az Eldfizettt és a hatdridd eredménytelenil letelt.
Siilyos szerz8désszegésnek mindsil kildndsen, ha az Elbfizetd:

(a) a Szolgiltatasi SzerzBdésben foglaltaktdl eltér médon {izemelteti vagy datalakija a
Szolgdltaté halézatat vagy ahhoz jogtalanul mas berendezést kapcsol;

(b) a Szolgahatdshoz hasznalt berendezés miikbdbképességét akaddlyozza vagy azt a
szerzédésben foglattakidt eltéréien lizemelteti vagy atalakitja;

(c) a Szolgéltaténak a szolgaltatdshoz hasznalt berendezéseinek szerzidés szerinti kikotstt
ellenbrzését akadalyozza;

(d) az Elfizettinek a Szolgaltatéval szemben més szolgéltatas nydjtisabdl szdmazéan harminc
(30) napnél régebbi tartozésa 4l fenn;

(e) a Szolgdltatas tovabbszolgltatisa esetén.

4.4 A Szolgaltatd a dijfizetés elmulasztdsa esetén az eredménytelen fizetési felszolitast kivetd harminc (30)
nap elteltével a Szolgditatasi Szerzbdést tizentt (15) napos hatariddvel felmondhatja.

4.5 A Szolgéltatd rendes felmondéassal csak akkor és abban az esetben élhét1hg,a Szolgéltatss nyujtasat
véglegesen meg kfvanja sziintetni, illetve ha a Szolgaltatas nydjtésara vonatkoz6, jogosultsagat elveszti.
A Szolgdltat a jelen 4.3 pontban meghatérozott ok miatt a szerzBdést frasban ‘45" (negyvendit) napos
felmondési idével mondhatja fel. . o =
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4.6 Amennyiben az Eifizetd az 1.1 pont szerinti hatdrozott idétartami szerzddés megkbtését kbvetben 7
napon belill a Szolgaltatas nyGjtisara vonatkoz igényét visszavonja, Ogy kdteles a Szoigaltatd minden, a
Szolgéltatas létesitésével kapesolatos kdltségét megteriteni.

4.7 Amennyiben Elfizetd a Szolgéltatast sziinetelteti vagy jelen Szerz6dést a hatarozott iddStartam vége elbtt
felmondja, abban az esetben koteles a SzerzGdés még hétralévs idétartaméra vonatikozéan a 2. sz
Mellékletben megdllapitott havi dijakat egy Osszegben a sziineteltetés bejelentését illetve a felimondast
kévets 14 napon beliil szimla ellenében sziineteltetési illetve felmondasi dijként a Szolgahatdnak
megfizetni.

4.8 A fenti okokon tl, a jelen SzerzBdés, az ebben meghatdrozott jogok és kbtelezettségek, a szolgaltatasi
szerzbdés utolsé napjaval minden tovabbi értesitési kitelezettség nélkil megsziinnek az alabbi
esetekben:

(a) a Szolgaltatd jogutdd nékiili megsziinésével;

(b) a Szolgéltatd szolgaltatasi jogosultsdganak megsziinésével;
(¢) az Elbfizett jogutdd nélkill megsziinésével; vagy

(d) az E¥ifizetd haldlaval.

s. A Szolgaltatas nyijthsénak Szolgaltats részérdl torténé felfiiggesztése

s1. A Szolgdtatd jogosult a Szolgdltatds nyljtasdt minden elSzetes értesités nélkiil felfiiggeszteni,
amennylben Eifizett a szolgéltatasi dij megfizetésével hamminc (30) napos késedelembe esik.

6. A kedvezmények igénybevételének feltételei

61 Hatérozatlan id6tartam Szerzédés esetén az ElSfizetd az ezzel kapcsolatos ibtelezettségei ismeretében
Ggy rendelkezik, hogy egy meghatérozott idGszakban a Szolgaltatést a jelen szerzbdés alapjan a
Szolgaltatotdl veszl igénybe és a hatdrozott id0szak alatt a szerzbdés felmonddsdra vonatkozd
nyilatkozatot nem terjeszt ei6, illetve kdtelezettségeit nem szegl meg, {igy a hatarozott kedvezményes
id6szakra a Szolgéltatés kedvezményes dijon kerill meghatérozasra. A hatarozott kedvezményes idiszak
lejarata elbtti elfizettl felmondas, illetve az elifizetdi kitelezettségszegés, valamint az Elbfizetd
érdekddrében felmerild ok eredményeképpen titénd szerz8dés megsziinése esetén a Szolgaltatd az
El6fizetdt kothbér fizetésére kitelezheti az aldbbi feltételekkel:

6.1.1. A szolgaltatss hozzéférési pont dthelyezésére — a szikséges miiszaki felbStelek fennalldsa.— esetén
kbzis megegyezés alapjdn kilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilk lehetiség. Hdfizetd
tudom&sul veszi, hogy a szolgaltatis-hozzaférési pont 4thelyezésére a kedvezményes dijon,
hatérozott idejii elkdtelezettséggel igénybe vett szolgdltatds esetén a szolgaltatds kiépitését
kévetS 1 éven belill nincs lehetdség.

6.1.2. Az el6fizetti végberendezés &thelyezését a bejelentéstfil szamitott 30 napon belill véllalja a
SystelNet Kft. Az eldfizetSi szerzfidés médositasat vonja maga utén, ha az elfizetd személyében
szerz6dés, drokiés vagy jogutddids kbvetkeztében véltozas kivetkezik be (&tras).

o Atiras esetén az elfizetd bekapcsolési dijat nem fizet.
e Az &tirds esetén fizetendd dij: 3 000.- Ft.

62. Elbfizett hozzéjarul tovabbé ahhoz, hogy a kedvezmények elvesziése esetén, az esetieges behajtasi
eljéras sordn e nyilatkozat — a kedvezmeények vonatkozasaban is - tartozas-elismerésnek mindsiljon,
amely polgéri peres eljdrdsban felhaszndlhatd, valamint, hogy az Elbfizetd személyes adatal a
Szolgéltatd kdvetelésének érvényesitése céljabél harmadik személyek szamdra 4tadhatok legyenek.

3. Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltats altal kindlt szolgaltatasok tovabbi bévitése esetén a
Szolgéltaté nem zarja ki a jelen elfizetdi szerzédés egyezd akarattal torténd esetleges médositasanak

lehetGségét.

7. Adatkezelésre vonatkozé rendelkezések . R

71 A Szolgaltatd az FI6fizets &ital megadott személyes adatokat fitkosan kezell az0KAt — alvalialkoz6jén,
vaiamint jogszabalyban meghatdrozott eseteken til — harmadik személynek kizarolag az érintett
Eléfizetd kiiln hozzajarulasa esetén adja ki. 9000 0KT 14 - : -
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7.2,

7.3.

7.4.

7.5,

SYSTELNET INTAIRNET ES AIRNET SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

A Szolgaltatd az altala vagy hdldzatanak igénybevételével tovabbitott kéziést és adatot kizardlag a
Szolgaltatas teljesitéséhez szikséges mértékben ismerheti meg. Ha a Szolgakatdnak a Szolgaltatasi
Szerz8dés teljesitése sordn kozlés vagy személyes adat jut tudomdsdra, azok tartaimat harmadik
személyekkel nem kozolheti, kivéve a Szolgaltatd alkalmazottait, alvéllatkozdit, akik a Szolgdltatasi
SzerzBdés teljesitése érdekében keriiinek alkalmazasra. Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a
Szolgéltatd alkalmazottait, alvallakozéit, a Szolgditatéval azonos mdédon terheli,

Elfizetd a Szolgltatasi SzerzGdés aldirdsaval feltétel nélkil hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben fizetési
kStelezettségeinek felszdlitss ellenére sem tesz eleget, a Szolgaltatd a szitkséges elbfizetli adatokat a
szintén titoktartisra kitelezett harmadik személy részére a kivetelés behajtasa céijabdl atadja.

El6ifizeté hozz&jarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az adatait a szolgaltatashoz, mindiségének javitdsahoz,
illetve annak az elSfizetBi igények szerinti bdvitése céljabol sziikséges adatfeldolgozas megvaldsitasahoz
a jogszabdlyl elfirdsok megtartaséval felhaszndlja. Tisztdban van az adatfeldolgozashoz vakd
hozzAjéruls dnkéntes jellegével, annak céljéval és megvalbsitasanak médjaval.

G Igen O Nem
Eidfizets hozzdjarul tovabba ahhoz, hogy az Szolgaltatd az 4ltala igényelt szolgaltatds Ktesitéséhez

szikséges IntAirNet vagy AirNet hozzdférés és a szolgaltatashoz szlkséges egyéb hdidzati bovitd
eszkbzBk telepitéséhez az adatait az Szolgaltatd alvéllalkozéinak a feladat elvégzése céljaboi kiadia.

Az Elfizetdi szerzBdés elvalaszthatatian részét képezi az Eldfizetd szerzbdés 1. szému (Szolgditatds

leirds), a 2. szAm( (A szolgéltatds dijszabdsa) valamint a 3. szaml (E-mail és felhaszndidi azonositok)

melléklete,

Zaré rendelkezések

8.1

8.2.

83.

84,

El6fizetd a Szolgaltatas tovabbértékesitésére nem jogosult.

Szolg4ltats a szolgéltatis nydjtasdhoz valamint a szolgéltatds haszndlata soran akalmazott szoftverek
hibatlan mikddbképességéért nem véllal feleldsséget.

Amennyiben az Eifizett fethaszndija a Szolgaltato programozést vagy szoftvert is tartaimazé
Szolgaltatisait, a Szolgéltaté nem kizdrblagos €s nem Atruhdzhatd jogot biztosit Elbfizetdnek a
szerzéidés id6tartamdra, hogy utdbbi a Szolgaltats Altal nydjtott Szolgéltatasokat az adott szoftver vagy
programozas felhasznaldsaval akalmazni tudja. A szoftverre és programokra vonatkozé valamennyi jog
a Szolgattatét vagy a szellemi termék eldallitdjat illeti meg. Az Eléfizett tudomdasul veszi, hogy az altala
haszndlt szoftver és program a Szolgaltaté vagy a szoftvert eldallits szellemi tulajdondt képezi. Az
Eldfizetd kitelezi magat, hogy bizalmasan kezeli az 4itala haszndlt valamennyi szoftvert és programot,
nem kisérli meg azok méasoldsat, megvaltoztatdsdt, "4tirdsat” illetve semmilyen més mbdon nem kezeli
a Szolgaltatd ltal biztositott szoftvereket és programokat az eredeti rendeltetésiikit! eltérd modon.

A jelen EXSfizetSi Szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben a Szolgaitatd Altaldnos Vallalkozasi
Feitételei az irdnyaddk, amely megtekinthetd a Szolgéitaté kbvetkezd honlapjain: http: //www.systel.bu
hitp://www.systeinet.hd honlapjan.

Eléfizet$s kijelenti, hogy a jelen Szerz6désben éltata szolgaltatott adatok a valdsagnak megfelelnek.

Eléfizetd Szolgéitatd P
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Az elbfizethi szerzfdés 1. szami melléklete

SysTelNet szolgaltatasai
(Szolgaltatas leiras)

Az SystelNet (j IntAirNet (maganszemélyek) és AirNet (gazdasigi tarsasigok) szolgaltatasa vezeték nélkili,
nagy savszélességli, dllandé Internet hozzaférést biztosit mikrohullami dsszekdttetésen keresztil. A SystelNet
4ltal alkalmazott, Uj vezeték nélkilli technolégidnak kosztnheten felhasznaldink alacsony szolgéltatdsi dijat, gyors
telepftést és rugalmas blvitést kindl, Jarulékos telekommunikicids kbltségek, telefondijak és més rejtett
kbitségforrdsok nélkdil.

Szolgaltatas-csomagok

LEIRAS
yfelhaszn4ids rendszerek esetében, ahol egy mikrohulldmd interfész
Wireless | S9Y felhasznalt szolgél ki (pl. kertvérosi bvezet, sorhdzak, stb.) a
felhasznéld a helyi adottsagoktdl fiiggben vagy Ethemet felileten vagy
Wireless PC kartya segftségével kapcsolédik a SysteiNet halézathoz.
IntAirNet* Koz6sségi rendszerek esetében igényeihetd, ahol egy mikrohullamd
interfész tBbb felhasznaldt képes kiszolgdlni (pl. lakdtelepi kbimyezet), a
WireLAN felhaszndié a kigpitendd helyi LAN hélézaton kapcsolddik a SystelNet
rendszerhez. Ebben az esetben a felhasznalénak rendetkeznie kell egy
LAN (Ethernet) hél6zati kirtydval, amelyet igény esetén, felar ellenében
biztositunk.
One u.a. mint az IntAirNet Wireless, csak gazdasagi tirsasgok részére

H : 3.3
AirNet Office u.a. mint az IntAirNet WireLAN, csak gazdasagi tarsasagok részére
* Magéanszemélyek részére
** Gazdasagi tarsasagok részére
Wireles | wireLAN Office
Dinamikus IP | )y | 1do/gep | 1ab | 1dbigép
Darab E-malldm | 1db | idojgép | 1db | 1dbjgép
E-mail thrhely | 10MB | 10 MB/gép | 10MB | 10 MB/gép |
Tartertilet WWW 10MB | 10 MB/gép | 20 MB_| 25 MB/gép
(MB) - van - van
Tiizfalas védelom 2db | 2dbjgép | _2db_| 2dbjgép

«  Fix IP cim: A fix IP cim &llandé elérhetBséget, pontos azonositast biztosit az Internet feldl. A fix IP cim
lehetéivé teszi szerverek (zemeltetését. A felhaszndlénak mindig ugyanazt a cimet osztja ki a rendszer,
illetve adott IP cimet kel beliftania, melyen kereszti! kiviirdt elérhett valik. Csak erre az IP cimre lehet
domain nevet bejegyezni.

Privat IP cim: A felhasznald privat IP cimet kap, melyre a tilzfalon hozzatarsitjuk egy altalunk birtokolt
publikus IP cimet. A fefhasznélonak nincs sziiksége ennek kiilon igénylésére mas szolgaltatdnal.

o Dinamikus IP cim: A dinamikus IP cimet a rendszer a kapcsolat felvételekor (gép bekapcsolasa) osztja
ki, és a kikapcsoldsig, azaz az egyszeri haszndlat idejére allandd. Kapcsolat djrafeivételkor mas IP cim kerdl...
kiosztésra, Az erre a célra aliokalt (lefoglalt) IP tartomany a privat IP cimek halmazaba tartozik. A Giizfalon: >
ezekhez az IP cimekhez random (véletienszer(i) publikus cimtartoményban aliokalt IP cimet osztiink ki. Ez Vo
a megoldés nem teszi lehetdvé szerverek lizemeltetesét, illetve domain név bejegyzését. R

+ E-mail tarteriilet: (gyfelink elektronikus leveleinek biztosftott térteriilet. Minden tovéabbi: megkezdett =
Mbyte 200.- Ft/hd + AFA. = Ltk &/

o  WWW tarteriilet: Ugyfelink WWW (WEB oldalaiknak) biztositott tértertlet. Minden tovébbi fneghezdett.. S
Mbyte 500.- Ft/hé + AFA. ?Uﬂ? KT 14 - N
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« Domain név bejegyzése a systel.hu domain alé: Ezzel a szolgaltatassal lehetfivé vdlik oiyan cimek
regiszirdldsa mint pl.  info@cegnev.systelhu, _apu@cegnev.systeliu  vagy anyu@cegnev.systel.hu
Szolgdltatas dra 1.000 Ft./ho.

« Mail alias: Az azonosité nem tartaimazhat *." jelet és nagybetiiket & maiximum 8 karakter hosszu lehet.
Az alias max. 256 karakter lehet, tartalmazhat betit, ,.” és ,_" jelet. A mail alias megengedi tovabbi két e-
mail azonositd Iétrehozasat, amelyik a fent bedllftott e-mail cimre mutat. (pl. jozsef.nagy@mail.systel.hu
vagy nagy.jozsef@mail.systel.hu)

o Tiizfalas védelem: Eizetes egyeztetés, valamint kiilon 4rajaniat alapjdn az On részére tiizfalalkalmazast
telepitink az On telephelyén. Igény esetén véllaljuk a tlizfal menedzselését.

A SysTelNet IntAirNet szolgdltatis tartalma:

o IntAirNet WireLAN vagy Wireless hozzaférés (a szolgéitatds a SysTelNet IntAirNet LAN hozzaférés
kiépitését, (izemettetését és dijait is tartalmazza),

256 kbit/s maximalis letSitési sebesség,

64 kbit/s maximalis feltditési sebesség,

3 db e-mail postafick (1 db valédi és 2 db (n. alias) postafiGkonként 5 MB/gép trhellyel,

10 MB/gép webtirhely,

4lland6 (24 6rés) korldtian intemet-hozzdféres,

a hozzaféréshez eqy szamitdgép csatlakoztathatd, lzleti vagy héztartason kivili LAN hélézaton torténd
megosztas, illetve szerveriizemeitetés nem megengedett, a szolgaltatdscsomag  egyidében egy
bejelentkezést tesz lehetbvé,

1 db dinamikus (DHCP) IP cim

NAT (cimfordftds az AirNet link dinamikus IP cime és a LAN oldali privat cimek kozitt)

¢ Kliens driver és szoftver

A SysTelNet AirNet szolgiltatas tartalma:

« AirNet One vagy Office hozzaférés (a szolgdltatss a SysTelNet IntAirNet One és Office hozzéférés
kiépitését, (izemeltetését és dijait is tartalmazza),

384 kbit/s maximdlis letditési sebesség,

128 kbit/s maximalis feltditési sebesség,

3 db e-mail postafiék(1 db valddi és 2 db (in, alias) postafidkonként 5 MB/gép tarhellyel,

20 MB/gép webtarhely,

alland6 (24 6rés) korldtlan intemet-hozzaférés,

a hozzaféréshez egy szamitégép csatiakoztathatd, Uzleti vagy haztartason kivilli LAN hélézaton tiriEnd
megosztés, illetve szerverizemeltetés nem megengedett, a szolgaltatdscsomag  egyiddben egy
bejelentkezést tesz lehetéve,

1 db dinamikus (DHCP) IP cim

NAT (cimforditds az AirNet link dinamikus IP cime és a LAN oldali privat cimek kizott)

Kliens driver és szoftver

® & & @ & @

A Szolgaltatd a szolgdltatast ott tudja nytjtani, ahol a halézatra valé csatlakozas (pl. rdlatas a SystelNet atjatszo-
ill. bazisallomésaira) miszaki feltételei adottak az Internet hozzaférés létesitéshez.

Kiegészitd opcidk:

o PCI (bels8) vagy ISA (bels8) Ethemet haldzati kdrtya installécidval
«  USB killsé Ethernet halézati adapter installacioval

Minimaélis hardver feltételek:

pentium 100 vagy annal nagyobb tefjesitményii processzor 1007 0KT 1 ¢
32 MB RAM (ajdnlott legaldbb 64MB)

Merevlemez (az operacios rendszer és a bongészé mellett legalabb 40 Mbyte szabad terilet)

SVGA monitorvezérid

Ethemnet interfész kértya 10BaseT csatlakozassal (10/100 Mbit/s) és USB port

CD-ROM meghajtd
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Minimalis szoftver feltételek:

Windows 95, 98, Me, NT4, 2000, XP operaciés rendszer (sajét telepités esetén Linux),
USB adapter esetén Windows 98, Me, 2000, XP

M4s operéciés rendszerek vagy hardver platformok is haszndlhatdak, amennyiben azokhoz az Elffizetd maga
szerzi be, telepiti és llitja be a szilkséges Ethemet meghajté szoftvert.

A szolgéltatas hozzaférési pont az Ggyfél szamitdgépének R145 csatlakozdjli 10BaseT Ethernet &5 USB interfésze.
Az SysTelNet IntAirNet és AirNet szolgdltatisa dtlagos intemet-hozzaférést biztosit, az Eldfizetiit az internet-
szolgéltaté hélézatival Osszekdtd SystelNET IntAirNet hozzaférési szolgéltatis maximélis atvitell sebessége
letSitési irdnyban 256 kbit/s, feltbitési irdnyban 64 kbit/s, az AirNet pedig letbitési irdnyban 384 kbit/s, feltbivési
irdnyban 128 kbit/s. Az egyes Internet tartaimak elérhetiségét, letiltési sebességét a SystelNet-t5l
fiiggetien tényez6k is befolyasoljik, igy a megadott atviteli sebesség értékek kizérdlag a SystelNet
sajat halozata és az El5fizetd kizitt garantaltak. A SystelNet folyamatosan fejlesztl nemzetkézi és hazal
halézati kapaditasait, s ama tdrekszlk, hogy az IntAirNet és AirNet elSfizettk dinamikus sdvszélesség igényelt
optimalisan kiszolgalja.

A szolgéltatashoz kilion dijazés ellenében fix IP cim rendelhett, A csatlakozd szamitGgépnek minden esetben
dinamikus IP cim keriil kiosztasra.

2002 OKT 14
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Az eléfizeti szerzddés 2. szami meilékiete

2002.mdrcius 01. napjdtol

1. Az SysTelNet IntAirNet LAN szolgdltatés dijai:

A SysTelNet szolgaltatasainak dijszabasa

Egyszeri dijak
IntAirNet* AlrNet*
Wireless WirelAN One Office
Hatarozatlan 45 000, -Ft. 16 500, -Ft. | 80 000, -Ft. One + 25ezer/PC
1 éves elkbtelezettség 30 000, -FL. 12 500, -Ft. 65 000, -Ft. One + 20ezer/PC
2 éves elkdtelezettség 25 000, -Ft. 10000, -FL. 55 000, -Ft. One + 15ezer/PC
3 éves elkStelezetiség | 20 000, -Ft. 7 500, -Ft. | 45 000, -Ft. One + 10ezer/PC
Havi dijak
IntAirNet* AlrNet*
Wireless WirelAN One Ofixe
Hatdrozatlan 16 500, -Ft. 14 500, -Ft. | 49 900, -FT. One + 14 500 Ft./PC
1 éves elkbtelezettség 12 500, -Ft. 7 500, -Ft. 41 900, -FY. One + 7500 FL/PC
2 éves elkdtelezettség 10 500, -Ft. 6 500, -Ft. 35 900, -FT. One + 6500 FL./PC
3 éves elkditelezettség 8 500, -Ft. 5 500, -Ft. 30 000, -FT. One + 5500 Ft./PC

II. Kiegészitdé opcidk dijai:

Kiegészitd neve Egyszeri dij* Telepitési dij*
Ethernet kartya (PCI) 6 500, -FL. 9 900, -FL
Ethernet kartya (ISA) 6 500, -FL 9 900, -FL.
USB kiils6 adapter 15 700, -Ft. 9 900, -Ft.

*Araink nem tartalmazzék a 25%-os Altalédnos Forgalmi Adot

*xp jelen Mellékletben meghatérozott dijak 2002. marcius 01. napjatol érvényesek és hatalyosak.,

*+kp Szolgditatd fenntartja maganak a jogot,
feltételeit részben vagy egészében modositsa a

Usszhangban.

20K 14

hogy a jelen dijszabasban foglalt dijait, valamint a dijszabds
7 irdnyadé jogszabdlyokkal és hatdsagi rendelkezésekkel
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Ogyfeikéa: (100000000

EL6F1ZETOI SZERZODES
SYSTELNET INTAIRNET ES AIRNET SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

Az elBfizethi szerz6dés 3. szamit meliéklete

E-MAIL ES FELHASZNALOI AZONOSITOK
MEGRENDELESE

Kérjiik, nyomtatott betiivel, olvashatdan tiltse ki, és olvassa el a
labjegyzeteket!

E-mail azonos
E-mail jelsz6°:

Mail alias-1 azonositd’:
Mail alias-1 jelszd®:
Mail alias-2 azonositd’:
Mail alias-2 jelsz6®:

| Sz0lghltats tolti kit Szolgéitatthoz Interneten tirténd bejelentkezés jogosultsagal.

2 oz On e-mail cime alapesetben: <e-mail_azonosité>@mail.systel.hu. Az e-mail azonositd maximum 20 karakter
hosszu, tartalmazhat ékezet nélkiili kis- és nagybet{it, valamint a "." jelet. (pl. jkovacs vagy jkovacs)

3 Minimum 5 maximum 15 karakter, tartalmazhat kis- és nagybet(it, az elsb 8 karakter kdzOtt tennie kell legalabb
két szamnak vagy specidlis karakternek (pl. @, ?, !).

4 Szolgaltaté tolti kit Telefonon torténd azonositas PIN kédja. _

5 Masodlagos e-mail azonosits, mely maximum 20 karakter hosszi, tartalmazhat ekezet kis- és nagybeiiit,.
valamint a "." jelet. (pl. nagy.jozsef, nagyj vagy jozsef.nagy). o N
6 Masodlagos e-mall jelsz6, mely minimum 6 karakter, tartalmazhat kis- és nagybetlit, az elst 8 karakterskozott ="
lennie kel legaldbb két szdmnak, vagy specidlis karakternek (pl. @, 7, !). ERe:: '

2002 0KT 14 ::.‘__ e
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