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Internet hozzaférés, és a Voice over IP (VolP) — beédatviteli szolgaltatasra

A Szolgaltaté adatai

A Szolgaltatd megnevezese, székhelye és |leagsiecime

A Szolgaltaté cégneve: System Consulting Rt.

A szolgaltatd cégjegyzék szama: 01-10-043587

A szolgaltaté adoszama 12301250-2-44

A Szolgaltaté székhelye: 1026 Budapest, Béla kigal$0/c.
A Szolgaltat6 levelezési cime: 1535 Budapest, ¥147B9.

A Szolgaltaté nyilvantartasi szama: HBB-5385-14/200

A Szolgéltatd hibabejelert és ugyfélszolgalati irodainak cimei, tavkozlési
elérhetésége, nikddési rendje

A Szolgéltatd a szebdés szerinti szolgéltatdst a szelesi feltételek betartdsa
esetén a szeafdés iditartamara folyamatosan biztositja, karbantartast és
hibaelharitast végez.

Az Elofizets a Szolgaltatd altal a megfadahyilvanossaggal kozzétett telefonszamon
telefonon, vagy levélben jelentheti be a hibakat.

A hibabejelents telefonszama:
80 20-20-32 munkanapokon 9-17 6réig
30 677-8909 vagy 30 935-3091 minden egyéibanh

A hibabejelent telefax szama:
37 313-577

A hibabejelenté SMS szama:
30 935-3091

Az Ugyfélszolgalati iroda cime:
3200 Gyongyos, Varmegyehaz tér 1.
e-mail cime: ugyfelszolgalat@systel.hu
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Web cime: www.systel.hu

Az Ugyfélszolgalati iroda Ugyfélfogadasi ideje:
Munkanapokon: 9.00-17.00

Munkaszineti  napokon, illetve munkanapokon a mudkai kivdl,
(17.00 orétél masnap reggel 9.00 oraig) a Szolgalteelefonos technikai
ugyfélszolgalatot tart fenn. Ezen 6gkzakokban a hibabejelentés a megadott
telefonszamokon lehetséges. Szolgaltatd jogosuléwazsoran egyes napokon a
nyitvatartasat a honlapjanse¢ meghirdetettek szerint modositani.

A szolgéltatas maximalis rendelkezésre allasanatositasa érdekében a Szolgéltato
24 oras technikai fellgyeleti rendszelikidtet.

A Szolgaltatd nyilvantartasban rogziti a hibabejale tényét és a hibaelharitas
megtorténtét. A hiba akkor tekintibetvalésnak, ha azt az ®&izeté telefonon,
levélben, faxon, sms-ben vagy elektronikus levélfamail) az tgyfélszolgalatnak
bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltatd nmegujédtta.

Az ASzF targya és hatalya
Az ASzF célja, targyi és személyi hatalya

Az ASzF a Szolgéltatd altal nyGjtott nem koncessiiéles, orszagos és/vagy
nemzetkdzi nyilvanos Internet szolgéaltatasok igéwgbelére vonatkozé altalanos
szerddesi feltételeket, a széids felek jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

A Szolgéltaté a szolgéltatast a rendelkezéséreb@liténdezésekkel és személyzettel
nyujtja.

A Szolgéltatasok éfizetéje lehet természetes személy, jogi személy és jogi
személyiséggel nem rendelkezgazdasagi tarsasag. Az Altalanos S&@ési
Feltételek személyi hatalya kiterjed az 6fiddetére, a Szolgaltatora és a
Végfelhasznaldkra. EBfizet6 - a Szolgaltatasok felhasznalasa korében - teljes
felelosséggel tartozik a Veégfelhasznaldkért, ideértve denn az Hifizeté és a
Végfelhasznald kozott megkisérelt illetve létrejtitinzakciot (igy a kereskedelmi
tranzakciokat is).

Az ASzF idibeli és teriileti hatalya

Az ASzF a Szolgéltaté szolgéltatasi engedélyéne&rgességi ideje alatt hatalyos.

Az ASzF a Magyar Koztarsasag teriiletére, a Szeigakzolgaltatéi engedélyében
meghatarozott fikodési terlletre és tevékenysegekre hatalyos.

Kozzététel
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Az ASzF, a szolgaltatassal kapcsolatos valtozasokarmaciok a szolgaltatas
megkezdésének napjatdl a Szolgaltaté telephelyEnjgsfelek részére nyilvdnos
ugyfélszolgalati irodaban, tovabba az Interneten wavw.systel.hu cimen
rendelkezésre éallnak. Az ASzBkr az azokban bekdvetkezett véltozasokrdl, a
hatalyos szefmeési feltételeksl, a dijakrol az ulgyfélszolgalat iroda telefonon
keresztll is folyamatos tajékoztatast nydjt tgyfedezére.

Az Elofizetoket, ebfizetoi szerddeést érind fontosabb valtozasok — kilénésen azon
valtozasok, amelyek a szokasos séeési gyakorlattdl, a szefdésre vonatkozo
rendelkezésekt lényegesen vagy valamely korabban a felek koatkdlmazott
kikotestl eltérnek - levélben, elektronikus levélben ésfvag mindenkor
megtalalhat6 WEB oldalakon valnak a nyilvanossaganera elérhévé.
Egy szer#dést érind feltétel csak akkor valik a széxkés részéve, ha azt a masik fél
- a kulon, figyelemfelhivé tajékoztatast kotenm - elfogadta vagy tudomasul vette.

2.3.1. Ertesités

Az ASzF-nek Szolgaltaté altal téri@regyoldali modositasa esetén Szolgaltaté az
Elsfizetok tajékoztatasa érdekében az ASzF megvéltozasanté@yba lépést
megebzéen legaldbb 30 nappal korabban az ugyfélszolgalatomabba az
Interneten kdzzéteszi, valamint a mddositassaletriBlfizetoket a modositasrol a
fenti hatarid figyelembe vételével kilon is értesiti.

Az ASzF megvaltoztatasarol szolé értesitésben Sitatg az Hifizetét legalabb
az aldbbiakrdl tajekoztatja:

az ASzF modositott rendelkezéseire valé pontogisttal

a modositasok Iényegének rovid leirasat;

a modositasok hatalybalépéséndipimhtjat;

a kozzétett ASzF elérhitégét;

amennyiben az élizetéi dijak moédosulnak, ugy a modositott dij 6sszegét;
azt a feltételt, jogszabalyvaltozast, hatosagi €kint illetve Iényeges
kordlményt, mely a modositast indokolja; tovabba

az Ebfizetst az ASzF egyoldalt médositasa esetén megibgositvanyokat.

oA ONE

~

Egyoldalu szer@gdésmodositas esetérstizeté koteles irasban tett nyilatkozatban a

moédositott ASzF elfogadasardl, vagy elutasitaséyitdtkozni.

1. Amennyiben az ASzF moédositasara dijvaltozas miettilksor, az Eifizets
részéél a nyilatkozattétel elmulasztdsa a modositas atfaganak mifsdil.
Az Elofizet6 szamara tobbletterhet jelénszerddésmodositas — a rautald
magatartassal létrejott szédes kivetelével — kizarélag akkor hatalyosul,
amennyiben HEifizeté annak elfogadasardél irdsban nyilatkozik. Az ilgsetben
nem mirbsil a szerddési ajanlat elfogadasanak az ofizdets
nyilatkozattételének elmulasztasa.

3. A szolgaltatas leirasa

3.1. A szolgaltatds meghatdrozasa, célja, altalangslemzéi és rovid leirdsa
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A Szolgaltatdo Hifizetéi szamara az elektronikus hirkozl@siszolo térvényben
meghatarozott koncesszids kdrbe nem tartoz4, admoksag szamara hozzafééhet
Internet elérést biztositd elektronikus hirkdzlészolgaltatast (tovabbiakban:
Alapszolgaltatasok), illetve ezen szolgaltatashagckolddo, elektronikus hirkdzlési
szolgéltatasnak nem ndisils egyéb szolgaltatasokat (tovabbiakban: Kiegészit
szolgéltatasok) nyujt. A Kiegéséitszolgaltatasokat az ASzF 1. szamu melléklete
részletesen tartalmazza.. A System Rt. 0Osszes &tatfigpa szélessavu
szolgéltatasnak mésul.

ALAPSZOLGALTATASOK:
A) Internet hozzaférés szolgaltatas

A Szolgaltaté altal nyujtott szolgéaltatas alagvdtasznalati célja az dlzetosi
végberendezések, valamint azfigletéi végberendezések és kdzponti kiszolgalo
berendezések kozotti kapcsolat létrehozasa, a al@pddeje alatt a szolgaltatasok
altal lehetvé tett protokollok szerinti adatatvitel megvalésé, és az adatok adott
cimre valo6 tovabbitasa.

A Szolgaltatd a szolgaltatas biztositdsahoz a €njdss hatésagi engedélyekkel,
minéségtanusitd okiratokkal, illetve megféleégi tanusitvannyal rendelkiez
szamitégépekkel, adatatviteli eszkdzokkel és konikdgivs csatornakkal ellatott

adathalézati kozpontot Gzemeltet, amelyet szakiramggzettséggel és megfélel
szakmai gyakorlattal rendelk&szzemélyzettel iikddtet.

A Szolgaltatdé a szolgéltatas keretében szolgaltadazaférési pontot Iétesit, amely
minden esetben a Szolgéltatd kozponti kiszolgalgermezésének valamely
interfésze, tovabba biztositja azofttetok részére a szilkséges azonositOkat és
jelszavakat, amelyek segitségével azofisbtéi végberendezések valamely
kommunikaciés csatornan  keresztil a nyilvanos hater haldézathoz
kapcsoldédhatnak.

Bérelt vonalas elérésnél szélessavu allando Intéapesolatot biztosit a Szolgaltatd
az Ebfizeté részére 10Base-T Ethernet interfészen a szolgalthbzzaferési
pontban. Bérelt vonalas savszélesség 64, 12852206Kbit/s, 1, 2 Mbit/s lehet, ill. a
felek ettl eltérs savszélességben is megallapodhatnak. A béreltlaokapcsolat
dedikalt hozzaférés ezért nem igényel kapcsolapftdst, allandd6 megszakitas
mentes Internet kapcsolatot biztosit agfizeté szamara.

A bérelt vonalas kapcsolat soran a Szolgéltaté algéltatasnydjtashoz mas
szolgéltatok eszkozeit és kozrékddését veheti igénybe.

SpaceNet szolgéaltatas estén a szolgaltatd mikihull és/vagy ethernet haldzati
0sszekottetésen keresztll szolgaltatds hozzafépésitot épit ki Hbfizetd
telephelyére. A szolgaltatds 10Base-T interfészifverBet kapcsolaton jon létre. A
kapcsoldédas soran az dfizetd egyedi felhaszndaléi nevének és ehhez tartozo
jelszavanak valamint az &izet6 tulajdonat képex halézati adapter MAC cimének
azonositasan alapulé eltermés torténik. Sikeres azonositast és éhedst kdveien
hasznalhaté a szolgaltatdas. A felhasznaldi neveta églszét a Szolgéaltatd a
szerddéskotéskor adja meg az 6Etets részére, vagy azt megrendeléskor az
Eléfizet6 maga valaszthatja meg. Azdkket6 tulajdonat képez haldzati adapter
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MAC cimét Ebfizeté a szerddéskotéskor koteles megadni. Haldzati adapter jeseré
esetén a szolgaltatas csak az Uj MAC cim regigg@autan vehétigénybe. A
Szolgaltatas kozvetlen hozzaférést biztosit a dgltdternet halézathoz, és ezaltal
nagy sebességadatkommunikaciét tesz lelbge az Internethez kapcsolt més
berendezéssel. A Szolgaltatd a kapcsolatot 12 otgarhatos bejelentkezést
koveben megszakithatja. A megszakitast kéeat Ebfizeté az Gjboli azonositédsat
koveten ismét felkapcsolddhat a halozatra.

SpaceNet hozzaférés esetén a Szolgaltatd sajat (R&g vagy Mikrohullami)
hél6zatan &ltalaban switch porton 10Base-T haldzgicsolaton keresztil biztosit
Internet hozzaférést. Eqy felhasznalds rendszesetélen, ahol egy mikrohullamu
interfész egy felhasznaldt szolgal ki (pl. kertdrdvezet, sorhdzak, stb.) a
felhasznald a helyi adottsagoktdl fisgg Ethernet fellleten vagy Wireless PC kartya
segitségével kapcsolédik a halézathoz. Kozosséauiseerek esetében, ahol egy
mikrohullamu interfész tobb felhasznalt kepesdigalni (pl. lakotelepi kdrnyezet),

a felhasznél6 a kiépitetidhelyi nagysebességLAN halézaton kapcsolodik a
rendszerhez. SpaceNet hozzaférés esetén az &knggrelesség 128, 256, 384, 512
Kbit/s, 1, 2 Mbit/s lehet, ill. a Felek étt eltés savszélességben is
megallapodhatnak. SpaceNet Internet hozzaférésigaimasokra vonatkozo
minésegi célértékek: a Szolgaltatd azoéfedetéi szolgaltatas-hozzaférési pont
tekintetében adott évre vonatkozoan a teljes légetsiizemiél 95 %-aban biztositja
az Ebfizet6 szamara a szolgaltatas rendelkezésre allasat.

A nyilvanos Internet hélozat teljes koelérése az Bfizetok szaméra lehéséget
teremt a kulonbdz Internet alkalmazasok igénybevételére, igy kilénos
elektronikus levelezésre (E-mail), levelezési kstétrehozaséara (Mailing List),
halozati hirdetésre (News), tavoli szamitogép skne (Telnet), adatallomanyok
atvitelére (FTP), elektronikus csevegésre (IRC),bwaldalak megtekintésére
(WWW), kulonbod kere$programok nikddtetésére, beszédatvitelre (VoIP) stb.

Az alap- és kiegészitszolgaltatasok részletes leirasat az ASzF 1. ész@mi
"Szolgaltatasok”, illetve ,Dijszabas” elnevetiésellékletei tartalmazzak.

C) Voice over IP (VoIP) — beszédatviteli szolgaltas

A szamitogépes halézaton alapuld szolgéltatas ddmeat a Szolgéltatd biztositja
El6fizetéi szamara — kilonleges adatatviteli formaként —aa- fés hangjelek
tovabbitasat. A VolP szolgaltatas kizarbélag azrhwde hozzaférés (3.1/A.), vagy a
Privat LAN (3.1/B.) szolgaltatas egyidegénybevétele mellett lehetséges.

Az IP alapu beszédatviteli szolgaltatas lékét teszi, hogy az Efizetok a
Szolgaltatd halézatan belul massttetok szamitdbgépéhez kapcsolddjanak, és azon
keresztil fax- és hangatviteli kapcsolatot alalddamak ki a masik szamitégéppel,
Eléfizetovel.

Az IP alapu beszédatviteli szolgaltatas ésige — mindenekét a beszédkésleltetés
eés hangmibtség tekintetében — nem azonos a kofszeyilvanos tavbeszél

szolgaltatas (PSTN) vagy mobil radidtelefon-szdalgds (GSM) szokésos
minéségével. Az IP alapu beszédatvitel soran nem teljasbeszéd kodzvetlen
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3.2.

atvitele és kapcsolasa valosolien, hanem az atviteli rendszeren az analdg jel
késleltetéest szenved. A késleltetés napszak, fmigdielyzet és viszonylat
fuggvényében ingadozhat. Emellett fenndll a bess@&hagok elvesztésének
valoszirisége, ami a beszédhang rovididgmaradasaval jarhat (Id. a 8.1. pont
alatt).

A VoIP szolgaltatds nem tavkozlési hal6zat-speasfikaz BEifizetok a szolgaltatas
hozzaférési ponthoz barmely A. pont szerinti Ingéérnszolgaltatasunk
megrendelésekor létesitett SzZHP-n keresztll ceatteitnak.

A Szolgaltatd az Bfizetok egyedi igénye esetén az Alap- és Kiegészit
szolgaltatasok tetéleges kombinéciojat tartalmazé szolgaltatdsokatyigjthat az
eléfizetdi szerddésben foglalt feltételek szerint.

Az egyes alapszolgaltatasok igénybevételének modja

A Szolgaltato altal nyujtott alapszolgaltatasok Ivémosak, igy az egyes
alapszolgaltatasokat a Szolgéltatoval az ASzF 4dohtjdban rogzitett formai és
eljarasi szabalyok szerint megkototisfedetdsi szerddés alapjan barki igénybe
veheti.

A szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges komnuiaikasatornakat azédizetosi
oldalon minden esetben a Szolgéltatd vagy a vedez&keses jogviszonyban allo
alvéllalkoz¢ biztositja.

Az Eléfizetd koteles gondoskodni a kommunikacios csatornaréd esdtlakozashoz
szukseéges, hatésagi engedéllyel (tipusjovahagyasdkdle megfeledséqi jeldléssel
rendelked végberendezés (modem, router, gateway) beszefzés@tamint a

bedllitasok elvégzés#r A Szolgaltatd minden segitséget és szakmai tatasy

biztosit a beallitasok elvégzéséhez aHfiEtté szamara.

Az Elbfizeté a szolgaltatdst az alkalmazott kommunikaciés eséatol fuggetlendl
barmely szabvanyos RJ-45-0s csatlakozasi félulaterfésszel (pl.: 10/100-as
normal Ethernet halozati kartyaval rendelkezamitdgép) igénybe veheti.

Az Elbfizeté és a Szolgaltatd tavbes&élkozpontjai kozott kiépitett bérelt vonali
kapcsolaton keresztll is kapcsolédhat.

A szolgaltatas igénybevételénekiazaki feltételei, foldrajzi, idébeli és esetleges
egyéb korlatai

A szolgaltatas igénybe veldeminden olyan éifizetéi pontrél, ahonnan fizikai
kapcsolat létesithéta Szolgaltatoval.

Szolgaltatas-hozzaférési pont, egyberddiesges difizetéi hozzaférési pont minden
olyan fizikai kapcsolédéasi pont, amelyhez kozvailecsatlakoztathatd az &izetd
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3.3.

3.4.

3.5.

hasznalataban lévtavkozb végberendezés, és ezzel |éhét valik a halozaton
tortérd informaciocsere.

Az igénybevételhez sziikséges ugyfél oldali bere@gkdz (modemek, routerek,
szamitogépek) beszerzését, az azokon futd programebkszini installalasat, a
kiépitend vonalak megrendelését Szolgaltatd kuldn megegyezésnt vllalja,
egyebkent ezek biztositasa az ugyfél feladata.

A szolgaltatas igénybeveételelien nem korlatozott.
A szolgaltatas elérhéisége mas haldzatokbol

A Szolgaltatd egyeb nyilvanos szolgaltatok tavkdrhlézatahoz vald kapcsolodasat
egyuttmikodési szeradések hatarozzak meg.

A szolgéltatdsok kodzvetlen telefonos behivassaly vagnyilt Internet hal6zatrol
erhebk el, megfeled hitelesités utan.

Amennyiben a Szolgaltatdé Ujabb  6sszekapcsolasi z&réseket kot
tarsszolgaltatoval, az Uj hozzaféréseket nyilvéagisshozza (Id.: 2.3. pont).

Az ebfizetéi végberendezések tipusai, beszerzési médjai

Az eldfizetsi igények szerint a Szolgaltatd altal Iétesitetvlgaltatas-hozzaférési
pontra az Hifizet6 a hazai és nemzetkdzi szabvanyoknak medfedsl hatosagi
engedéllyel, illetve  megfeléségi  jelbléssel  rendelkéz szabvanyos
végberendezéseket (pl.: szamitdogepeket, modemeketjtereket), illetve
dsszekapcsolasi engedéllyel rendetkieal6zatot kapcsolhat.

A végberendezésalr azok megfeldlségeéél az Ebfizeté gondoskodik.

A szabvanyos csatlakozas szempontjabdl a Szolgadiarorizheti a szolgaltatas-
hozzaférési pontra csatlakozé 6fedetéi végberendezéseket. A hatdésag ezen
tulmerben a csatlakoz6 hélozatot is elbemheti a szabvanyoknak, jogszabalyoknak
valé megfelelés szempontjabol.

Az alapszolgaltatashoz kapcsol6édd Kiegedriszolgaltatasok és igénybevételik
mddja

A Szolgaltatd az Alapszolgaltatashoz kapcsolodéanEkfizetok igénye szerint
tovabbi Kiegészét szolgaltatasokat is nyujt az aldbbiak szerint:

» E-mail postafiok szolgaltatas

» Szerver tarhely szolgéltatas

» Domain Name Service (DNS) karbantartas
» Domain név regisztracié lugyintézés

A Kiegészit szolgaltatasok részletes leirasat az ASzF 1. sraatiékletében foglalt
"Szolgaltatasok”, illetve a 2. szamu mellékletbegldlt ,Dijszabas” elnevezés
melléklete tartalmazza.
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A Kiegészib szolgaltatasokat az &lzetok az Alapszolgéaltatasok részeként vagy
kilén megrendelés alapjan vehetik igénybe aifizeltéi szerddésben foglalt
feltételek szerint.

Az ebfizetoi szeradés

Elsfizetd az, akivel a Szolgaltatd szolgaltatas-hozzafépesit letesitéseére es a
szolgaltatas igénybevételére az ASzF-ben, valarantebfizetéi szerddésben
meghatarozott feltételekkeladizetsi jogviszonyt hoz létre.

4.1. Az ebfizetdi szeradéskotés formai és eljarasi szabalyai

4.1.1. Szer#déskotés

A Szolgéltato és az Hiizet6 a szolgaltatas igénybevételére vonatkozoéfizelsi
szerddést kotnek. A Szolgaltatd,  &izeto, illetéleg igényb

(a tovabbiakban egyiitt: felek) ad®tetsi szerddést irasban, széban vagy rautalo
magatartassal - igy kilonosen adfiebtéi szolgaltatas igénybevételével - kdthetik
meg.

Amennyiben a felek az @izet6i szerddést irasban kotik meg, a Szolgaltaté a
szerddes megkotésével egyidigg az ebfizetéi szerddés egy példanyat &lzetd
rendelkezésére bocsatja. irasban megkotésredkeldfizetsi szerddés esetén a
természetes szemeélybBretonek a szerdéskotéskor kell nyilatkoznia arrol, hogy
az ebfizetéi szolgaltatast egyéni@izetokent vagy uzleti/intézmeényi @izetokent
kivanja-e igénybe venni. Abban az esetben, haddizetbi szerddést nem irasban
kotik meg az Hifizeté az egyéni éifizetéi minéségre vonatkozo nyilatkozatét az
Ugyfélszolgalaton az disdijfizetés esedékességéig, a rendszeresitett aganiy
kitoltésével teheti meg ingyenesen. Az fidet6 az ebfizetéi szerddés hatalya
alatt az dlfizetéi minéségére vonatkozo nyilatkozatot a Szolgaltatbhogzit
egyoldalu nyilatkozataval visszavonhatja, vagy nedthatja.

A szerddéskotés az Bfizetd altal a Szolgaltatd részére eljuttatott irasbeli
megrendelés alapjan torténik. A felek egyetériéstém a szebzéskotésre irasbeli
megrendelés nélkil, kozvetlenul is sor kertlhet.

Az Eléfizets megrendelésének legaldbb a kdvetkadatokat tartalmaznia kell:
létesitési helye, az ahhoz csatlakoz6 tauktidrendezések jellege, darabszama az
igényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa az igényleeijils helye, isbontja.

Szolgaltatd a beérkézmegrendeléseket nyilvantartdsba veszi. Amennyiaen
El6fizetd megrendelése nem megféleligy a Szolgaltatd annak kézhezvétilét
szamitott 15 napon belll hat&fidmegjeldlésével felhivia az &lzetét a
megrendelés kiegészitésére. Amennyiben éfizeté a Szolgaltatéd felhivasara sem
tesz eleget adatai kiegészitésének, ugy megreételdsilvantartasbdl Szolgaltatd
torolheti.
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Amennyiben a Szolgaltatd a szolgaltatas-hozzafépésit létesitésere illetve a
szolgéltatas meginditasara 30 napon belll képegsaumegrendelés beérkezését
kéve® 15 napon belll irdsban megteszi sédéskotesi ajanlatat a megrendelésben
foglaltak alapjan.

Az elbfizetdi szerdidés azon a napon |ép hatalyba, amikor a Szolgak&tbez
veszi az Hifizet6 altal is alairt szefmlést.

A szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésével @mn d&eresztll igénybe veldet
szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos, az ériktéfizetére vonatkozo szeérdési
feltételeket a szebro felek az abfizetsi szerdsdésben rogzitik.

A Szolgaltatd az Alapszolgaltatasok igénybevétaéh@talanos élffizetoi
szerddésmintakkal rendelkezik, de egyedi igények esetpecidlis eifizetoi
szerddeések is létrejohetnek.

Az elofizetdi szerddés koteled tartalmi elemei az alabbiak:

egyeéni Effizets esetében:

1. atermészetes személyfitets neve, leanykori neve,
2. anyja neve, szlletési helye, ideje,

3. lakbhelye, tartézkodasi helye.

Egyéni Ebfizeté esetében, amennyiben a természetes szemgliyed eletkora
miatt korlatozottan cselekképes, ugy az éfizetéi szerddésnek a természetes
személy térvényes képvigginek fenti adatait is tartalmaznia kell.

Uzleti/intézményi Bfizet esetében:

1. acég/intézmény pontos megnevezese,

2. székhelye (telephelye),

3. cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

4. bankszamlaszama,

Az elofizetsi szerddés a kotelek tartalmi elemeken kivil az alabbi feltételeket,
korilményeket is tartalmazza:

mindkeét effizetsi kategoriaban:

a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésének (elgdjesités helye),
a belépési dij mértéke,

a dijkiegyenlités madja,

az ebfizetési, azonositasi szam(ok),

a csatlakoztatott végberendezés darabszama, tjegin

az ebfizetsi adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat,

az igénybe vett kiegéséiszolgaltatasok,

a teruleti tgyfélkapcsolati hely megnevezése,

az altalanos szefdési feltételeldl vald eltérések.

CoNoOrWNE

Az elsfizetdi szerddésekben a fenti elemeken kivll a felek tovabhéfeleket is
meghatarozhatnak.
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4.1.2. Hozzaféreés létesitése, a sz&ugs teljesitése

4.1.3.

A Szolgaltatd a hozzéaférési pont |étesitése teléhemn jelen ASzF-ben foglaltak
szerint jar el.

A létrejott ebfizetéi szerddés alapjan a Szolgaltatd legfeljebb 30 napon teelll
hal6zatahoz kapcsolédd szolgaltatas-hozzaférésitopotétesit, amelyen az
El6fizeté a halézaton nyqjtott Internet szolgaltatasokazerzdés tartama alatt
igénybe veheti.

Nem mirdsul késedelmes teljesitésnek,

> ha az Ebfizets6 a Szolgéltatoval éketesen irasban egyeztetetbpdntban a
helyszini szerelés feltételeit nem biztositja;

» ha a felek a szolgaltatas-hozzaférési pont létsié 30 napnal kékbi
idépontban allapodnak meg.

A szer#deés hatalya

Az elfizetdi szerddés - amennyiben a felek masként nem allapodnak meg
hatarozatlan iétartamra jon létre, és Magyarorszag teljes terilet@talyos
mindaddig, amig a Szolgéltato érvényes szolgaltatagedéllyel rendelkezik.

4.2. A szolgaltatas idbeli korlatozasa

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

Alkalmi szolgaltatas

A felek megallapodhatnak abban, hogy afieétéi szerddés kozottik hatarozott
idotartamra jon létre ("Alkalmi éfizetéi szerddés"). Az Alkalmi ebfizetsi
szerddes idtartamat a felek az @izetéi szerddésben allapitjak meg, amely nem

haladhatja meg a hat hénapot. Az alkalmi szolgigtat jaro ellenértéket a felek az
Alkalmi eléfizetsi szerddésben rogzitik.

A szolgaltatas szineteltetésének feltételei

Amennyiben a felek masként nem allapodnak megEléizzetsi bejelentésére - a
szolgaltatas sziunetelhet (Id.: 5.1.4. pont).

A Szolgaltat6 elharithatatlan kidlek vagy jogszabaly alapjan feljogositott szervek
rendelkezeésére tett intézkedés esetében sziunwsdéltetszolgaltatast. Amennyiben
a szolgaltatas szlneteltetésére afifdtok elozetes, irdsbeli tdjekoztatdsa mellett
haldzat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karb@s@amiatt - mas #iszaki megoldas
hianyaban - keril sor, ez alkalmanként az 5 munt@i@em haladhatja meg.

Az ebfizetéi jogviszony sziinetelése
A felek kolcsondés megallapodasa esetén aifizel6i jogviszony szlnetel.

A szinetelés a jogviszony folytonossagat nem érszinetelés ittartama alatt
az Ebfizeto eléfizetési dij fizetésére nem koteles.
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4.3.

4.3.1

4.3.2.

4.4.

Az ebfizetéi igények kezelése

. Nyilvantartas és értesités

Az elofizetdi igények nyilvantartasét, kezelését, azéfizbtok értesitésével
kapcsolatos Ugyintézést a Szolgaltatd kereskedehészlege végzi, az
ugyfélszolgalati iroda tevékenységeivel 6sszhanglobnl.2. pont).

A részleg feladata tobbek kozott az igénybejeemygomtatvanyainak kezelése,
a szerddéskotések bonyolitasa.

Az eléfizetsi igényeket a Szolgaltatd a beérkezés sorrendjeéhveszi
nyilvantartdsba. Az Bfizeté igénytl valo visszalépése esetén a nyilvantartasbol
torli.

,,,,,

ugy az igénybejelentés alapjan 15 munkanapon b@stban megteszi azééikzetsi
szerddeés megkotesére vonatkozo céegszganlatat.

A nyilvantartasbha vételekor rogzitett és a szodgadt soran keletkéz sajat
ugyféladatokba az ugyfél betekintési joggal reneek (Id.: 5.1.2. pont).
Az adatok bizalmas kezelését a Szolgaltato jogsyalb&loirasa szerint végzi (Id.:
5.1.1. pont).

Valtozas az igéngladataiban

Az igénybnek az ajanlattételt kouet idészakban bekdvetkéz barmilyen
szemeélyét, adatait érift valtozast be kell jelentenie a Szolgéaltatonak az
adatvaltozast kéveétl5 napon belll.

A valtozasok az igények moédositasa kapcsan eljakédiséggel, hataritl
valtozassal jarhatnak.

A Szolgaltatd a mindenkori adatkezelésre vonatkefiizetoi nyilatkozatnak
megfeleben kezeli az Hifizetok eléfizetsi alapadatait (név, cim, stb.).

Az ebfizetoi szermdés modositasa

Az eléfizetéi szerdvdés modositasat mind a Szolgaltatd, mind pedig l&éAzEt6
jogosult kezdeményezni a masik félhez irasban tatptt moédositasi igény
leirdsaval. Az difizetéi szerddés kizarélag mindkét fél egyezakarata esetén
modosithato.

Az eléfizetdi szerddés mobdositasara a sz@teskotés megfelél szabalyait kell
alkalmazni.
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4.4.1

4.4.2.

4.4.3.

Koteleden modosul az é&fizetsi szerddés a kovetkéz esetekben:

» Az Eléfizets lényeges adataiban bekovetkesltozas esetén, medyrElsfizets
15 napon belll értesiteni kbteles Szolgéltatot,
» Az Eléfizets személyében bekovetkiepgutodlas esetén,

A Szolgaltaté kulon tajékoztatja a masik felet bad altalanos szesdési feltételél,

amely a szokasos szédési gyakorlattél, a szefdésre vonatkozé rendelkezégikt
lényegesen vagy valamely korabban a felek kozdkalmlazott kikotestl eltér
(Id.: 2.3. pont).

. A szolgaltatas-hozzaférés helyének és/vagmeesének valtoztatasa

Az Elofizets kérheti a szolgaltatas igénybevételi-pont athedgér a Szolgaltato
muikodési terlletén bellil. Amennyiben az athelyezégrelajtasanak tiszaki,
technikai feltételei adottak, Szolgaltaté az atbest az athelyezés kérelmezését
szamitott 30 napon belll teljesiti.

Abban az esetben, ha a 30 napon bellli athelye#ésaki, technikai feltételei nem
adottak, Szolgaltato kivizsgalja az igényt, éstaelgezés kérelmezésészamitott
15 napon belll értesiti az dzetét az athelyezés teljesitésénekpdntjardl (év,
negyedév).

Amennyiben a Szolgaltatd az igénynek nem tud 3CGomapelll eleget tenni, az
El6fizeté valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra eisntartja-e, vagy
megszinteti éfizetdi jogviszonyat. Amennyiben Elizet6 az ebfizetoi
jogviszonyat fenntartja, ugy azoéiketsi jogviszonya az éffizetsi hozzaférési pont
megszintetés@itaz athelyezés teljesitéseig szlinetel.

A modositasokat a Szolgaltatd a nyilvantartasalegpei.

Szamlazasi cim mddositasa

Az Elofizeté barmikor kérheti, hogy a szamlazas Uj cimre tdet@nA Szolgaltatd
az igényt 30 napon belil teljesiti.

A szolgaltatas korében es/vagy feltételeibdyealld valtozasok, az altalanos
szer&dési feltételek (ASzF) modositasa.

A Szolgaltaté folyamatosan gondoskodik a szolgédtaszinvonalanak korster
szinten tartasarél. A szolgaltatasban bekovetkexattozasokat - jelleguét
fliggoen - bevezeti az ASzF-be. A szolgéltatas korébatétéleiben az éfizetsi
szerddéshez képest bedlld valamennyi valtozasrol a &katd eértesiti az
Eléfizetot (Id.: 2.3. pont).
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4.4.4. VAaltozas az Hifizeté adataiban, vagy azok kezelésében

Az Eléfizetd a Szolgéltatd altal kezelt adataiban bekévetkezdtozast 15 napon

belul irasban koteles bejelenteni a Szolgaltatbéres

A szolgaltatd az éfizet kérésére az ASzF-ben foglaltak szerint médoséhead;
elofizetéi szerddést, ha az éfizet6 személyében szeidés, Oroklés vagy
jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik bied@t Atiras esetén azsékets
nem koteles belépési dijat fizetni és a Szolgaletdatirasért kiloén dijat nem
szamit fel. Az atiras teljesitésének hataridejétéas kérelmezés#tszamitottan
legfeljebb 60 nap.

4.5. Az ebfizetoi szeramdés felmondasa, megsinése
4.5.1. A szer#dés felmondasanak szabalyai az &izeté részéwl

Az Elbfizeté jogosult a hatarozatlan idegléfizetsi szerddést barmikor indokolsi
kotelezettség nélkil nyolc napos felmondaével felmondani.

A szerzdés Ebfizeté altali felmondasanak korlatozasa

A felek az ebfizetéi szerddésben - a szolgéltatasok dijanak ezzel aranyos
megéallapitasa mellett - megéllapodhatnak abbary bad=bfizet6 a 4.5.1. pontban
biztositott felmondasi jogat meghatarozotitattam alatt nem gyakorolja.

Amennyiben az Hffizeté a megallapodassal ellentétesen felmondja éfizetoi
szerddést a meghatarozott dthrtam alatt, vagy ha az 6ékzetsi szerddés a
Szolgaltatd rész8r az Ebfizetd szerddésszegésének kovetkeztében kerdl
felmondasra, Ugy az &izet6é koteles Szolgéltat6 szamara olyan 06sszeget
megfizetni, amely a meghatarozotbtidrtam lejartaig Szolgaltatot megillette volna,
ha az aifizetéi szerddés felmondassal nemise volna meg.

4.5.2. A szer#dés felmondasanak szabalyai a Szolgaltato réssér

A Szolgaltatd az éketes irasbeli felszoélitast kodetizendt napos hataibael

jogosult az difizet6i szerddést felmondani, ha az &izeto:

> akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatdo béddmak rendeltetésster
miikodését (a szolgaltatdshoz hasznalt berendez&plgaltatd halézatat a
szerddésben foglaltaktol eltéen (zemelteti, atalakitja, vagy ahhoz
jogosulatlanul mas berendezést kapcsol), és eztzeaazmdésszegést a
Szolgaltatd altal kuldott irasbeli, a jogkovetkenyekre figyelmeztet
értesitést kovéen sem sziinteti meg;

» a Szolgaltaté altal kuldott irasbeli, a jogkdvetkenyekre figyelmeztét
ertesitést koveten sem teszi lélvét a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett
vagy a Szolgéltatdé Aaltal felderitett hiba kivizeg#hoz és elhéaritasahoz
szikseéges helyszini ellézéseket elvégezze;
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» a Szolgaltato altal kaldétt irasbeli, a jogkovetkeényekre figyelmeztét
értesitést kdveten is a Szolgéltatd kulon irddhetizdjaruldsa nélkil harmadik
szemely részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabladalozati szeérésekél
sz0l6 kormanyrendelet szerinti hal6zati szolgadtatiljara hasznalja.

A Szolgaltato a fenti esetekben a felmondast nie§eh legalabb tizentt nappal
irasban koteles felszdlitani az6ktetét a szerédésszegés megszintetésére és
annak jogkovetkezményeire. Amennyiben a felmondddoka az éifizeté
szerddésszegése, és azofteté a felmondasi i@ alatt a szekmésszegest
megszinteti, az éfizetéi szerddés nem gmik meg a Szolgaltatdé felmondasaval.

A Szolgaltatd jogosult az @izetsi szerddést 45 napos hataéidel felmondani,
amennyiben az EBfizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelitezt
kozvetlen, irdsbeli (levél, tavirat, e-mail) értést koveben sem egyenliti ki.

A Szolgéaltaté a fentiekben nem szabalyozott esetekb0 napos hataddel
jogosult az eifizetdi szerddést felmondani.

A felmondésnak legaldbb az alabbiakat kell tartaimea

1. afelmondas indokat, és

2. afelmondasi iét, a felmondasi id lejartdnak napjat,

3. abban az esetben, ha a felmondas indoka &zé&ib szerddésszegése, akkor
az Ebfizets tajékoztatasat arr6l, hogy amennyiben azé6figts a
szerddesszegést a felmondass idlatt megsziinteti, gy azoéketsi szerddés
nem st#inik meg a Szolgaltaté felmondésaval.

4.5.3. A hatarozott idefi szerfdés megséinése

Az Alkalmi eléfizetsi szerddés (Id. 4.2.1.) megénik:

a hatarozott - legfeljebb hat hdnaposétadtam lejartaval,

a felek altal meghatéarozott egyéb feltételek bekmmtsekor,

a felek k6z6s megegyezesével,

a felek barmelyikének jelen ASzF szerinti azonhatialy( felmondasaval,
az Ebfizet6 halalaval, illetve jogutod nélkili megszésével,

a Szolgaltato jogutdd nélkili medgs®sével.

VVVVYVYY

4.5.4. A hatarozatlan idefi szerfdés megsénése

A hatarozatlan iére kotott ebfizetsi szerddés megsmik:

> afelek kb6zo6s megegyezéseével;

> a felek barmelyikének a jelen ASzF szerinti azonhattalyG vagy rendes
felmondasaval,

> az Ebfizet halalaval vagy jogutod nélkili meds®gsével;

» a Szolgaltato jogutdd nélkili medgs@sével,

» ha a Szolgéaltaté a szolgéltatast rajta kivil akMbab legalabb hat hdénapig nem
tudja biztositani.
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4.5.5. Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettse@ szerddés megséinése esetén

Amennyiben a felek k6zott azodizetoi szerddés barmely okbol megéaik, az
esetben a Szolgéltaté a sfmzs megsmését kovet tizendt napon belil koteles
elszamolni az Efizetével, amely elszamolas keretében a még hattakevnem
egyenlitett szolgaltatasok ellenértékedzol6 szamlat megkildi az &Eizetonek,
illetve amennyiben Bfizeté a szolgaltatas dijait atalanydij vagyorel fizetés
formajaban dire megfizette az esetben a tulfizetés 6sszegéitédds visszafizetni
az Ebfizeté részére.

Abban az esetben, ha azdéfedetsi szerddés megdmésere az Bfizets

diffizetésének elmaraddsa miatt kerllt sor, abbanesetben Szolgéltatd az
El6fizet6 esetleges étefizetéseit jogosult beszamitani a tartozas dstweg

5. A szerfdoé felek jogai és kotelezettségei

5.1. Az Ebfizeté jogai

5.1.1. Adatkezelés, adatvédelem
A Szolgaltaté Hifizetsinek személyes adatairdl nyilvantartast vezet, gekebhz
El6fizetok azonositasahoz szilkséges alapadatokat tartalkpaezén kivil a
szolgéltatas nyujtasa érdekében, a szolgaltatds d@mletkezett adatokat is kezel
(Id.: 5.4.1. pont).
Az adatkezelés az &lzetok kérésének, €és a személyes adatok védélnésr a
kozérdekk adatok nyilvanossagardl szél6 1992. évi LXII. viémy
rendelkezéseinek megfeden tortenik.

A Szolgaltatd az adatkezelési nyilatkozattal elieed szolgaltatast kizardlag
torvényben erre felhatalmazott szervek megkereséshesithet.

5.1.2. Betekintési jog

A Szolgéaltatd betekintési lelisteget biztosit az Hfizet6 szamara az Efizetd
Szolgaltatonal ékllt sajat adataiba.

5.1.3. A hasznélat atengedése mas részére

Az Elofizetd sajat felebsségére esetenként - nem rendszeresen és tartdésan -
atengedheti masnak a szolgaltatas igénybevételicksdygét.

Az Eléfizets koteles a hasznalat atengedését a Szolgaltatéreésmrjelenteni,

az atengedest megeb harom munkanappal korabban. A Szolgaltatd indokolt
esetben megtagadhatja a hozzajarulast.
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5.1.4.

5.1.5.

A hasznalat atengedése esetén tovabbra is éfzdid felel a szer&gdésben
foglaltak betartasaért.

A szolgéltatas honvédelmi érdeékk{rendkivili allapot és sziikségallapot) torién
atengedésél a Honvédelmi térvény rendelkezik.

A szolgaltatas szlinetelése azoktreté kérésére

Az Elbfizet6 jogosult a szolgaltatas szlneteltetését meghatthridare kerni.

A szolgéltatas szlinetelésének 12 naptari honapeddéizetsi kérelem alapjan kérhét
minimuma 1 (egy) hdénap, mig leghosszablétadama, az 0sszes sziineteléssel
egylttesen — egyeénidizetd esetében — maximum 6 (hat) hénap, a Szolgaltathnak
korlatos eéforrasokkal (e-mail cimek, IP cimek) valo gazdatkedniatt.

A Dbérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatdsskineteltetésére &izetoi
kezdeményezésre nincsen mad.

A szinetelés igtartama alatt — miutan a Szolgaltaté a szlUneteléwmriama alatt
fenntartja az Eifizeté e-mail cimeit, webtarhelyét, IP cim tartomanyazebfizets
csokkentett élffizetési dij medfizetésére koteles, amelynek métték mindenkori
aktudlis havi difizetési dij 30 %-a.

Ha az ebfizetéi szolgaltatas az éfizetd kérésére sziinetel, agy a szolgéltatas Gjboli
biztositdsa érdekében azfedets 3.000 Ft visszakapcsolasi dijat koteles fizetni. A
hatarozott id lejarthval — amennyiben azoééketé masként nem nyilatkozik — a
szolgaltato — kulon értesités nélkil — visszakajprsoszolgaltatast.

A Szolgaltatdé koteles a visszadllitdsra vonatkagnybejelentés utan legfeljebb
2 nappal a szolgaltatast biztositani.

Az Eléfizets részébl kezdemeényezett szliineteltetési kérelmet a sziiekelkezd
idépontja ebtt legaldbb harom munkanappal irasban kell eljoittag
Szolgaltatohoz.

A tudakozo szolgaltatas

Az Internet szolgaltatdsnak a "tudakozO szolgatataem velejaréja, ennek
megfeleben a Szolgaltatd ,tudakozd szolgéltatast” netikdadtet.

5.2. A Szolgaltato jogai

5.2.1.

Az Ebfizeté nyilvantartasa

A Szolgaltato az Bfizetével kotott szeradeseket nyilvantartasba veszi, amelybe
az Ebfizet6 kérelmére betekinthet.
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5.2.2.

5.2.3.

Az Elofizetéi igények nyilvantartasat, kezelését azofizetok ertesitésével
kapcsolatos Ugyintézést a Szolgaltatd értékeséézlege vegzi, az Ugyfélszolgélati
iroda tevékenysegeével 6sszhangban.

Az Ebfizeté forgalmanak megfigyelése

A Szolgéltatd csak a forgalomfi@gdijszabas szerinti szamlazas biztositasa
érdekében, a szolgaltatdshoz tartozd statisztikdatsaolgaltatas biztositasa
erdekében, valamint az &izet6 irasbeli kérésére figyeli az &izet6 forgalmat. A
Szolgaltatd a tudomésara jutott adatokat az adekwédtbrvény ebirdsainak
megfeleben bizalmasan kezeli.

A Szolgéltatd jogosult meggyodni az Ebfizets altal az edfizetéi szerdsdésben
meghatarozott tavkdlszolgaltatasok igénybevételéhez hasznékzaki eszk6zok
megfelebségédl.

A szolgaltatas szineteltetése, korlatozasa
A szolgaltatas szinetel, illetve sziineteltethiet

> az Ebfizet6 kérésére (lasd: 5.1.4. pont),
> a haldzat atalakitasa, felljitasa, cseréje, kaabia@st miatt.

A halézat atalakitasa, felUjitdsa, cseréje, illekagbantartasa céljabdl tervezett
szlneteltetést a Szolgaltatd irasban értesiti azéfidetst a szlneteltetés

megkezdését medaben legalabb 8 nappal. A szlineteltetégddama ez esetben

alkalmankeént az 5 munkanapot nem haladhatja meg.

A szolgéltatas korlatozasa:

Szolgéltaté jogosult az @izetéi szolgaltatas igénybevételének korlatozésara, igy
kulondsen az éfizet6 altal inditott vagy az éfizetonél végddtetett (az difizetd
hozzéférési pontjara irdnyuld) forgalom korladtozdséaz ebfizetéi szolgaltatds
minéségi vagy mas jellenéimek csokkentésére, amennyiben:

> az ebfizeto6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd héddmak
rendeltetésszér mikodéseét, igy kulonbésen, ha azéfedeté az ebfizetsi
hozzaférési ponthoz megfalebg tanusitdssal nem  rendeltkez
végberendezést vagy nem megielelterfésszel rendelkézvégberendezést
csatlakoztatott;

> az ebfizet6 az ebfizetéi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkdl
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagg haldzati szetalésekél
sz0l6 kormanyrendelet szerinti halozati szolgadtajara hasznalja;

» a Szolgaltatd a kdzreltkddd szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja
az ebfizetdi hozzaférést biztositdé szolgaltatas igénybevétbktaz €zo ket
bekezdésben meghatérozott feltételek a#fizdts &ltal - a szolgaltatd
valasztas bevezetésének és alkalmazasanak fefidtsimlo 250/2001. (XII.
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18.) Kormanyrendelet szerint - valasztott koziktdd szolgaltato
vonatkozaséban allnak fenn.

> az ebfizetonek 15 napot meghaladé esedékes dijtartozasa Wdr &
szolgéltaté az éfizeté elektronikus levélben tortéregyideji értesitésével a
maximalis hasznalhato fel és letbltési savszéletsEykbps-re korlatozhatja.

» az ebfizetbonek 30 napot meghaladdé esedékes dijtartozasa vigkor E
szolgéltatd a szolgaltatas nyujtasat felfiggesizthetelfiggesztés iélszaka
alatt szolgéaltatd6 a mindenkori dijcsomagnak metfeddj 50%-at szamlazza
eléfizetonek.

Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasaval eglidgj Ebfizetét irasban értesiti a
szolgaltatas korlatozasanak tériygokarol, modjarol, tovabba felszdlitjadhizetot
a korlatozas okanak megsziuntetésére, felhivva Ifigdte a tovabbi
jogkdvetkezményekre.

A Szolgéltatd koteles az &lzeté kérelmére — kivéve, ha az dketének
egyetemes elektronikus hirk6zlési szolgaltatas yigéveteléBl ered, barmely
egyetemes szolgaltatbval szemben fenndlld, 3 (harbdnapot meghalad6
dijtartozasa van, vagy korabban fennall@fieetéi szerddését jogszabalyban
meghatarozott felmondasi ok miatt a kérelem Sztdgithoz tortééd benyujtasat
megebzéen 6 (hat) hdnapon belll mondtak fel — Gjra bizéosia szolgaltatast, ha
a korlatozds indoka megs®. A Szolgaltatd koteles a Szolgéltatds korlataras
haladéktalanul megszintetni, ha asfizeté a korlatozas okat megszinteti, - igy
kilénbsen, ha az Hiizeté a dijtartozdsat kiegyenliti -, és @ra Szolgéltato hitelt
erdemb modon tudomast szerez. A felfliggeszteifiedté visszakapcsolasa esetén
3000 Ft visszakapcsolasi dijat koteles fizetni.

5.3. Az Ebfizeté kotelezettségei

5.3.1.

5.3.2.

Az Elofizeté koteles a Szolgaltatonak mindazon karat megtériwmelyet az
El6fizetd a jelen ASzF-ben és azébretdi szerddésben foglaltakat megszeg
magatartasa okoz.

Engedélyeztetett végberendezés csatlakoztsta

A Szolgaltatdé hélézatahoz csatlakoztathaté mindganoelektronikus hirkosk
végberendezés (szamitégép, modem, router stb.)y ameonatkoz6é szabvanyok
eléirasait teljesiti, a Nemzeti Hirkdzlési Hatosagisizvagy egyedi engedélyével és
ezt tanusitd jelzéssel, illetve megfékgi jeldléssel rendelkezik (Id. 5/2004. (IV.
13.) IHM rendelet a radidéberendezéstkrés az elektronikus hirkdzl
végberendezésalr valamint megfeldiséguik kdlcsonds elismerésir

A végberendezés rendeltetésstidrasznalata és lzemképessége
Az Elbfizeté koteles gondoskodni arrél, hogy a szolgaltataszéfgzési ponthoz

csatlakoz6, a tulajdonaban és fenntartasabad i@gberendezés imzaki és
megbizhatdésagi paraméterei az lizemeltetés sofasitstk a hatosagid@tasokat.
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5.3.8.

Az Eléfizets felelosséggel tartozik a tulajdondban és fenntartasaleafi |
berendezés tikodéséért.

Az Elsfizetsi igények szerint a Szolgéaltato altal létesitettlgaltatas-hozzaféresi
pontra az Hifizetd az ebfizetéi szerddésben megjeldlt mennyisgga hazai és
nemzetkozi szabvanyoknak megféléks hatdsagi engedéllyel, illetve megféselgi
jeloléssel  rendelkéz szabvanyos végberendezéseket (illetve halozatot)
csatlakoztathat.

Az Elofizets koteles a szolgéltatdshoz hasznalt berendezéséitasszeien
hasznalni.

Amennyiben az Hffizets a fent ismertetett esetek barmelyikében a Szaligalt
hozzajarulasa nélkll jar el, és ezzel rontja agsttatas miiségét, a Szolgaltatd
ezért nem tartozik felésséggel. Amennyiben az ismertetett esetek barneelyik
Szolgéltatonak kért okoz, azdfiketé kdteles azt megtériteni.

Amennyiben az Bffizeté Uj végberendezést (haldzati kartyat, routert) kdséagy
bérel, agy — a szolgaltatds folyamatos biztositasatechnikai beallitasok
modositasa érdekében — koteles azt a Szolgéltalataéiéktalanul bejelenteni.

A Szolgéltatonak joga van a szolgéltatas igénylséez hasznalt halézatot és
berendezéseket ellémzni. Amennyiben a Szolgaltatd az elfepés soran
hianyossagokat tapasztal, adfidetot felszoélitja a hianyossagok 15 napon beliili
megszintetésére, majd ennek eredménytelenséga adetéendezés Uzemen kivl
helyezésére. Amennyiben azoéfiteté a Szolgéltatd felszélitasdanak nem tesz
eleget, az éfizetdi szerddeést a Szolgaltatd felmondhatja.

Amennyiben a Szolgéltaté tudomasara jut, hogy égaltatas-hozzaférési ponthoz
csatlakozé berendezés az életre, testi épségegiéazségre veszélyes, adfizketd
berendezése a szolgaltatasbol kizarhato.

El6fizeté a szolgaltatas igénybevételenél koteles betadaNietikett altalanosan
elfogadott szabdlyait, amelyeket Szolgaltato 6figét6 tudomasara hoz.
Amennyiben Szolgaltaté tudomasara jut, hog§fiEeté e szabalyokat megszedgi,
Szolgéaltato felszdlitja Bfizetét a szabdélytalansagok elkertlésére. Amennyiben
Elofizeté a felszélitasnak 15 napon belil nem tesz elegsb)g8ltatd jogosult
Eléfizeté azonnali hatéllyal valé kizaraséara a szolgaltaihsb

A szolgéltatas-hozzaférési pont elléreésének és a hiba elharitasanak a
lehetove tétele

Az Elsfizetd koteles lehdiséget biztositani, hogy a Szolgaltatdé méggghessen
arrél, hogy az Hifizets teljesiti a jelen ASzF-ben és azfedetsi szerddésben
foglalt kotelezettségeit. Az Eizet6 koteles a szolgaltatds hozzaférési pont
ellensrzését és a hibaelharitast lévet tenni.
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5.3.4.

5.4.

A Szolgéltatd az Bfizetot idépont egyeztetés céljabol értesiti, ha a hiba dbsai
érdekében a szolgéltatas-hozzéaférési pont helyggutnb kivan. Az irasban tortén
ertesités tartalmazza a hibaelharitas javasgftontjat. Amennyiben az egyeztetett
idépontban a szolgaltatas-hozzaférési pont helyéré bajutds meghidsul, ugy a
Szolgaltatd az Ujabb helyszini kiszallasépdntjarél irasban téjékoztatja az
Eléfizetot, illetve Ujabb idpont-egyeztetést ker.

Az ingatlan tulajdonosa (kezgé, hasznaléja)irni koteles, hogy éketes értesités
alapjan a Szolgaltaté erre felhatalmazott kép@jeelaz ingatlan teriletére
karbantartas és hibaelharitas céljabol belépjen.

Amennyiben az Hffizet6, vagy az Hifizet6 érdekkdrében felmerilt ok miatt a
Szolgaltatd nem tudja teljesiteni hibaelharitageldzettségét, késedelem nem lép
fel.

Amennyiben az Hffizeté jogellenes magatartasdval masifiEketéket is ériné
hibaelharitast hiasit meg, felel az ezzel kapcbalata Szolgaltatonak okozott
karért.

Dijfizetés

Eléfizetd koteles az altala igénybe vett szolgaltatas uraekdizetéi szerddésben
megallapitott meérték dijat, a Szolgaltatdé altal kiallitott szamla ebéen,
hataridsben megfizetni. Az Bffizeté a havi dijakat minden honapbaiérel koteles
megfizetni, mig az esetleges forgalom mérésen Hlagijakat a targyhonapot
koveb hdnapban kidllitott szamla alapjan utdlag kotetegfizetni. Késedelmes
fizetés esetén az ®izet6 késedelmi kamatot koteles fizetni az 5.4.5 pontban
meghatarozottak szerint.

A dijfizetés a mindenkor hatélyos Dijszabéas szeadrénik. A Szolgéltato az altala
megvalositott riszaki fejlesztés és az inflacio figyelembevételéaehazdasagilag
indokolt mértékben jogosult a Dijszabast egyoldiiizleményével mddositani.
llyen esetben a modositott Dijszabas, a kdzzé&esdamitott 30 nap elteltével 1ép
hatadlyba. Amennyiben az &izet6 a modositott Dijszabast, a fenti 30 napon belil
nem fogadja el, Ugy jogosult azoBretdi szerddést a 4.5.1 pont szerint
felmondani. Az HEifizet6 felmondasa esetén a felmondasi aatt a Szolgaltatoé a
korabbi dijszabas szerint kbteles szamlazni &fiZet6 részére.

A Szolgaltatd kotelezettségei

A szerddés szerinti szolgaltatast a Szolgaltatd egyszbekdpcsolasi), havi
eléfizetéi és forgalmi dij ellenében nydjtia. A szédésben vallalt szolgéltatas
biztositasa érdekében az alabbi tevékenységekei vég

» Szolgaltatas-igénybevételi lelie€g biztositdsa a szolgaltatas hozzaférési pontig
> Uzemeltetés

» Karbantartas

» Fellgyelet

>

Hibaelharitas
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5.4.1.

5.4.2.

> Ugyfélszolgalat, tajékoztatas
» Szamlazas

Titoktartas

A Sczolgaltatd az Bfizetoket érint személyes adatokat a személyes adatok
védelméél es a kozérdakadatok nyilvanossagarol szoldé 1992. évi LXIII. za
torvény és az Elektronikus Hirkdzlési Torvény rdkeeéseinek megfeléén kezeli

(d.: 4.3.2.,5.1.1.,5.2.2. €s 5.4.7. pontok).

A Szolgaltatdo a halézatan keresztll tovabbitottt@dd kizarolag a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti ntagniyiben a Szolgaltatonak a
szolgaltatas teljesitése soran kozlés vagy mas&yesadat jutott tudomasara,
azok tartalmanak megismerését mas részére nemledtetive.

A Szolgaltaté az adatkezelési nyilatkozattal eflezd adatszolgaltatast, kizarolag
torvényben erre felhatalmazott szervek megkeresdsiesithet.

Ugyfélszolgalat (beleértve a hibabejelest) eljarasi rendje

Az ugyfélszolgalati irodat személyesen felkéreBlofizetd varakozasi ideje
maximum 30 perc lehet. A Szolgaltatd biztositja,gyhoaz Ugyfélszolgalatot
telefonon hivd Hifizeték hivasait havi atlagban a hivasok legalabb 75%-a
esetében legfeljebb 120 méasodpercen belll Ugyint&felentkezésével fogadja.

Amennyiben az Hffizetonek az eifizetsi szerddés szerinti szolgaltatassal, vagy
az ebfizetéi jogviszonnyal kapcsolatos reklamacidja van, akikdsban benyujtott
reklamécidval élhet a Szolgaltatonal. A Szolgéltatdeklamaciot kivizsgalja és
3 napon beldl irasban valaszol a#fizletonek.

A szolgaltatassal kapcsolatos hibaaz Ebfizeté vagy Ugyintéaje a Szolgaltato
Ugyfélszolgalatan jelentheti beirasban (email, fax, sms, levél) és/vagy telefonon
A Szolgéltatd a hibabejelentés adatait - a 4.3.bnthmn meghatarozott
nyilvantartdsanak megfetan - rogziti. A hiba akkor tekinthievalosnak, ha azt az
El6fizeté bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltatd ragxjttta. Szolgaltatdo a
hiba elharitasardl értesiti azoretett.

A hibajelenség megéllapitdsahoz a Szolgaltato igi@anghat arra, hogy az &lzets

a hibajelenség helyszini vizsgalatat is lékéttegye. Amennyiben a hibajelenség
helyszini vizsgalata a Szolgéltaton kivilallo okhém vagy csak az &ilzets altal
meghatarozott igbontban lehetséges, az ilyenénailas nem szamit bele a
hibajelenség kivizsgalasanak és elharitasanakitejée.

A Szolgaltat6 az BBfizets részére betekintési leldstget biztosit a vizsgalat

részleteivel kapcsolatosan - adfidetot érintd adatokra korlatozva - a kapcsolatos
bizonyitékokba, vizsgélati eredményekbe.
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Amennyiben az Effizet altal bejelentett hiba nem bizonyul valésnak al@atato
3000 Ft kiszallasi dijat harit azdfketore, a Szolgaltaté ismételt kivizsgalas esetén
pedig a hiba ismételt kivizsgalasanak teljes kgk#€az Ebdfizetére harithatja
(29/1997. (XI11.20.) KHVM rendelet, 10. 8).

Amennyiben az Bffizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegéttjataa
Szolgaltatdo a bejelentést (dijreklamaciot) haladlékiul nyilvantartadsba veszi és
legfeliebb 30 napon bellil megvizsgélja. E hataridimulasztdsa esetén a
Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befdjgzasm jogosult az &izetoi
szerddésnek a dijfizetés elmaradasa miatti felmondasara.

Amennyiben az Bffizeté6 a Szolgaltato altal kdvetelt dij 6sszegéségét vitatja, a
Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a szamlazésndszere zart, a dij
szadmlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Amennyiben az Bffizeté a dijreklamaciét a dijfizetési hatafidejarta ebtt nydjtja

be a Szolgaltatbhoz, és a bejelentést a Szolgaiatod utasitja el 6t napon beldl,
ugy a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaba dijfizetési hataritl a
dijreklamacié megvizsgalasanakéidrtamaval meghosszabbodik, 5 napon belil
tortérd elutasitas esetén a dijfizetési haténdltozatlan marad.

Amennyiben a Szolgéltat6 a dijreklamé&cidban foglkalbk helyt ad, havi dijfizetési
kotelezettseég esetén a kovetkehavi elszamolas alkalmaval, egyébként a
bejelentés elbiralasatél szamitott 30 napon beldijlailonbdzetet és annak a dij
befizetésének napjatdl jaré kamatait aéfigeté szamlajan egy dsszegben jovairja,
vagy a dijkulonbozetet és annak kamatait adfifdto részére egy O0sszegben
visszafizeti. A dijkilénbozet jovairasa vagy videzstése esetén az dzetot
megillett kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatét afiZ€téi dij késedelmes
megfizetése esetén megilldlamat mértékeével.

Abban az esetben, ha azétieté dijreklaméacidjat a Szolgaltatd elutasitotta,
Eléfizet6 jogosult a Nemzeti Hirkdzlési Hatosamww.nhh.hy vizsgalatat kérni.

Az El6fizetéi panasz esetén az Ugyfélszolgalat a panasz eagasminden esetben
koételes indokolassal ellatva irasba foglalni ésa&negy példanyat az &lzetének
atadni, vagy azt részére tizendt napon belll cimnegkildeni.

Az Eléfizeté kérésére — az adatkezelési szabalyok figyeleméléwéetl — a kezelt
adatok torléséig Szolgaltato biztositja, hogy afiEté dijmentesen megismerhess
a fizetend dij szamitdsahoz szikséges forgalmazasi és szsnlarlatokra
vonatkozd kimutatast. Az egyénioBkzeto kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat
nyomtatott formaban évente 3 alkalommal dijmentesadja. Amennyiben a dij
szamitasdhoz szikséges forgalmazasi és szamlazdmiokim vonatkozé
kimutatasokbol megéllapithatd, hogy a dijreklaméeidSzolgéltatd érdekkodrében
felmertlt kérulmény okozta, ugy abban a naptarieévbamikor az ets ilyen
dijreklamacio bekovetkezett, a Szolgéltatd a feadiatokat korlatlan szama
alkalommal koteles nyomtatott formaban dijmentesgeadni.
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5.4.3. Hibaelhéaritasi ids felst hatara az esetek 95%ara

A Szolgaltaté az Bfizet6 altal bejelentett valés hiba kijavitasat az eséibko-
aban az alabbiak szerint vallalja:

I. A Szolgaltato teljesitése abban az esetben hibas
a) ha a szolgéltatds az dfketd részébl mikodési rendellenesség
kovetkeztében korlatozottan hasznéalhato,
b) vagy mikodésképtelensége miatt igénybevébége lehetetlen

Il. A Szolgaltat6 nem felék a fent meghatarozott hibakért, ha azokat
bizonyitottan az Bfizeté vagy az Ebfizeté érdekkérében mas személy okozta.

lll. Amennyiben a hibajelenség az I/a) pont szeriatSzolgaltatdo koteles a hiba
kivizsgalasat azonnal megkezdeni, és az esetek 0Poa bejelentésit
szamitott 3 munkanapon belll kijavitani. A vizsgadapjan a Szolgaltato
haladéktalanul, indokolassal ellatott és a megfeéa igazolasara alkalmas
ertesitéssel koteles azoktetst tajekoztatni arrdl, hogy a hiba a vizsgalat ideje
alatt nem volt észlelhét vagy a Il. pont alatt megjeldlt hiba-okok k&zé
tartozik, a hibajavitast megkezdte és 3 munkanapelil elharitja. Az
Elofizetd kérésére és kulon koltségére ennél rovidehib igd kikothet az
eléfizetdi szerddésben. A Szolgaltatd az értesitést elektronikugl lgagy
postai kildemény formajaban koteles tovabbitaritléfizets részére.

Abban az esetben, ha a hibajelenség az I/b) penintiza Szolgaltatdé koteles
azt a bejelentéslt szamitott 72 6ran belul elharitani.

IV. Amennyiben a Szolgaltato a Ill. pontban irtdradoket tallépi, a késedelemért
koteles a 6.2.1. pontban meghatarozott mérkékbért fizetni.

V. Amennyiben az éfizet6 a hiba kijavitasdval kapcsolatos Szolgéltatoi
allasfoglalast vitatja, a terlletileg illetékes Nagti Hirkozlési Hatosagtol
kérheti, hogy nyilatkozzék. a Szolgaltatd altal zetty hiba megallapitds és
hibajavitas megfeléségéél.

5.4.4. Egyuttmikodés mas szolgaltatokkal a hibaelharitas terén

Az El6fizet6 csak a Szolgaltatoval kertl jogviszonyba, a ténggtatoval nem.

A belféldi és nemzetk6zi adatforgalom biztositasiekében a Szolgaltato és egyeb
nyilvanos szolgaltatok kozott kotott haldzati sdelesek hatarozzdk meg a
hibaelharitdssal kapcsolatos kovetelményeket. Algditatd ezen szebdések
figyelembe vételével hatarozza meg a szolgaltaédislvminsségi paramétereit.

5.4.5. A szamlazas modja és a dijbeszedés rendje

Az Elbfizeté a szolgaltatasok igénybevételéért fizetedgakat a Szolgaltato altal
kiéllitott szamla ellenében koteles megfizetni.
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A Szolgaltatdé a szamlakat az alabbiak szerinfjakit

» az egyszeri (bekapcsolési, létesitési, regisztsastd.) dijakat a szolgaltatas
beinditasat megétsen,

> az ebfizetési dijakat (havi alapdijak, atalanydijak, rfeartasi dijak stb.) a
szolgaltatas beinditasat meggéen, illetve a késbbiekben havonta vagy az
eléfizet6i szerdidésben meghatarozottéezakonként ére, minden hénap 10.
napjaig,

» U elofizets esetében a Szolgéltatd jogosult a smdEz aldirasakor készpénzben
kérni az esedékes egyszeri és havi dijakat, Glekgszpénzfizetési szamlat allit
Ki.

» a forgalmi dijakat (jeltovabbitasi és jeltarolasjakl, percdijak stb.) pedig a
mért adatok alapjan havonta vagy aéfieetéi szerddésben meghatarozott
idészakonként utolag, minden honap 10. napjaig. Amibenyaz Ebfizet az
esedékesség ddontjaban nem kap szamlat, ennek tényét koteles az
ugyfélszolgalaton 15 napon belll bejelenteni.

Szolgaltatd a szamlat kizardlag adfeletéi szerdidésben meghatarozott szelé

fél nevére allitja ki. Szolgaltaté azdtkets altal megadott alland6 vagy értesitési
cimre kuldi meg a szamlat. Amennyiben azfizeté nevében vagy cimében
valtozas kovetkezik be, az esetben a valtozas téngz Ebfizetd bejelentése
alapjan - a Szolgaltato nyilvantartasaban rogziti.

Szolgéltato jogosult késedelmes fizetés esetérdkérekamatot felszamolni &izetd
felé. A késedelmi kamat mértéke: a tartozas Ossmdgé a jogszabalyban
meghatarozott késedelmi kamat szazaléknak és dédéses napok szaméanak szorzata.
A késedelmes itkzak el§ napja a befizetési hatasidkdovet) nap. A késedelmi kamat
szazalékos mértéke egyenifedeté esetében a PTK 301 §8-aban meghatarozott meérték.
Késedelmi kamat illeti meg a szolgaltatot az alapia reklamalt, illetve a befizetési
hataridt kovetten megkifogasolt szamlak esetében is, a fizetésiriddig be nem
fizetett szamladsszeg erejéig.

A szolgaltat6 altal hibasan kiszamlazott és pénitéigyendezett tételek esetében - az
eléfizetéi reklamacié jogossaga esetén - adfipétét a késedelmi kamattal egyez
mérteki kamattal szamolt jovairas illeti meg, a befizetés az eifizetének vald
visszautalas kozti tiszakra.

Az Elofizeté sajat valasztasa szerint készpénzben vagy péreiaté keresztil
egyenlitheti ki szamlait. Amennyiben a szolgélta Ebfizetonek nyujtott 6sszes
Eléfizet6i szolgaltatasrdl (Internet, telefon) egy, a sziégasi dijakat dsszevontan
tartalmazo6 szamlat allit ki, és azftet6 altal a szolgaltatbnak medfizetett dij az ilyen
modon kiszamlazott szolgéltatasi dijakat nem fedeaban az esetben a szolgéltaté az
alabbi szolgéltatdsok sorrendjében szamitja be &éfiz&6 altal teljesitett
részletfizetéseket:

» aregebben lejart tartozas;

» azonos lejarat esetén a terhesebb tartozas;

» egyenb mértékben terhes tartozas esetén a kevésbé ot tmsitozas.

A fentiekben meghatarozott beszamitasi sorrende¢i@n fennmarado, illéteg az
Elofizets dontésall fuggs, egyébkénti tulfizetés, vagy éeé fizetés esetén a
Szolgéltatd az Bfizets befizetéseit az tgyfélszamahoz rendelten, egyElfifizetsi
foly6szamlén tartja nyilvan, majd azoiketé kovetked idészaki szamlajan szerépl
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fizetend végosszeghl levonasra kerll az HElizets folydszamlan 1é§ tulfizetett
0sszeg. A Szolgaltat6 a tul-, vagyrelfizetések utan kamatot nem fizet.

Készpénzes fizetési mddok:

» a szolgéltato altal biztositott postai készpéntaddsi megbizassal

» az ugyfélszolgélati irodaban tortebefizetéssel;

» az Ebfizetét felkere$ Uzletkodt (dijbeszed) részére tortéhbefizetéssel.

Pénzintézeten keresztul toréélizetési médok:

> az Ebfizeté altal adott megbizas alapjan pénzintézetnél vezetlydszamlarol
(csoportos beszedési megbizas). Két egymast k&etrtelen beszedési kisérlet
esetén azonban a Szolgaltatd jogosult postai kazzpétalasi megbizason
beszedni az elmaradt szolgéaltatasi dijakat.

> az Ebfizeté részédl banki atutalassal;

» felhatalmazé levél alapjan azonnali beszedési rmégbal;

A b) és c) pontban meghatédrozott fizetési modoktébem Ebfizetének kell

gondoskodnia a pénz egyértélrmzonositasara vonatkozé adatok kozi@sénelynek

elmulasztasabdl erékodvetkezményekért az &izeto felel.

A Szolgéltaté az Bfizetonek visszatériti, illetve az &izeté rendelkezése alapjan

az Ebfizet6 folydszamlajan tartja és az esedékes dijakba bdgaa

> atévesen felszamitott és beszedett dijakat,

» a szolgaltatas sziinetelése vagy mégdze esetén a mar befizetett dijat, illetve
annak aranyos részét.

Az Eléfizetd6 szamlainak egyenledidraz tigyfélszolgalattol barmikor felvilagositast
kérhet.

5.4.6. Kartérités

A szolgaltatasra kotott &izetéi szerddés késedelmes vagy hibas teljesitése
esetében a Szolgaltatd azéfidlets vagyonaban okozott értékcstkkenésert a
hatalyos rendeletek szerint felel. Ez az érték, liggleaz Ebfizeté meglew
vagyona a Szolgaltatd karokozasa kovetkeztéberkesOKA felebsség alol vald
mentesulési Id.: 6.3. pont)

Nem kell a Szolgaltatbnak megtéritenie az elmardaak$znot, tovabba azt a
karpotlast vagy koltséget, amely adfidetot ért vagyoni hatrany csokkentéséhez,
vagy kikliszoboléséhez sziikséges. Nem kell a Stralgadbk megtéritenie a karnak
azt a részeét, amely abbdl szarmazott, hogy &hzEté a kar elharitasa, illéteg
csokkentése érdekében nem agy jart el, ahogy att hdlyzetben elvarhatd. Az
El6fizeté szamitogépének illetve (az Interneten kivili) atldteli kapcsolatanak
hianya illetve hib4ja dijvisszatéritésre nem jogosi

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti kdtddi igényt az Hifizeté vagy
képvisebje jelentheti be.

5.4.7. Adatszolgéltatas az Bfizeté szdmara

A Szolgaltatd szolgaltatast csak a személyes adatdelmédl és a kdzérdek
adatok nyilvanosségarol sz6l6 1992. évi LXIII. sEardrvény figyelembevételével
végezhet.
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Az Eléfizetd tajékoztatast kérhet személyes adatai kezélles#zokba barmikor
betekinthet. A t4jékoztatast a Szolgaltatd kotelésgrévidebb id alatt, legfeljebb
azonban 30 napon belll irasban megadni. Ez a tpiks ingyenes.

Az Elofizets tajékoztatasat a Szolgaltatd csak akkor tagadhed® ha azt az allam
kils6 és bel§ biztonsagara, a honvédelemre, a nemzetbiztonsaggy a
biinmegebzésre ésinilddzésre vonatkozo torvények korlatozzak.

6. A szerfdoé felek felelissége

6.1. Az Ebfizeté felelossége, szefidésszegése

Az Elofizets felel az ebfizetéi tulajdond halézat és tavkdzlvégberendezés
meghibdsodasabol, a Szolgaltatdé altal nem elfogagkivagy nem engedélyezett
berendezés csatlakoztatasabdl, a berendezésekalEdlgaltali elletirzésének

megakadalyoz4sabol, a hibaelhéaritas led@ének nem megfetelbiztositasabol

ered, a Szolgaltatonak okozott kareért.

Az eldfizet6i igények szerint a Szolgaltatd altal Iétesitetvlgaltatas-hozzaférési
pontra az Hifizeté csak a hazai és nemzetkdzi szabvanyoknak megfétehazai
hatosagi  tipusengedéllyel, illetve megfésdgi jelbléssel rendelkéz
végberendezéseket (illetve 06sszekapcsolasi engebléhendelked halozatot)
kapcsolhat (Id.: 4.1.1., 3.5. pontok).

A hibaelhéritas lehéségének biztositasardl torvény rendelkezik (I8:35.pont).

Az Eléfizeté szerddésszegese esetén a Szolgaltatd a &résy felmondhatja (Id.:
4.5.2. pont).

6.1.1. A nyilvanos tavkozlési hozzaférés viszonteiasanak feltételei

A Szolgaltatd - ellenkéz megallapodas hianyaban - nem jarul hozza a
szerddésben rogzitett szolgaltatasitedets altali viszonteladasahoz.

6.1.2. A hozzéaférés jogosulatlan atengedése

Az El6fizet6 a szer#dés szerinti szolgaltatas-hozzaférési ponton keresyujtott
szolgaltatast mas szamara nem engedheti at a 8atddg#ozzajarulasa nelkul.

6.1.3. Az atvitt adattartalomért val6 felebsség

El6fizeté a hatalyos jogszabalyok szerinti féletéggel tartozik a szolgaltatason
altala atvitt, vagy tarolt adatok tartalmaért.

6.2. A Szolgaltato feldlssége, szefalésszegés
6.2.1. A szolgéltatdsban bekovetkezett hiba, csokikteertékii szolgaltatas
Az Eléfizeté az ebfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltaté aitedditott

hibabejelent szolgalatnél jelentheti be. A Szolgaltatd a hiljeleatéseket, a
hibabehatarolé eljards eredményét és a hibaelbaaitpjan tett intézkedéseket
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visszakovethét modon, hangfelvétellel vagy egyeb elektronikusiiigziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval egy évigimeg

A Szolgéltatd a hibabejelentést azofideté részére visszaigazolja, és azt a
régzitésen tal nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

az Ebfizeté nevét;

az Ebfizet6 értesitési cimét vagy mas azonositojat;

a szolgaltatas létesitési helyét, mint aifigeté egyéb azonositoéjat;
a hibajelenség leirasat;

a hibabejelentés éghontjat (év, hdénap, nap, ora);

a hiba okét;

a hiba elharitasanak maodjat éspdntjat (év, honap, nap, 6ra);

az ebfizet6 értesitésének modjat eésmbntjat.

VVVVYVYYVYYVY

Az El6fizetd altal bejelentett hiba kivizsgalasat a Szolgalthtiba bejelentését

kévetben azonnal megkezdi. Az elvégzett vizsgalat alapgnSzolgaltato

haladéktalanul és megfebahdokolassal értesiti az &izetét arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlethevagy a hiba az Efizeté
érdekkorébe tartozé okbdl mertilt fel,

b) a hiba valos, és annak kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) idesgw tartdsan nem tudja
vallalni, ezért az Eifizeto részére dijcsdkkentést nyit.

A Szolgaltatd koteles az dizeto altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredmeényeként valdésnak bizonyult hibat legfeljeBli@n beldl kijavitani.
Amennyiben a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlaghelyszinen, az Efizet6
helyiségében és azoékets altal meghatarozott éghontban lehetséges, vagy ha a
kijavitds a szolgéaltatd és az 6ktret6 megallapodasa szerinti gpontban a
szolgaltaté érdekkorén kivil@skok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasar
a Szolgaltato részére rendelkezésre allo 72 diaridm a kiesés édartamaval
meghosszabbodik.

A Szolgaltatd, amennyiben a felmerilt hibat a Hikbglentésél szamitott 72 6ran
beldl, illetve az dz6 bekezdés szerint meghosszabbododtaidam alatt nem
javitja ki, ugy a Szolgaltaté — a hiba bejelentésetén — kotbér fizetésére koteles, a
hiba bejelentését szamitott 72 ora, illetve a meghosszabboddtiidam leteltétl,

a hiba elharitasaig.

A Szolgaltaté altal fizeteridkotbér mértéke:

» Amennyiben a hiba kdvetkeztében aifiekbtoi szolgaltatast nem lehet igénybe
venni, a kotbér mértéke minden késedelmes nap atdniba bejelentését
megebzé hat hdnapban az &lzet6 altal az elfizetéi szerddés alapjan az
adott ebfizetdi szolgéltatdssal kapcsolatban kifizetett dij aladapjan egy
napra vetitett 0sszeg nyolcszorosa. Hat honapnsideaib idstartamu
eléfizetéi jogviszony esetén a vetitési alap asfieetsi jogviszony teljes
hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan egy aaatitett 6sszeg.
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6.2.2.

6.2.3.

6.3.

7.

7.1.

» Abban az esetben, ha a hiba kovetkeztében &fiz&b az ebfizetoi
szolgdltatast a Sczolgaltatdé altal vallalt dsaghez képest gyengébb
minéségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatGnakz pont szerinti
kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgéltatd a kotbért a kovetkezavi elszamolas alkalmaval azo6fttetd
szamlgjan egy Osszegben jovairja, vagy azt d@fizEt6 valasztasa szerint az
eléfizet6 részére 30 napon belll egy 6sszegben visszafizeti.

A dijszamlalas integritdsa

A szamlazéasi rendszer illeszkedik a Szolgaltatd 6segbiztositasi rendszere
szerinti eljarasi rendhez, valamint a vonatkozéspadpalyokban élrtakhoz. A
szamlazasi rendszer teljesen zart, illetéktelerek férhetnek hozza.

Az atvitt adattartalomért val6 felebsség

Szolgaltaté semmilyen médon nem fékehz Ebfizets altal a szolgaltatason atvitt,
vagy tarolt adatok tartalmaért, azonban a tudoraagatoé torvényseértések
megakadalyozasa vagy megsziintetése végett miéldesltarhatét megtesz.

Szolgéaltatd nem kiséri figyelemmel, illetve nenesdrzi a berendezésein talalhato,
illetve a héalézatan tovabbitott informéacidkat, azazszolgaltatas, a halozat, az
Internet illetve a berendezések révén kapott infmit felhasznalasa kizarélag az
Eléfizetd kockazatara tortenik.

Szolgaltatd nem felés a szolgaltatas igénybevétglEbadddo, Ebfizetd
szamitogépeiben, vagy azok adatallomanyaban kelkdtkeesetleges karokért,
ugyanakkor mindenéte racionalisan elvarhatét megtesz azért, hogynilye
forduljon eb.

Vis Maior

Amennyiben Szolgaltatd a szolgaltatds nydjtasareemiiprén kival —allo
elharithatatlan kits ok miatt nem képes, Ugy a szolgaltatds szinetabelx az
esetben az Bfizet6 altal ebre megfizetett éffizetési dijakat és egyéb szolgaltatasi
dijakat a Szolgaltat6 visszafizeti, illetvedkteté rendelkezése alapjan azotttetd
folydszamlajan tartja é€s szolgaltatas visszaaflftddveben az esedékes dijakba
beszamitja.

Dijszabas

A dijazas és szamlazas alapelvei

7.1.1. Ebfizetési dijak

A szolgaltatasok igénybevétele esetén ddifdt6 meghatarozott rendszerességgel
eléfizetési dijat koteles fizetni, amely a szolgalsadh fligdhen lehet havi alapdij,
atalanydij, fenntartasi dij és tartalmazhat bizeny®nnyiség forgalmat.
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7.1.2.

Forgalmi dijak

Egyes szolgéaltatdsok igénybevétele esetén adfiz&s meghatarozott
rendszeresseggel forgalmi dijat koteles fizetniglgma szolgaltatastol fugen
lehet jeltovabbitasi és/vagy jeltarolasi dij (megabdij), idfliggs dij (percdij)
vagy egyeb mért adaton alapulé forgalmi dij.

7.2. Egyszeri dijak mértéke

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

Bekapcsolasi dij

Egyes szolgaltatasok igénybevétele esetén éfiz&# a szolgaltatas beinditasat
koveben egyszeri (bekapcsolasi, |étesitési, regisztsastin.) dijat kdteles fizetni.

Eseti (adminisztracios) dijak

Adatmodositas (atiras) dija

Az elsfizetsi adatok kezelésével, médositasaval kapcsolatasast az Eifizeto
adataiban bekdvetkezett valtozds okan bekovétkedat modositast (atiras)
a Szolgaltato dijmentesen biztositja aéfizeté részére.

Visszadllitasi dij
Szolgéltatd a szolgéltatas diiketé Aaltal kért szineteltetést koven tortew

szolgaltatas visszadllitas esetén 5.000.- Ft azazeO forint visszaallitasi dijat
szamit fel.

Kedvezmények az egyszeri dijakban

A Szolgéltatd az egyszeri dijak tekintetében a mikor érvényes Dijszabéas
szerint, egyedi elbiralas alapjan mindenkire éredéen alkalmaz kedvezményeket.

7.3. Hozzéaférési dijak mértéke

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

Alapszolgaltatas hozzaférési dijak (havi dij
A dijazassal kapcsolatos tablazatokat a mellé&tédlinazza.
Kiegészit szolgaltatasok hozzaférési dijai

Amennyiben a Szolgéltatdé szolgaltatasa Kiegésziblgaltatasokkal dvil, azt a
mindenkor érvényes Dijszabas részletezi, illetvel&izetdi szerddések rogzitik.

Kedvezmények a hozzaférési dijakban
A Szolgaltatd az Internet szolgéltatasi kapacitdisamatkozé kedvezményeket a

mindenkor érvényes szolgdltatasi Dijszabasnak red¢ém, egyedi elbiralas
alapjan mindenkire érvényesen alkalmazza.
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7.4. Jeltovabbitasi dijak
7.4.1. Alapszolgaltatas jeltovabbitési dijai

A Szolgaltaté az Internet szolgaltatasi dijakatind®nkor érvényes Dijszabasnak,
illetve ebfizetdi szerddéseknek megfeléen alkalmaz.

7.4.2. Kiegészii szolgaltatasok jeltarolasi és/vagy jeltovabbitasijai

Amennyiben a Szolgaltato szolgaltatasa kiegészblgaltatasokkaldwil, akkor a
jeltarolasi és/vagy jeltovabbitasi dijat a mindenkovényes Dijszabas részletezi,
illetve egyedi szekmések rogzitik.

7.4.3. Kedvezmények volumen éséddzakok szerint a dijakban

A Szolgaltatd - Internet szolgaltatasi készletérneolumen és ifiszakok szerinti
vonatkozasban kedvezményeket a mindenkor érvénijezabasnak megfetin,
egyedi elbiralas alapjan mindenkire érvényesenratka

7.5. Szamlazas maddja, rendszeressége és a szamkdlesitésének idbontja

A szamlak havi rendszerességgel vagy dfizetéi szerddésben meghatarozott
id6szakonként kertilnek kiallitdsra. A Szolgéltato allkott szamlat haladéktalanul
postai uUton kildi meg az &lzet6 részére. A fizetési hataida szamla
kézhezvételél szamitott nyolc banki nap.

A szamlazas és a dijbeszedés részletes felt&ieldid.5. pont tartalmazza.

8. A szolgaltatdsok miségi célértékei, a midségi célértékek
értelmezése és teljesulésik mérésének modszere

A Szolgaltatd biztositja az &izeté részére a szolgéltatas rendelkezésre allasat a
jelen pont szerinti mértékben. A rendelkezésresatidak teljes naptari honapra
vonatkozik, toredék hénapra nem.

A rendelkezésre éllasi ceélérték szamitasa szotgaltdpusonként, a Szolgéltato
statisztikaja alapjan torténik. A hibas teljesitémtisztika szamitdsanak alapja az
adott honapban a Szolgéltatohoz étkehibabejelentések (a Szolgaltato
érdekkodrében bekovetkgzibak esetében) dpontjai és a hibaelharitasok kdzott
eltelt 6sszes itl Az 6sszes hibasan teljesitett 6rak szama egyehlbabejelentések
nyilvantartdsai alapjan 0Osszesitett hibasan tedjiesbrak szdmaval. Egy adott
szolgéltatas rendelkezésre allasa a honapban hibélgesitett 6sszesitettddek az
adott honapra szamolt szazalékos értéke az Os$dimetéi hozzaférési pontra
vonatkoztatva.

A rendelkezésre allds szamitasanal nem kell figiyléevenni azokat azddzakokat,
amikor a szolgaltatas kiesés

* az Ebfizet6 érdekkorében keletkéok miatt tortént,

* vis major miatt tortént (jelen ASzF 6.3 pontj@sat),
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8.1.

* a Szolgaltatd erdekkorén kiviléesgyeb ok miatt (kiléndsen:dprasi viszonyok,
baleset,itzeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalaashagortéent, illetve

 a szlUnetelés idejét, ha adtAet kérése alapjan tortént,

« az ebre bejelentett karbantartas miatti szlinetelést,

* az ebfizetéi szerddésszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak.idejé

Szolgaltato a rendelkezésre allas havi atlago&éire mért adatok alapjan havonta
meghatarozza, és azt minden negyedév 10. napj&@@zaz3 honapra vonatkozéan
az ebfizetok szamara www.systel.hu honlapjan kézzéteszi.

A Szolgaltaté bizonyos szolgaltatasai esetén 24, fdyamatos kapcsolatot tesz
lehettvé. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy 24 o6rdydmatos kapcsolat
biztositasat kovéen az 0Osszekottetést megszakitsa, anélkil, hogyel eaz
szolgéltatast hibasan teljesitené.

Kdvetelmeények

Az ASzF ismertetése, kbzzététele

Jelen ASzF a jogszabélyok véltozasa esetén a jodiyxeltozassal dsszhangban
médosul. Az ASzF mddositasa esetén, a valtozasakyba |épése étt Szolgaltato

a 2.3.1. pontban foglaltak szerint tjékoztatj&Kifizetoket.

A Szolgéltatd az Bfizetst a szerddés megkotése @&t tajékoztatia az ASzF
leglényegesebb rendelkezéskijovahagyasarol, valamint a betekintés lékégét
biztositja.

A Szolgaltaté vallalasai

A Szolgaltatd szolgaltatasat hatdosag altal engedéty haldézaton, tipusjévahagyott,
illetve megfelebségi tanusitvannyal rendelkez berendezésekkel nyudijtja.
A tipusjovahagyott, illetve megfetidégi tanusitvannyal rendelkeberendezések
megfelelnek a hazai és nemzetkdzi szabvasiyasoknak.

A Szolgéltatd a haldézatdnak mindenkoriikiidoképességét halozat-feligyeleti
rendszerével folyamatosan elieni.

Hasznalhatésag az éfizetéi hozzaférési ponton

A szolgaltatds megfelédégének kritériumait az atviteli protokollokra vtazo
nemzetkozi ajanlasok (RFC) hatarozzak meg. A shalgd altalanos és specifikus
minéségi paraméterei a nemzetkdzi gyakorlatban elterjgdélszamok
alapulvételével az alabbiak.

A halbzat rendelkezésre allasa
A szolgéltatas az év minden napjan, napi 24 oréiazamel. A haldzat rendelkezésre
allasa éves szinten 95%.

Az eléfizetéi hozzaférés savszélessége, adatatviteli sebessége

Az ebfizesi végberendezés a szolgéaltatas-hozzaférési pontm aabbi
savszélességgel csatlakozik:
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1. A bérelt vonali szolgaltatas esetén az adatatwsehesség 64 Kbps-
t6l 2 Gbps-ig terjedhet. A csatorna kapacitdsa adagmy dedikalt
(garantalt) lehet. Mifsegi értékek: a legkisebb garantalt letbltési
sebesség: 128 Kbit/s legnagyobb letdltési sebe@ségbit/s, a
legkisebb garantalt feltbltési sebesség 32 Khgfgagyobb feltoltési
sebesség: 2 Ghit/s

2. SpaceNet szolgaltatds esetén az adatatviteli sahes6 Kbpsédl
2048 Kbps-ig terjedhet. A csatorna kapacitasa aslaggy dedikalt
(garantalt) lehet. Mifiségi értékek: a legkisebb garantalt letbltési
sebesség: 64 Kbit/s a legnagyobb letbltesi sebe284§ Kbit/s, a
legkisebb garantalt feltoltési sebesség 32 Kbits,legnagyobb
feltdltési sebesseéq: 2048 Kbit/s

Az Interneten alapulé beszédatviteli szolgaltadslP) miniségét meghatarozo, a
nyilvanos tavbeszé&l vagy mobil radiételefon szolgéltatas beszédisigésl
megkulonboztét paraméterek:az Internet alapu beszédatvitel soran a hangjelek
végpontok kozotti atvitele a mindenkor hatalyos R/ddészlilék tipusengedélyskt
fuggo kesleltetés.

A szolgaltatas varakozas- és zavarmentessege

Szolgaltato a szolgaltatast az esetek 80%-banraésiEs megkotésélt szamitott 30
napon belll nydjtja.

Szolgéltatd a misségi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsokaisarek 80%-ban
a bejelentést szamitott 3 munkanapon beldl elharitja.

A szolgaltatasi terllet egészét éfinfitmeneti szinetelés egy évben 6sszesen
maximum 20 Ora.

Az elbfizetok legaldbb 10%-at ériit atmeneti szinetelés egy évben 6sszesen
maximum 96 éra.

o , fer s , (2
Bit hibaarany hozzaférési vonalanként: 4*f0

A fenti értékeket Szolgaltatd a hibajegyek Osséséll a Szolgaltatonak
felréhatdéan rendellenes (nem tartozik ide pl. alseeres karbantartas) sziinetelések
alapjan szamitja.

Az Eléfizets a szer#adés szerinti szolgaltatast a szmles érvényességének ideje
alatt folyamatosan igénybe veheti.

A hozzéaférési pont megengedett forgalma

Az Eléfizets a szolgaltatas hozzaferési ponton keresztul éfizetsi szerddés
szerinti savszélességen, adfiegetdi szerfdés szerint meghatarozott maximalis
forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap 24 awan, illetve havi lebontasban.
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8.2.

8.3.

Szolgaltatd a vallalt atlagos atviteli savszélesk@jggiteésének prioritasat, illetve
magat a savszélességet a normal, hétkdznapi hasanértja fenn. Hétkdznapi
hasznalatnak misil a WEB oldalak bongészése, illetve az email-akldse és
fogadasa. Minden mas nem rdélil hétkdznapi hasznélatnak! Szolgéltaté fenntartja
maganak a jogot, mi szerint az atlagos atvitelgtvie annak prioritasat a vallalt
minimum értékig korlatozhatja nem hétkdznapi hak#trésetén. Abban az esetben,
ha a forgalom flggetlen elszamolasu csomagrafizets forgalmazott
adatmennyisége azéeb 12 hénap legnagyobb forgalmi 3 hénapjanak atlag2ba
Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja,dlera Szolgaltato a kovetkéz
hénapban email értesitést kild szdméra és felgzddz extrém hasznélat
felllvizsgalatara. Az éfizet6 értesitésének tartalmaznia kell a figyelmeztedést,
hogy ha az éfizeté6 a forgalmazasi szokasait a figyelmeztetés ellef@ptartja, a
Szolgaltatd jogosult rendes felmondasi joga alapgn ebfizetdi szerddést
felmondani. Az extrém hasznalat alapjaul szolgatirgdlom-mennyiséget a
felhasznaléi szokasok figyelembe vételével a Sieltga naptari évente
fellilvizsgalja, de ez nem lehet a## évinél kevesebb.

A meg nem felelés igazolasa azdlizeto részewl

A szolgéltatds meg nem felelésének igazolaséardddizéi6 az aldbbi lehéségekkel

élhet:

> a szerddésre, jogszabalyokra, illetve az ASzF-re valo thivaassal, a hiba
reprodukélasaval, a szolgaltatas-hozzaférési poatSaolgaltatonak biztositott
ellensrzésének és a hiba elharitdsanak a tetéeételével (Id.: 5.3.3. pont),

» mindkét fél altal elismert/megbizott hiteles szaiévizsgalati eredményeinek
bemutataséaval.

Reklamacidk és vitdk rendezése, jogorvoslat

A szerddo felek a reklamaciok és vitdk rendezésétsdsban az Ugyfélszolgalat
igénybevételével rendezik.

Amennyiben a felek egymassal nem tudnak megegyenmpség-felligyeleti
kérdésekben és az ASzF betartasaval kapcsolatteklese a teriiletileg illetékes
Hirkozlési Hatdésaghoz, a Fogyasztévédelmifekigyebséghez, az éfizetsi
szerddesldl ered vitajuk tgyeben a terlletileg illetékes birosagfmdulhatnak.

Mellékletek

Jelen ASzF-hez az alabbi, annak elvalaszthatatészét képez mellékletek
tartoznak:

1. sz. melléklet: Szolgaltatasok
2. sz. melléklet: Dijszabas (részletes dijtabldgato
3. sz. melléklet: Eifizetéi szerddeés

4. sz. melléklet: Adatbiztonsagi (adatkezelésipahm at

Budapest, 2005. jalius 30.
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1. szamu melléklet

SZOLGALTATASOK

A System Rt. a sajat hal6zatan, illetve az altaanieltetett vagy hasznalt alhalézatain
kizarolag TCP/IP (RFC) protokoll szerinti jeltovat#ist biztosit. A System Rt. altal
nyujtott valamennyi szolgaltatds szélessavu szaiganak midsul.

A szolgaltatasok fajtai:

Alapszolgaltatasok:
A) Internet hozzéaférés szolgéltatas

» SpaceNet Internet hozzéférés szolgaltatdas miké@mill halézati kapcsolaton
keresztil

» Internet hozzaférés szolgaltatas bérelt vonali*ckafaton keresztil
B) Voice over IP (VoIP) — beszédatviteli szolgaltas
> Voice over IP (VolP) — beszédatviteli szolgaltakABELNET* kapcsolaton keresztiil

A Voice over IP (VolP) szolgéaltatas kizarolag az KYernet hozzéférés szolgaltatas
egyideji igénybevétele mellett lehetséges.

Az Alapszolgaltatasokon belil garantalt és atlasgoszélességen biztositott szolgaltatasok
valaszthatdk, valamint megkulonboztetiink egyeniigeti Ebfizeté részére biztositott
szolgaltatast.

*  Bérelt vonali kapcsolat:

A bérelt vonali Internet hozzaférés szolgaltatézil@altatd az éffizetéi szerddésben meghatarozott
kommunikaciés csatorna alkalmazasaval transzpadmieli Gt és difizetéi hozzaférési pont
kiépitésével biztositja Blizet6 és Szolgéltatd (IP) alapu hal6zata ko6zott, amekeresztiil Eifizets
Szolgaltatd tavkod#l halézatdhoz folyamatosan pont-pont kapcsolattatlaleozik. A hozzaférés
keretében Szolgaltatd a kdzpontjdba beérkemalmat az Internet haldzatra illeszti.

A kilonféle savszélességhlapszolgaltatasok dijtételeit az ASzF 2. szamiijsiabas”
melléklete tartalmazza.

Kiegészit szolgaltatasok:

1. E-malil postafidk szolgaltatas

2. Szerver tarhely szolgaltatas

3. Domain Name Service (DNS) karbantartas
4. Domain név regisztracio tgyintézes

Az egyes Kiegésaitszolgaltatasok dijait az ASzF 2. szaml mellékimtialmazza.
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2. szamu melléklet

DIJSZABAS

Hatérozott idtartami Szeiwés esetén az &izeté az ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretében
ugy rendelkezik, hogy egy meghatéarozottsihkban a Szolgéltatdst a jelen s@dés alapjan a
Szolgaltatétol veszi igénybe és a hatérozotiszdk alatt a szetdés felmondasara vonatkozé
nyilatkozatot nem terjesztélilletve kotelezettségeit nem szegi meg. Ezérat@rnozott kedvezményes
idészakra a Szolgaltatast kedvezményes dijon bizadS#plgaltatd. A hatarozott kedvezményédsahk
lejarata ditti elséfizetsi felmondas, illetve az éfizetsi kotelezettségszegés, valamint azfiEkté
érdekkorében felmeréilok eredményeképpen tortéiszerddés megsmése esetén a Szolgaltaté az
Eléfizetdt kotbér fizetésére kotelezheti az alabbi feltddedd:

- A szolgéaltatas hozzéaférési pont athelyezéséraikssges fiszaki feltételek fennéllasa esetén kdzds
megegyezés alapjan kilon dijfizetési kotelezetteéfett nyilik lehetség. Ebfizets tudoméasul veszi,
hogy a szolgéltatas-hozzaférési pont éathelyezésgrekedvezményes dijon, hatéarozott idej
elkotelezettséggel igénybe vett szolgaltatas esatémolgaltatds kiépitését kofet éven belll nincs
lehetiség.

- A szerddés Ebfizeté hibajabol tortéth megsinése esetén Szolgaltatd jogosult az elm@szadkban
ténylegesen kifizetett kedvezményes belépési ébdiédfizetési dijak valamint az azondsizakokhoz
tartoz6 hatarozatlan idefijszabas alapjan szamitott dijkiilénbozetre.

- El6fizetd hozzajarul tovabba ahhoz, hogy a kedvezményekseidse esetén, az esetleges behajtasi
eljaras soran e nyilatkozat — a kedvezmények vozadaban is - tartozas-elismerésnekosiitjon,
amely polgari peres eljarasban felhasznalhatd, miala hogy az Hifizetdé személyes adatai a
Szolgaltaté kdvetelésének érvényesitése céljaldiduik személyek szamara atadhatok legyenek.

SpaceNet garantalt savszélessgégnternet hozzaférés szolgaltatas havi
dl'jai:

Az alabbi dijakgarantalt sdvszélességeés minimum 1 éves idegzerddéskotes
esetén érvényesek. A Szolgéltato tovabbi egyszdragidij kedvezmeényt jogosult
adni, valamint mas Uzletpolitikai kedvezmeényekeaheghirdethet, ill. nydjthat.:*

egyszeri dij Havidij
128 Kbit/s 10.000,- It 20.000,- Ft
256 Kbit/s 20.000,- It 30.000,- Ft
384 Kbit/s 30.000,- It 40.000,- Ft
512 Kbit/s 40.000,- It 50.000,- Ft
768 Kbit/s 50.000,- It 60.000,- Ft
1 Mbit/s 60.000,- Ft 72.000,- Ft

* A héalozat eléréséhez hasznalt kliens, illetve Wae (vezeték nélkili) router berendezés és
eszkdzok a szolgaltatd tulajdonaban marad. Afizeltéi szerdidésben el eltérs feltételek
meghatarozhatok. A szolgaltatdshoz 50 MB WEB t&Heldb 5 MB-os e-mail cim és 1 db IP
cim tartozik.
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SpaceNet Internet hozzaférés szolgaltatas havi dijatlagos savszélesség
biztositasa mellett:

Az alabbi dijakatlagos savszéless@dnternet hozzaférésre vonatkoznak kilénféle
idejii szerddéskotés esetén érvényedeizileti Ebfizetsk esetén az alabbi dijak
nem tartalmazzak a 25% AFAA!Szolgaltato tovabbi egyszeri és havidij
kedvezményt jogosult adni, valamint mas lzletgaitkedvezmeényeket is
meghirdethet, ill. nydjthat.:*

Egyszeri dij Havidij Havidij 1 év Havidij 2 év
hatérozatlan / 1 év / 2év Hatarozatlan htségnyilatko-| hiségnyilatko-
htiségnyilatkozattal |ideji szerddés zattal zattal
256+* 2.490,- Ft 2.490,- Ft
Kbit/s | +50Ftletoltst  + 50 Ft letoltot
. 7.990,-Ft/3.990.-F0,-Ftf  nem rendelhé! 10 Mbyte-onkén: 10 Mbyte-onként
Forglmidi] maximum 5990,- Ftmaximum 5990,- It
256**  7.990,-Ft/3.990.-F,-Ft 12.900,-Ft 5.990,- Ft 5.990,- Ft
Kbit/s
384*Kbi 7.990,-Ft/3.990.-F,-Ft 14.900,-Ft 7.990,- Ft 7.990,- Ft
t/s
512%* 7.990,-Ft/3.990.-F,-Ft 16.990,-Ft 9.990,- Ft 9.990,- Ft
Kbit/s
768** 7.990,-Ft/3.990.-F,-Ft 19.990,-Ft 13.990,- Ft 13.990,- Ft
Kbit/s
1 7.990,-Ft/3.990.-F0,-Ft 24.990,-Ft 16.990,- Ft 16.990,- Ft
Mbit/s

* A havi elsfizetési dij idbben és letdltésben is korlatlan forgalmat biztagiEbfizetének kizarélag 1
db szamitdgép részére, kivéve a forgalmi dijas egomn.

** Tartalmaz még 10 MB WEB tarhelyet, 1 db 5 MB-®snail cimet és dinamikus NAT-olt IP cim.
*** Tartalmaz 50 MB WEB tarhelyet, 5 db 5 MB-os eaihcimet és dinamikus NAT-olt IP cim.
**** Tartalmaz 100 MB WEB tarhelyet, 10 db 5 MB-@smail cimet és dinamikus NAT-olt IP cim.

A megadott adatatviteli sebességek mind &#iZdt6 felé az Internet iranyabdl mind az
El6fizets felol az Internet irdnyaba azonosak. A Szolgéltaté rdeéridnboztet meg
tovabba belfdldi (Budapest Internet eXchange) valamNemzetk6zi iranyu
savszélességet. Az lzet6 a szolgdltatas hozzaférési ponton keresztil éfzetoi
szerddés szerinti savszélessegen, adfiatoi szerddés szerint meghatarozott
maximalis forgalmat bonyolithat le folyamatosan ap n24 6érajaban, illetve havi
lebontasban. A forgalmi dijas csomag havi alapdliigs az eifizeté felé iranyulo
forgalmi dijbdl all, melynek havi 6sszege forgaldiniiggetlentil nem haladhatja meg
az azonos port sebesgégorlatlan csomag dijat. Minden megkezdett 10 Mbyte
forgalom dijkoteles.
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Bérelt vonali Internet hozzaférés szolgaltatas hawijai garantalt savszélesség
biztositdsa mellett*

egyszeri dij havidij
64 Kbit/s 98.750,- It 25.000,- Ft
128 Kbit/s 123.750,- It 35.000,- Ft
256 Kbit/s 150.000,- It 45.000,- Ft
512 Kbit/s 225.000,- IFt 60.000,- Ft
1 Mbit/s 262.500,- It 99.500,- Ft

* A havi elsfizetési dij nem feltétlendl tartalmazza az alaphati szolgaltaté dijait!
B) Voice over IP (VoIP) — beszédatviteli szolgaltas

A Voice over IP (VolP) — beszédatviteli szolgaltakdzardlag az A) Internet hozzaférés
szolgéltatas egyidejigénybevételével lehetséges.

» Voice over IP (VolP) — beszédatviteli szolgaltatasSpaceNet halozati kapcsolaton
keresztil

Kapcsolddasi dij (belépési dij):
A Szolgaltatd kulon kapcsolédasi (belépési) dignrszamit fel!
Voice over IP (VoIP) — beszédatviteli szolgaltdtasi dija*: 1990 Ft
* A garantalt sebességSpaceNet Internet hozzaférés szolgaltatast igérvhd Elsfizets
részére Szolgaltaté a VolP szolgaltatast dijmentbgsositja!
» Voice over IP (VolP) — beszédatviteli szolgaltatdséerelt vonali kapcsolaton keresztul
Kapcsolddasi dij (belépési dij):
A Szolgaltaté kulon kapcsolodasi (belépési) dinrszamit fel!
Voice over IP (VolP) — beszédatviteli szolgaltatasi dija*: 1990 Ft

* A garantalt sebességbérelt vonali Internet hozzaférés szolgaltatasnylpe veté Elsfizets
részére Szolgaltaté a VolP szolgaltatast dijmentbsgtositja!
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Kiegészit szolgaltatasok:

E-mail:

E-mail szerver szolgaltatas havi dijai:

1 Megabyte-os fiok: 500 Ft
5 Megabyte-os fiok: 2.000 Ft
Korlatlan fiok: 4.000 Ft

www, WEB-szerver:
Havi szerver dijak:

Tarhely biztositas (Megabyte-onként) 500 Ft
Domain Name Service (DNS) (éHleges, masodlagos DNS) 1.000 Ft
Egyszeri, regisztracios dijak: Az aktudlis mértékét az uigyfélszolgalat ad
XXXXXxxx.hu bejegyzés felvilagositast.

XXXXXXXX.Net €s Xxxxxxx.com bejegyzés

A dijszabasban kozolt valamennyi &r kizar6lag magamiotizetok eseten tartaimazza a
25%-0s meértéki altalanos forgalmi adot (AFA).

Kozuleti (Uzleti) ebfizetok esetén a fenti dijakra tovabbi 25% AFA-t szanitiei!

38/47. oldal



System Consulting Rt.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Ver. 1.3 Hatalyos: 2083eptember 15t

. . o 3. szamu melléklet
ELOFIZET Ol SZERZODES

amely létrejott egyrésér a System Consulting Rt. Budapest, Béla kiraly 3%/C.,
adoszam: 12301250-2-44, cégjegyzek szam: 01-1087435

(a tovabbiakban mint ,Szolgéltat6”), masrédzaz alabbi Eifizeté (a tovabbiakban mint
.El6fizetd”), kozott.

Az ElGfizetd Neve/CegSzer(l EINEVEZESE: .....ccvveeiieeeeiiiiiirrreeere e e e e isssrrrrre e e e e s e s s ssanrre e s e e e s s sasansrareeeseneeens
Cime (Allando 1aKCIM/SZEKNEIY): vvveeieeiiiicciiriee e e s e s e s e s e s e e e e e s e s sssnrreeeeeeessesansbareeesesesesnnnnnes
Sziiletési datuma: 19....,.cccccvvvvveeennn. pe ANYJA NEVEL (i,
Személyi igazolvany SZAMA/AAOSZAMA: ...uvveeeeieeeiiiiiirreeereeeseiisisrrreereesesessssrrrreeeesssassrrserereessssasnssrens
TElEPItES PONEOS CIME: ..uuttrrieeieeeiiiisitrrrreeeeessesir b e rrereeesesasasrrreereeeessssassssreeeeesessasansbaneeeseeesesansnnrrnnenes
Y2441 =Y. 1= W1 TS
Kapcsolattartd NEVE: .....ccveeeeveeiiiiiirreeeee e crnrrrreeee e = R
=) [ 1 1 = | Ugyfélszolgalati azonositd PIN: ..................
BaNKSZAMIA SZAMA: 1....uvviieiiiiiiie ittt ee et e et e e e et e e e e et e e e e e aab b e e e e eaanbeeesaaeeeeeanbeeeeennreeeeeannreeenaanes
A szerzodés idotartama: (Kérjiik, a kivant modot X jellel ellatni!)
hatarozatlan 1 éves elkotelezettség 2 éves elkotelezettség

Szolgaltatasok: (Kérjiik, a kivant médot X jellel ellatni!)

64 Kbps 128 Kbps 256Kbps  256KbpsForg 384 Kbps 512 Kbps 768 Kbps 1024 Kbps

A hozzaférés tipusa: Bérelt vonali SpaceNet garantalt SpaceNet atlagos savsz.

Fizetés modja : (Kérjiik, a kivant médot X jellel ellatnit)

Készpénzatutalasi megbizas (csekk) Banki atutalas Inkasszo

Ethernet adapter mac address: ....icicieierarerrararararararararrarasssssasssnsnns

Belépési dij: ......ccooevvereerierirnnne Kedvezmény: ........ccoeoveveevennneene. FizetendoO: ........covvuninnnieninnnnnes
Havi elof. dij: ..oooeeiiieiciciiieee Kedvezmény: .....ccccoceveeveveneeeee. FizetendO: ....coovcivrniinnnieninannnes

A fizetend6 Gsszegek forintban (HUF) értend6ek és tartalmazzak a 25% AFA-t.

Bejelentkezési azonosito:
Adja meg a kivant bejelentkezési azonositojat, amellyel a SpaceNet a kapcsolat létesitésekor azonositja.

LOGIN NEV: ..o JEISZO: e

E-mail cim, valamint a postafiokokhoz tartoz6 azonositok:

...................................................... @systel.hu (POP3 és SMTP beallitas: mail.systel.hu)

POP3 10gin NEV: .....ocveeeeeeeieececee e JEISZO: e

(a login név csak ékezet nélkdili kis és nagybetiiket és szamokat tartalmazhat. A jelsz6 minimum 8,
maximum 15 karakteres lehet, ékezet nélkiili betliket és szamokat és jelket kell tartalmaznia!)
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A szerzddeskotés ill. a hozzaférés bekotésének és aktivdask feltétele: a szerddés
kitoltése, a kért dokumentumok csatolasa, a kivalagott dijcsomag el$ havi dijanak

és a bekotési dijnak befizetése, a befizetés igamad valamint az ebfizetéi szerzdés
mindkét fél altali alairdsa. Jelen eifizetéi szerddés elvalaszthatatlan részét képezi a
Szolgéltatd  Altalanos Szdidési Feltételei Internet hozzéaférési szolgaltatas
igénybevételére, mely hozzaférheta www.systel.hu honlapon, tovabb4 az
ugyfélszolgalaton. Jelen ddizetéi szerddés alairasaval kijelentem, hogy a Szolgaltatd
Altalanos Szerddési Feltételeinek tartalmat megismertem és annakétéleit
maradéktalanul elfogadoriléfizeté tudomasul veszi tovabba, hogy Szolgéltatd jogosult
az Altalanos Szetmlési Feltételeket egyoldalian modositani, azonbarteraezett
moédositas tényél, |ényegéél, hatalybalépésének ddontjarol és az ASzF-ben
meghatarozott egyéb lényeges korilméhyBzolgéltatd koteles EBfizetst 30 nappal a
tervezett hatalybalépést meggien irasban értesiteritelek megallapodnak abban, hogy
amennyiben az ASzF mddositasa a#fiEetsre tobblet terhet nem jelent, illetve arra
dijvaltozas miatt kerul sor, ugy &izetonek a modositas elfogadasara, vagy elutasitasara
teend irdsbeli nyilatkozatanak elmulasztasa a médogtagadasanak mésil. Felek
megallapodnak tovabba abban, hogy az ASzF-t énninden egyéb valtozas esetén
El6fizet az értesités kézhezvétélészamitott 8 napon belll kdteles irasban nyilatka@ez
szerddésmodositasi ajanlat elfogadasarol, vagy elutssité Elutasitas eseténcktets
jogosult az difizet6i szerddést 15 napos hatafidel felmondani, kivéve, ha hatarozott
ideju elofizetoi szerddéssel rendelkezik.

Eléfizetoi nyilatkozat az adatkezeléshez

El6fizeté a jelen egyedi éfizeté szerddés alairasaval hozzajarul, hogy a#fiétoi
szerddésben foglalt, valamint az oéizetéssel kapcsolatos tovabbi — jogszabalyban
meghatarozott — adatait a Szolgaltatd akaaési korében, az igényelt szolgaltatashoz
sziukséges mértékben kezelje.

El6fizeté hozzajarul / nem jarul hozza*, hogy Szolgaltatézalgaltatas igénybevételével
kapcsolatosan Szolgaltatonal keletkezett — az releikius hirkdzlésit sz6l6 2003. évi C.
torvényben, illetve az ASzF 4. sz. melléklete péhtjaban foglaltak szerint — adatait sajat
Uzletszerzési célbdl felhaszndélja.

El6fizeté hozzajarul / nem jarul hozza*, hogy azokat citali®szeként harmadik személy
részére tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutdlétse direktmarketing célra atadja.

Jelen ebfizetsi szerddést felek, mint akaratukkal mindenben edyezlolvasas és
egyuttes értelmezés utan jovahagyodlag irjak ala.

A szerddés . példanyban készilt, mélylegy példanyt, alairast koven Ebfizeto
atvett.
Kelt: oo

Szolgéltato Eifizeto

* A megfeleb valasz alahuzandé!
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4. szamu melléklet
ADATBIZTONSAGI (ADATKEZELESI) SZABALYZAT

A System Rt. az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok adabimigégarol, valamint az
azonosité-kijelzés és hivasatiranyitas szabdalyasailé 226/2003. (XIl. 13.) Korm.
rendeletben foglalt tajékoztatasi kotelezettségezesdabbiak szerint tesz eleget:

A System Rt, mint Szolgaltatd a szolgaltatassal, tovabba ldédmk Gzemeltetésével
kapcsolatban tudomasara jutott személyes adatakaglektronikus hirk6zlésk sz6l6
2003. evi C. torvéeny (a tovabbiakban: Eht.), azktetmikus hirkdzlési éffizetoi
szerddésekre és azok megkotéséere vonatkozo6 részletesdlgaaol sz6l6 16/2003. (XII.
27.) IHM rendelet, az elektronikus hirkozlési sablgtd adatkezelésének kilonds
feltételeil, a hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsagaralamint az azonosito-kijelzés
eés hivasatiranyitas szabalyairdl szol6 226/2003ll. (X3.) Kormany rendelet, a
SzamvitelBl sz6l6 2000. évi C. torvény, a Személyes adatale@ébl és a kozérdak
adatok nyilvanossagarol sz6lé 1992. évi LXIII. tény és egyéb vonatkoz6 jogszabalyok
eléirdsai szerint kezeli, biztositja a kezelt szenmgehatok és a hirkdzlési titok védelmét.

1. A Szolgaltaté altal az difizetéi szeramdés megkotése, az &izetok és a
felhasznaldk részeére tortéld szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamin
az ebfizetéi szeramdés figyelemmel kisérése céljabol és adfetetok tajékoztatasa
erdekében, tovabba személy- és vagyonvédelmi céllékzelt adatok:

1.1. Az Eht. 157. 8§ (1) bekezdése alapjan kezeltetdatok:

1.1.1. az difizetdi szerddés koteled tartalmi elemei;

1.1.2. az Hifizeté e-mail, és IP cime(i);

1.1.3. az Hifizeté cime és a felhasznalt végberendezés tipusa;

1.1.4. az elszamolasiddzakban elszamolhatd 6sszes egység szama,;

1.1.5. a szolgaltatas tipusa, irdnya, Kezdbpontja és a felhasznalasétdrtama,
illetéleg a tovabbitott adat terjedelme;

1.1.6. a szolgaltatas datuma;

1.1.7. adijfizetéssel és a dijtartozassal dssgéfadatok;

1.1.8. tartozas hatrahagyasa eseténdizeti szerddés felmondasanak eseményei;

1.1.9. az Hifizetok és felhasznalok részgrigénybe vehét egyéb, nem tavkozlési,
kiegészib szolgaltatasra, kulondsen annak szamlazésarakeadeadatok.

1.2. Az Ebfizeté hibabejelentésével 6sszefliggésben kotdlem kezelt személyes
adatok:

1.2.1. az Hifizet6 neve, e-mail, ill. IP cime(i)

2. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kdesének (tarolasanak) idtartama
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2.1. Az Ebfizetok és a felhasznaldk részére tofiészamlazas és a kapcsoldédd dijak
beszedése, valamint azéftetsi szerddések figyelemmel kisérése céljabdl a
Szolgaltato:

» az 1. pontban felsorolt adatokat legfeljebb adfizdtéi szerdidés megsmését
koveb 1 évig, illetleg jogvita esetén a jogvitabdl eteidények eléviléséig kezeli;

e az 1.1.2.-1.1.9. alpontokban felsorolt forgalnshz&s szamlazasi adatokat
legfeljebb a szamla teljesitésének hataridejét oveagy — ebre fizetett
szolgaltatasok esetén — a szolgaltatas nyujtas@tkad évig, dijfizetési vagy egyéb
jogvita esetén a jogvitabol eedyéenyek eléviléseéig kezeli.

2.2. A szamvitelil szol6 2000. évi C. torvény 169. 8-bardidl rendelkezések alapjan a
Szolgéltatd 8 évig koteles miigni a Szolgaltatd konywviteli elszdmoldsat
kozvetlenil és kozvetetten alatdmasztdo szamvitaionylatokat, tovabba e
bizonylatokat kozvetve vagy kozvetlenll alatamasanalitikus és részletéz
nyilvantartasokat, adatokat. E térvényi rendelkesigsitéséhez Szolgaltaté 8 évig
tarolja és kezeli:

» az Ebfizeto felé kibocsatott szamlakat és/vagy azok elektnosikasolatait,

» Eléfizets azon forgalmazasi €s egyéb — a hirkdzlési szelgdltEbfizets altali
igénybevételével 6sszeflggésben a Szolgaltatomalelieezésre allé — adatait,
amelyek a Szolgéltatd konywviteli elszdmolasabalhafznalt bizonylato(ka)t
tamasztanak ala.

2.3. A hibabejelentés soran elektronikusan régzigeemélyes adatokat Szolgaltatd a
hibabejelentést szamitott 1 évig kezeli. Amennyiben a hibabejsil hangfelvétel
készll, a Szolgéltatd a hanganyagot a rogsitéestamitott legfeljebb 3 hodnapig
tarolja, kivéve, ha a bejelentéssel kapcsolatbgnit@ keletkezik. Ez utdbbi esetben
Szolgaltato a hangfelvételt a jogvitabdl eérégenyek eléviléseéig tarolja.

3. Az Eléfizeté adatainak tovabbitasa harmadik személy részére

3.1. A Szolgaltaté az altala kezelt személyes &datkizarélag abban az esetben adja at
harmadik személy részére, ha azt jogszabalyi rkedét lehéivé teszi, vagy ha
ahhoz az Hifizeté, illetdleg a szolgéltatas hasznaldéja (amennyiben a hasznal
szemeélye az Bfizet6tol elktlonulb személy) ahhoz hozzajarult.

3.2. A Eht. rendelkezései értelmében, a Szolgéltatihat adatokat azon harmadik
szemeélyeknek, akik:

* a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast,O\etdlések kezelését, a
forgalmazas kezelését, ikdeg az Ugyfél-tajékoztatast végzik;

* jogszabaly alapjan jogvitadk rendezésére jogaadtvek;

* a nemzetbiztonsagi, a honvédelem és a kozbizjonsalelme, a kdzvadas
btincselekmények, valamint a hirkdzlési rendszer joigtien felhasznélasanak
Uldozése céljabol az arra hataskorrel rendélkeemzetbiztonsagi szervek,
nyomozo hatésagok, valamint birdsagok.
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Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat éketva Szolgaltatoval azonos
titoktartasi kotelezettség terheli.

A fentiek értelmében harmadik fél részére atadndadok kore:

» az ebfizetsi szerddés jogszabalyban meghatarozott koekaztalmi elemei;

» az Ebfizeté IP cime vagy egyéb azonositdja;

» az Ebfizeté cime és az altala hasznalt végberendezés tipusa;

» az elszamolasi iibzakban elszamolhatd dsszes egység szama,

e a szolgaltatas tipusa, iranya, kézdlépontja és a lefolytatott beszélgetés
idétartama, illebleg a tovabbitott adat terjedelme;

* a szolgéltatas datuma;

» adijfizetéssel és a dijtartozassal 0sszefiagiatok;

» tartozas hatrahagyasa esetén éfizeltoi szerddés felmondasanak eseményei;

» az Ebfizetok és felhasznalok részérigénybe vehét egyéb, nem tavkozlési,
kiegészib szolgéltatasra, kiléndsen annak szamlazasarakeadehdatok.

3.3. Az Eht. vonatkozo rendelkezési értelmébengsei@tok a dijfizetési, ill. az éizetoi
szerddésthl ereds egyéb kotelezettségek kijatszasanak niegsie (pl. az Bfizet
kar okozasa érdekében a Szolgaltatét megtévesatathg megtévesztésere torekedett,
kilénosen, ha az azonositadsara szolgaléo dokumemyilmdnvaléan hamis, hamisitott
vagy ervénytelen), az Eht.-ben meghatarozott &kt fennallasa esetén a
szerddéskotés megtagadasa céljabdl jogosultak kozosalkmhaényt létrehozni.

A Szolgaltatd az MBfizet6 nevét, az azonositasdhoz szikséges, jogszabalyban
meghatarozott adatait, valamint az atadas indolsadlb tdjékoztatast jogosult masik
szolgéltatonak atadni, vagy attél atvenni, éley — azzal az adattartalommal — kdz6s
adatéllomanyt létrehozni. Az adatallomany képglek és feldolgozéjanak
megbizasardl a tavkozlési szolgaltatok kozosepadlaak meg.

A Szolgéltato az Bfizetét az ilyen jelleg adatatadas tényir haladéktalanul
tajékoztatja.

A koz06s adatallomany kezelése, annakadama tekintetében az Eht. és a vonatkozé
végrehajtasi rendeletei az iranyadok. Az adatolrkilag az e pontban részletezett
célra hasznélhatok fel.

Az adatéllomanybdl adatot igényelhet az elektrogsikirkdzlési szolgaltatd kizardlag
a jelen pontban meghatarozott célra és a 3.2 pontieghatarozott szerv, ilideg
hatosag.

4. Az adatkezelés jogcime

4.1. A Szolgaltatd az Elizetok adatait jogszabalyi felhatalmazas, lefy kotelezettség,

tovdbba az Bfizetdk hozzajaruld nyilatkozata alapjan kezeli. A Sztlgad az
adattulajdonos rendelkezését magara nézve kétedkzsmeri el.

43/47. oldal



System Consulting Rt.
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Ver. 1.3 Hatalyos: 2083eptember 15t

4.2. Az adatkezelést és adatfeldolgozast - melyhez ebzéekben leirtak szerint

nyilatkozataval jarul hozza az d&zeté - az Szolgaltatd az adatvédelmi
nyilvantartasba a Szolgaltato bejelenti.

4.3. A Szolgaltatd az Elizetéi adatokat a szolgaltatasanak megteleinéségben tortéh

5.1.

teljesitéséhez szilkséges mértékben, a szamlazadigdk beszedése végett, itle
sajat Uzletszerzés céljabol szerezhet be, hasintdhas kezelhet a jogszabalyi
felhatalmazas, valamint azdfizeté nyilatkozatdnak megfeléén.

Szolgéltatas igénybevétel részle@kimutatas

A System Rt., amennyiben azdékketé kimutatast kér a szolgaltatas igénybevétel
részletezésél abbdl a celbdl, hogy megismerhesse és étlehesse a dijszamitas

alapjaul szolgal6 forgalmazasi és szamlazasi adgtaldij kiszamitasahoz és a dijvita
eldontésehez sziikséges mértékben és modon tieltatifébrgalmazasi és szamlazasi
adatokat.

A szolgaltatés igénybevétel részlétkimutatas alapszolgéltatdsa

A szolgéltatas igénybevétel részlétekimutatas az Bfizets alapadatain tul a
szolgéltatas igénybevételének datumat (év, ho,, rrapyatiakozas keédes befejed
idépontjat (6ra, perc, masodperc), a szolgaltatasylggrétel idtartamat (6ra, perc,
masodperc), tovabba a letdltétt adatmennyiségety{®)Bartalmazza.

Szolgaltatd Adatvédelmi feldise

A 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet 3. 8. (2) leeklésében foglaltakra figyelemmel

az adatvédelmi felés neve, beosztdsa és elébbége az Ugyfélszolgélaton van
kifiggesztve.
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