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A szolgdltaté alapadatai

Adatlap Elektronikus hirkézlési szolgaltatasok minéség megfeleléségének igazolisihoz

Szolgaltatastipus neve:

[ Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez kotott

Ha noméad szolgéltatisa is van, akkor kérem Gsszevontan adja meg a helyhez kotétt szolgaltatassal!

Eldz6 naptari év december 31-n meglévo eléfizetések szama 164

Az eléz6 évben megsziintetett eléfizetések szama 16

Forgalommérésen alapulb szamiszast alkalmaz -e?

£ igen
T nem

Csatolmanyok:

Megfeleldségi igazolasok

Csatolmany tipusa:
ISO tanusitvany és megfeleldsegi nyilatkozat g

Csatolmany:

A tanusité szervezet megnevezése

Vizsgalati terv

Csatolt dokumentum:

Szolgaltatas mindségi mutaték

Altaldnos szolgaltatis mindségi adatok

Uj eléfizetsi hozzaférési pont étesitési ideje (1a)

Megnevezés vagy alabontas
megnevezése

Célérisk Teljesitési érték ||Mértékegység ASZF hivatkozas |




ora o

Megnevezés vagy alabontas l Celértek Teljesitési értek “Ménékegység4 ASZF hivatkozas
megnevezése
* * +
o

Szamlazasi dijreklaméciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje (1c)

| Megnevezés vagy alabontas Il Célérték Teljesitési érték |
megnevezése

- 541

‘Mértékegység“ ASZF hivatkozas
nap .-

A szolgaltatas idébeli rendetkezésre allasa (1d)

‘ Megnevezés vagy aldbontas i Célértek || Teljesitési erték |Mértékegység|l ASZF hivatkozas f
megnevezése

95, 99, i

B

Az Ugyfélszolgalat 120 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya (1e)

Megnevezés vagy alabontas ‘ Célérték | Teljesitési értek | ASZF hivatkozas ‘
megnevezése

Garantalt letditési sebesség haldzaton belil (4a)

Garantalt feltdltési sebesség halézaton beliil (4a)

| Megnevezés vagy aldbontas || Célérték Teljesitési értek |Mérlékegység|1 ASZF hivatkozas l
megnevezése




Szolgaltatas minbségi adatok

Szolgaltatas mindéségi mutato Mértékegység
- . T nap
Uj hozzéférési pont tétesitésének ideje éves atlagban (2a) 3
Bejelentett eléfizetsi panaszok szama 1000 fére vetitve (2b) 4 daran/1000
/1
ebbél: szolgaltatas mindségével kapcsolatos (2ba) B darab/1000 . *
d /1
ebbél: jogos (2ba) 2 arab/1000
10
ebb8!: Bejelentett dijreklamaciok szama (2 bb) [ S darab/1000
darab/1
ebbdl: jogos (2bb) o, 000
/1
ebbdl: ligyintézéssel szembeni panaszok szama (2bc) O darab/1000
. e i 6ra -
Hibaelharitas ideje éves atlagban (2c¢) 9 :
A e . L nap
Dijreklamacio kivizsgalasanak és elharitasanak ideje éves atlagban (2d) 0

*

: Megfeleldségi nyilatkozat,
Szolgéltatasmindség megfeleldség igazoldsanak médja (2e) {SO Tanusitvany
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