ADATLAP - SZM 2007
a 345/2004.(XI1.22.) Korm. rendelet (R.) szerinti szolgaltatas megfeleldség
igazolasahoz
FIGYELEM! Az ADATLAP kitiltése és bekiildése még nem jelenti a R. szerinti megfeleléség igazolasat.
Kitsités el6tt kérjiik, olvassa el figyelmesen az UTMUTATOT!

Eldzetesen a Hatosag talti ki!
Szelgatiatd alapadatai

(N Szolgaltatd neve: IMétraCOMP Szamitastechnikai, Kereskedelmi és Szolgaltato Kit. O
(11}  Szolgaltatd székhelycime: [ 1131 BUDAPEST Hajdukéz u. 11. (1)
(111} Szolgaltatd levéicime: | 3200 GYONGYOS Varmegyehaz tér 1. (I

Sroigaitatas alapadatai
Szolgaitatas kategdriaja a R

{1v) szerintg ilnternet és egyéb adatatviteli szolgaltatas (Iv}
(V) Srolgaitatds megnevezése: {Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatisa (V)
(V1) Szolgéltatds $23 szama: §64.20.18.0 (VI)
Szolgaltatas tényleges,
(VIT) bejelentett [2006.01.01 (VID)

megkezdésének iddpontja
(éééa hh.nn):

FIGYELEM! Ha a Hatdsag altal nyitvantartott fenti adatok nem megfeleldk, kérjiik az ADATLAP kitdltése
elitt jelezze az NHH-nak. Tovabbi informaciéért olvassa el az UTMUTATO 5. oldalan a fenti (I) - (VII}
pontokra vonathozd tajékoztatast!

A kédkockaba irjon "X"-¢t, ha a szolgaltatas esetében forgalommérésen
atapulo szamlazast alkalmaz: EI (vIiI)
Kérem, irja be a megfeleld kddkockaba, hogy a (XIII} pontban részletezett, valialt
(IX) szolgaltatas mindségi mutatdk (a) - (o) esetén, mutatonkeént hany adatsort {alaosztast) (IX)
oottt ki:

L@ [ ][@][@][@][ @@ ][m][@ ][ @[l @] n)] )]
[s[af[a)s][oflof[oflo]2s][2sj[1]2]ofofo]
Kérem, irja be a megfeletd kodkockaba a (XIII) pontban részletezett

szolgaltatas mindségi mutatdk (a) - (o) cél-, és minimalértékeit tartalmazd
x altalanos szerzidési feltételek (ASZF) hatalybalépésének datumat 2007.07.01] (X)

{&ééé.hh.nn):

(VIIL)

A kodkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas atlagos elofizetdi szama 1000
(X1) e (X1}
elofizetdnél kisebb:
(XI1) Megfeleléséy igazolds modja {X11)
A kodkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas 2007. évi megfeleliségének [x ]

igazolasat megfeleldségi nyilatkozat postara adasaval teljesiti:

A kédkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas 2007. évi megfelelbségének
igazolasat belsd szolgaltatas ellendirzésén alapuldé mindségiranyitasi rendszer EI
tanisitvany postara adasaval teljesiti:
Ha az eléz6 kodkockaba "X"-et irt, adja meg a mindségiranyitasi rendszer
tanusitvany érvényesseégi teriiletét (tanusito szervezet és szabvanyok
megnevezése, devényességi teriilet/hatékdr sth.}

Tamisitd szervezet: National Quality Assurance Limited,
MSZ EN ISO 2001:2001 szabvany
Zdatatviteli hélézatok tervezése, telepitése, lUzemaltetése




(XIT) Megfeleldség igazolas madja (folytatas) {XII)
A kédkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas 2007. évi megfeleléségének igazolasat a |:|
miniszter dltal kijelblt tanasitd szervezet tandsitvanyanak csatolasaval teljesiti:
Ha az elézd kédkockaba "X"-et irt, adja meg, hogy a szolgaltatas 2007, évi
megfeteidségének igazolasanak mely részére terjed ki a kijelolt tanusité szervezet
tanGsitvanya {tanisito szervezet megnevezése, érvényességi teriilet/hatokor
stb.):
{XI11I) Vallalt szolgaltatasmindsegimutatok: {X111)
Szolgaltatas mindségi mutatd ASZF
azonositd - X . <. | minimal |teljesitési vonatkozé
(sorszam) név vaqy alaosztas neve | célérték érték arték pontja
(a) | HLI (1.} |Uj hozzaférés létesitési id6 (a)
[Megkezd.
1. 1. 14 30 5| naptari 4.1.2 1.
nap]
Min0ségi panasz
(b) | MHI(2) hibaelharitasi ideje (b)
1. 1. 24 72 20{ ([éral 543 1.
Szamlapanasz kivizsgalasi
(c) | SZKL(3.) és elintézési ideje ()
1. 1. 15 15 1| [nap] 541 | 1.
A szolgaltatas
(d)| RA(4) rendelkezésre allasa ()
1. 1. 15 15 0,08 [%] 541 | 1
. A szolgaltatasi teriilet .
(i) | ASZE (9.) egészet erinto sziinetelés ®
1. 1, 1200 1200 300 [perc] 8.1 1.
. Az eldfizetSk legatabb 10 :
(1) |ASZT (10.) %-at érintd sziineteids )
1. 1. 5760 5760 300| [perc] 8.1 1,
(k) GLS/GFS | A garanfalt le- és feitdltési ()
(11.) sehesseg
10247102 [kbit/s /
i 1. 4 256/128|1024/128 kibit/s] 8.1 1.
Bithiba arany hozzaférési
() | BHA (12.) vonalanként ®
1. 1. 0,04 0,04 0,008 - 8.1 1.




o)

Egyéb szoigaitatasmindségi mutatdk és adatok:

[db/ezer eiéfizetd]
vagy [db]

[db/ezer elifizetd]
vagy [db]

[db/ezer elofizetd]
vagy [db]

[db/ezer elGfizetd]
vagy [db]

[¢b/ezer elGfizetd]
vagy [db]

[db/ezer eldfizetd]
vagy [db]

(db]

fdb]

KitéItd, lapcsolattartd adatai:

$zolgaltatas mindségi mutato, és adat
azonosité iy
{sorszam)
{p) B8P (16.) Elofizetsi panaszok szama
{q) MP (17.) Minéségi panaszok szama
) 3P (18.) A jogos mindséqgi panaszok
! szama
(s} SZP (19.) A szamlapanaszok szama
) 152P (20.) A jogos szamlapanaszok
’ szama
w | veYp(21) Az ligyintézés elleni
) panaszok szama
™) HV Hatdsagi vizsgalatok
szama
Elmarasztald hatésagi
(w) EHD ddntések szama
(Xv)
Név: Angeli Laszld

Cins:

3200 Gybngyds Varmegyehaz

tér 1.

Telefon
{munkaiddben):
E-mail
(munkaidében):

(X1v)

2007. évi adat

52

{»

49

{q)

21

(0

(s)

(1)

{w)

(v}

{w)

30 9353091

langeli@matracomp.hu

(xv)




