1.1.

1.2.

MATRACOMP KFT
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Internet hozzaférés, és helyhez kotott telefon szolgaltatasra

A Szolgaltato adatai

A Szolgaltaté megnevezése, székhelye és levelezési cime

A Szolgaltatd cégneve: MiatraCOMP KFT

A szolgaltato cégjegyzeék szama: 01-09-679574

A szolgaltato adoszama: 10631922-2-41

A Szolgaltato székhelye: 1131 Budapest, Hajdu koz 11.

A Szolgaltato levelezési cime: 3200 Gydngyds, Varmegyehaz tér 1.

A Szolgaltato nyilvantartasi szama: BB 4036-1/2004

A Szolgailtatéo hibabejelenté és iigyfélszolgalati irodainak cimei, tavkozlési

elérhetésége, miikodési rendje

A Szolgaltaté a szerzodés szerinti szolgaltatast a szerzodési feltételek betartasa

esetén a szerzOdés iddtartamara folyamatosan biztositja, karbantartast
hibaelharitast végez.

Az Eldfizetd a Szolgaltato altal a megfeleld nyilvanossaggal kozzétett telefonszamon

telefonon, vagy levélben jelentheti be a hibakat.

A hibabejelento telefonszama:
1 886-7125 illetve 80 20-20-32 munkanapokon 9-17 o6raig
30 677-8909 vagy 30 935-3091 minden egyéb idében

Az ligyfélszolgalati iroda cime:

3200 Gyongyds, Varmegyehaz tér 1.
e-mail cime: ugyfelszolgalat@spacenet.hu
Web cime: www.spacenet.hu

Az ligyfélszolgalati iroda iigyfélfogadasi ideje:
Munkanapokon: 9.00-17.00

Munkasziineti  napokon, illetve  munkanapokon a  munkaidén  kiviil,
(17.00 o6ratol masnap reggel 9.00 Oraig) a Szolgaltatd telefonos technikai
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iigyfélszolgalatot tart fenn. Ezen iddészakokban a hibabejelentés a megadott
telefonszamokon lehetséges. Szolgaltatd jogosult az év soran egyes napokon a nyitva
tartasat a honlapjan elére meghirdetettek szerint modositani.

A szolgaltatas maximalis rendelkezésre allasanak biztositasa érdekében a Szolgaltatd
24 oras technikai feliigyeleti rendszert mikodtet.

A Szolgaltaté nyilvantartasban rogziti a hibabejelentés tényét és a hibaelharitas
megtorténtét. A hiba akkor tekinthetd valosnak, ha azt az Eléfizeto telefonon, vagy
levélben bejelentette, €s a hiba tényét a Szolgaltatd megallapitotta.

Az ASzF targya és hatalya
Az ASzF célja, targyi és személyi hatalya

Az ASzF a Szolgaltatd altal nytjtott nem koncessziokoteles, orszagos és/vagy
nemzetk6zi nyilvanos Internet szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo altalanos
szerzOdési feltételeket, a szerz6do felek jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

A Szolgaltato a szolgaltatast a rendelkezésére allo berendezésekkel és személyzettel
nyujtja.

A Szolgaltatasok elofizetdje lehet természetes személy, jogi személy és jogi
személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag. Az Altalanos SzerzOdési
Feltételek személyi hatdlya kiterjed az Elofizetére, a Szolgaltatéra és a
Végfelhasznalokra. Eldfizetd - a Szolgaltatasok felhasznalasa korében - teljes
felelosséggel tartozik a Végfelhasznalokért, ideértve minden, az Eldfizetd és a
Végfelhasznald kozott megkisérelt illetve létrejott tranzakciot (igy a kereskedelmi
tranzakciokat is).

Az ASzF idébeli és teriileti hatalya

Az AS7F a Szolgéltato szolgéltatasi engedélyének érvényességi ideje alatt hatalyos.

Az ASzF a Magyar Koztarsasag teriiletére, a Szolgaltatd szolgaltatéi engedélyében
meghatarozott miikodési teriiletre és tevékenységekre hatalyos.

Kozzététel

Az ASzF, a szolgaltatissal kapcsolatos véltozasok, informaciok a szolgéltats
megkezdésének napjatol a Szolgaltatd telephelyén, az tigyfelek részére nyilvanos
ligyfélszolgalati irodaban, tovabba az Interneten a www.spacenet.hu cimen
rendelkezésre allnak. Az ASzF-rél, az azokban bekovetkezett valtozasokrol, a
hatalyos szerzddési feltételekrdl, a dijakrol az iigyfélszolgalat iroda telefonon
keresztiil is folyamatos tdjékoztatast nyujt igyfelei részére.

2/55. oldal



MiatraCOMP KFT

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Ver. 2.1 Hatalyos: 2009. marcius 15-t6l

Az Elofizetoket, elofizetdi szerzodést érintd fontosabb valtozasok — kiilondsen azon
valtozasok, amelyek a szokasos szerz6dési gyakorlattol, a szerz6désre vonatkozo
rendelkezésektdl 1ényegesen vagy valamely korabban a felek kozott alkalmazott
kikotéstol eltérnek - levélben, elektronikus levélben és/vagy a mindenkor
megtalalhatdo web oldalakon valnak a nyilvanossag szamara elérhetové.
Egy szerzddést érintd feltétel csak akkor valik a szerz0dés részéve, ha azt a masik fél
- a kiilon, figyelemfelhivo tajékoztatast kovetden - elfogadta vagy tudomasul vette.

2.3.1. Ertesités

Az ASzF-nek Szolgiltato éltal torténd egyoldali modositasa esetén Szolgéltatd az
Elofizetok tajékoztatasa érdekében az ASzF megvéltozasat a hatilyba 1épést
megel6zéen legalabb 30 nappal korabban az ligyfélszolgalaton, tovabba az Interneten
kozzéteszi, valamint a modositassal érintett El6fizetOket a modositasrol a fenti
hataridé figyelembe vételével kiilon is értesiti. Muszaki fejlesztések, jogszabalyi
valtozdsok stb. esetén a Szolgaltatd jogosult az ASzF-ben foglalt miiszaki
paramétereket egyoldalian modositani, olyan mértékben ¢€s modon, hogy az a
Szolgaltatds elérhetdségét és mindségét nem, illetve kizarolag pozitiv irdnyban
befolyasolja.

Az ASzF megvaltoztatasarél szo16 értesitésben Szolgaltaté az Eléfizetdt legalabb az
alabbiakrol tajékoztatja:

az ASzF modositott rendelkezéseire vald pontos utalast;

a modositasok 1ényegének rovid leirasat;

a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

a kozzétett ASzF elérhetéségét;

amennyiben az el6fizet6i dijak modosulnak, gy a modositott dij 0sszegét;
azt a feltételt, jogszabalyvaltozast, hatosagi dontést, illetve lényeges
koriilményt, mely a modositast indokolja; tovabba

az Eléfizetst az ASzF egyoldali modositasa esetén megilletd
jogositvanyokat.

YV VVVVVY

A Szolgaltatdo nem koteles a fent meghatirozott értesitési hataridét az ASzF azon
modositasaira alkalmazni, amikor az ASzF médositasa (ij Szolgaltatis bevezetése
miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott Szolgaltatdsokra vonatkozo
ASzF-et nem érinti.

Egyoldalu szerzé6désmodositas esetén Elofizetd koteles irasban tett nyilatkozatban a
modositott ASzF elfogadasardl, vagy elutasitasarol nyilatkozni.

Amennyiben az ASzF médositasara dijvaltozas miatt keriil sor, az El6fizetd részérol
a  nyilatkozattétel elmulasztdsa a  modositds  elfogadasanak  mindsiil.
Az Elofizetdé szamara tobbletterhet jelentd szerzOdésmodositds — a rautald
magatartassal 1étrejott szerzodés kivételével — kizarolag akkor hatalyosul,
amennyiben El6fizeté annak elfogadasarol irasban nyilatkozik. Az ilyen esetben nem
mindsiill a szerzodési ajanlat elfogadasanak az Elofizetd nyilatkozattételének
elmulasztasa. A Szolgaltato nem koteles a fent meghatarozott értesitési hataridét az
ASzF azon modositasaira alkalmazni, amikor a médositassal kizarolag valamely
elofizetdi dij csokken.
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3.1.

A szolgaltatas leirasa
A szolgaltatas meghatarozasa, célja, altalanos jellemzdi és rovid leirasa

A Szolgaltatdo Elofizetéi szamara az elektronikus hirk6zlésrél szolo térvényben
meghatarozott koncesszios korbe nem tartozd, a nyilvanossag szdmara hozzaférhetd
Internet elérést biztositd elektronikus hirkozlési szolgaltatast (tovabbiakban:
Alapszolgaltatasok), illetve ezen szolgaltatashoz kapcsolddo, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasnak nem mindsiilé egyéb szolgaltatdsokat (tovabbiakban: Kiegészitd
szolgaltatasok) nyujt. A Kiegészitd szolgéltatasokat az ASzF 1. szamu melléklete
részletesen tartalmazza. A MatraCOMP KFT 0sszes szolgaltatasa szélessavi
szolgaltatasnak mindsiill. A MatraCOMP Kft. szolgaltatasai Iehetnek sajdr
szolgdltatdasok és a sajat nevében adott, de mas tavkozlési szolgaltatatotdl vasarolt, a
szolgaltatoval kotott viszonteladoi szerzddés alapjan valtozatlan formaban és
feltételekkel tovabbértékesitet, un. kozvetitett szolgaltatasok. Kozvetitett szolgaltatas
esetén MatraCOMP Kft. sajat tevékenységében az {lizletkotést, a szolgaltatas
igénybevételéhez esetlegesen sziikséges helyszini berendezés telepitést és szamlazast
illetve a kiszamlazott dijak beszedését végzi, valamint sajat ligyfélszolgalatan
keresztiil korlatozott tajékoztatast/segitségnytjtast ad. Az eldfizetdk részére a
MatraCOMP Kft. altal kibocsajtott szamldban a szerzddés alapjan viszonteladoként
vasarolt szolgaltatas, mint kdzvetitett szolgaltatas jelenik meg. MatraCOMP Kft. a
kozvetitett szolgaltatas nyujtasdhoz az el6fizetdi szerzodést a tényleges szolgaltatd
aktualis nyomtatvanyait ¢s dokumentumait felhasznalva sajat nevében koti meg az
elofizetovel, de a fentiek alapjan a tényleges szolgaltatast nagykereskedelmi partnere
nytjtja eléfizetdnek a partner mindenkori érvényes ASzF-je szerint. A kozvetitett
szolgaltatasra vonatkozo részletes feltételek megtalalhatéak a téynleges szolgaltato
partneriink weblapjan. MatraCOMP Kft. a kozvetitett szolgaltatast igénybe vevd
igyfelei szamara weblapjan (www.spacenet.hu) téjékoztatdst ad a tényleges
szolgaltatast nyjté partnere ASzF-jének esetleges véltozasarol. Eléfizetd a tényleges
szolgaltatast nyujto ASzF-jének valtozasakor, az ott leirt feltételekkel jogosult
szerzOdésének modositasara/felmondasara. Kozvetitett szolgdltatdsra vonatkozo
szerz6déskotés esetén MatraCOMP Kft. a sajat ASzF-jén feliil mellékeli a tényleges
Szolgéltatd aktualis ASzF-jét is. MatraCOMP Kft. barmely a szolgaltatast érint6
kérdésben sajat ligyfélszolgalataval is rendelkezésre all a kozvetitett szolgaltatast
igénybe vevo eldfizetéjének €s minden sziikséges intézkedést megtesz az adott
kérdés megvalaszolasa vagy megoldasa érdekében. Eldfizetd ugyanakkor jogosult
kozvetleniil igénybe venni a tényleges szolgaltatasat nyujtd partnerek sajat
tigyfélszolgalatat.

ALAPSZOLGALTATASOK:
A) Internet hozzaférés szolgaltatas

A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatds alapvetd hasznalati célja az eldfizetdi
végberendezések, valamint az el6fizetdi végberendezések és kozponti kiszolgald
berendezések kozotti kapesolat 1étrehozasa, a kapcsolat ideje alatt a szolgaltatasok

4/55. oldal



MiatraCOMP KFT

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Ver. 2.1 Hatalyos: 2009. marcius 15-t6l

altal lehet6vé tett protokollok szerinti adatatvitel megvaldsitasa, és az adatok adott
cimre val6 tovabbitasa.

A Szolgaltatd a szolgaltatas biztositasahoz a sziikséges hatosagi engedélyekkel,
mindségtanusitd okiratokkal, illetve megfeleldségi tanusitvannyal rendelkezd
szamitogépekkel, adatatviteli eszkozokkel és kommunikacios csatornakkal ellatott
adathalozati kdzpontot lizemeltet, amelyet szakiranyu végzettséggel és megfeleld
szakmai gyakorlattal rendelkez6é személyzettel mitkodtet.

A Szolgaltatd a szolgaltatas keretében szolgaltatds hozzaférési pontot 1étesit, amely
minden esetben a Szolgdltatd kozponti kiszolgaldé berendezésének valamely
interfésze, tovabba biztositja az Eléfizetok részére a sziikséges azonositokat és
jelszavakat, amelyek segitségével az eldfizetéi végberendezések valamely
kommunikéaciés  csatornan  keresztil a  nyilvanos  Internet  halozathoz
kapcsolodhatnak.

Bérelt vonali Internet szolgaltatas (sajdt szolgaltatds)

Bérelt vonalas elérésnél szélessavu allando Internet kapcsolatot biztosit a Szolgaltatd
az Elofizetd részére 10Base-T Ethernet interfészen a szolgaltatdas hozzaférési
pontban. Bérelt vonalas savszélesség 64 Kbps-tdl 100 Mbit/s-ig lehet, ill. a felek ettdl
eltérd savszélességben is megallapodhatnak. A bérelt vonalas kapcsolat dedikalt
hozzaférés ezért nem igényel kapcsolat felépitést, allandd megszakitds mentes
Internet kapcsolatot biztosit az El6fizeté szamara. A bérelt vonalas kapcsolat soran a
Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtashoz mas szolgaltatok eszkozeit és kdzremiukodését
veheti igénybe.

SpaceNet Internet szolgaltatas (sajdt szolgaltatds)

SpaceNet hozzaférés esetén a Szolgaltaté sajat (Réz, Uveg vagy Mikrohulldmu)
halozatan altalaban az altala biztositott router LAN oldali switch porton 10Base-T
halozati kapcsolaton keresztiil biztosit Internet hozzaférést. Egy felhasznalds
rendszerek esetében, ahol egy mikrohullamu interfész egy felhasznalot szolgal ki (pl.
kertvarosi Ovezet, sorhazak, stb.) a felhasznalo a helyi adottsagoktol fiiggben
Ethernet feliileten vagy Wireless PC kartya segitségével kapcsolddik a halozathoz.
Koz0sségi rendszerek esetében, ahol egy mikrohulldmu interfész tobb felhasznalot
képes kiszolgalni (pl. lakotelepi kornyezet), a felhasznaldo a kiépitendd helyi
nagysebességii LAN halozaton kapcsolodik a rendszerhez. SpaceNet hozzaférés
esetén az atlagos savszélesség 128, 256, 384, 512 Kbit/s, 1, 2, 4, 6, 8 Mbit/s lehet, ill.
a Felek ettdl eltérd savszélességben is megallapodhatnak. SpaceNet szolgaltatas
estén a szolgaltatd mikrohullamu 6sszekottetésen keresztiil szolgaltatds hozzaférési
pontot épit ki El6fizetd telephelyére. A szolgaltatas 10Base-T interfészen Ethernet
kapcsolaton jon létre. A kapcsolodas soran az Eléfizeto egyedi felhasznaloi nevének
¢és chhez tartoz6 jelszavanak valamint a Szolgaltatd altal biztositott router WAN
oldali ennek hidnyaban az El6fizetd tulajdonat képezd haldzati adapter MAC
cimének azonositasan alapulod ellenérzés torténik. Sikeres azonositast és ellendrzést
kovetden hasznalhato a szolgaltatas. A felhasznaloi nevet és a jelszot a Szolgaltato a
szerzodéskotéskor adja meg az Elofizetd részére, vagy azt megrendeléskor az
El6fizetd maga valaszthatja meg. Az Elofizetd tulajdonat képezd halozati adapter
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MAC cimét El6fizetd a szerzodéskotéskor koteles megadni. Halozati adapter cseréje
esetén a szolgaltatds csak az 0j MAC cim regisztralasa utdn vehetd igénybe. A
Szolgaltatas kozvetlen hozzaférést biztosit a globalis Internet halézathoz, és ezaltal
nagy sebességli adatkommunikiciot tesz lehetévé az Internethez kapcsolt mas
berendezéssel. A Szolgaltatd a kapcsolatot 12 ora folyamatos bejelentkezést
kovetden megszakithatja. A megszakitast kovetden Elofizetd az ujboli azonositasat
kovetden ismét felkapcsolodhat a halozatra. SpaceNet Internet hozzaférési
szolgaltatasokra vonatkozé mindségi célértékek: a Szolgaltatd az eldfizetdi
szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozodan a teljes lehetséges
tizemidd 95 %-aban biztositja az Eléfizeté szamara a szolgaltatas rendelkezésre
allasat.

ADSL, DSL, SDSL Internet szolgaltatas (kdzvetitett szolgaltatds)

Az ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line) aszimmetrikus adatkezelésen alapulod
olyan technolégia, amely a letdltésre lényegesen nagyobb savszélességet allokal,
mint a feltoltésre, igy kiilondsen alkalmas Internet bongészésre. Az SDSL (Symetric
Digital Subscriber Line) esetében a fel- és letoltés sebessége azonos (szimmetrikus).
sebességli szolgaltatasok is tObbszords savszélességet biztositanak az El6fizetd
részére, a modemes Internet hozzaféréshez képest. ADSL és az SDSL vonali
hozzaférés esetén Elofizetd szamitogépe, vagy szamitogépes halozata a megfeleld
berendezés (pl. router, halozati hub, vagy halozati kartya) segitségével csatlakozik az
ADSL vonali tavkozlési végberendezéshez és ezen keresztiil éri el a hozzaférési
pontot. ADSL- ¢és az SDSL alapi Internet szolgaltatds esetén az igénybevétel
feltétele, hogy az Elofizetd kozcélu tavbeszeld vonallal - vagy a vonal ADSL, illetve
SDSL hasznélatara a rendelkezésre jogosult altal megadott irasbeli felhatalmazassal
— kell, hogy rendelkezzen. ADSL ¢és az SDSL szolgaltatas esetén az Eléfizetd
hozzaférési pont athelyezésére csak a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa esetén
van lehetdség, tovabba az Elofizetd részérdl a szolgaltatas sziineteltetésére nincs
mod. Tarsasdgunk ezen szolgaltatasat, mint kozvetitett szolgaltatast nyujtja partnere
az EQNET Zrt. és az Invitel Tavkozlési Zrt. (volt Euroweb Zrt.) szerzddéses
viszonteladd partnereként. A szolgaltatast valtozatlan formdban a fenti szolgaltatok
altal kozzétett ASzF-ben meghatarozott feltételekkel nydjtjuk. MatraCOMP Kft.
ezen szolgaltatds nyujtasa esetén sajat tevékenységeként onalloan iizletkotést a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges berendezések telepitését, szamlazast és a
dijak beszedését végzi. Az eldfizetok részér a MatraCOMP Kft. altal kibocsajtott
szamlaban ez a szolgaltatas, mint kozvetitett szolgaltatas jelenik meg. MatraCOMP
Kft. ezen szolgaltatas nyujtasahoz az eldfizetdi szerzodést a fenti partnerei aktualis
nyomtatvanyait ¢és dokumentumait felhasznalva sajat nevében koti meg az
elofizetovel, de a fentiek alapjan a tényleges szolgaltatast fenti partnerei nyujtjak
eléfizetének a mindenkori érvényes ASzF-jiik szerint. Az ADSL, DSL, SDSL
Internet szolgaltatasra vonatkozo részletes feltételek megtalalhatoak szolgaltatd
partnereink weblapjan: http://www.eqnet.hu és http://www.invitel.hu. MatraCOMP
Kft. a kozvetitett szolgaltatast igénybe vevd tigyfelei szamara weblapjan
(www.spacenet.hu) tdjékoztatast ad a tényleges szolgaltatast nyijté partnere ASzF-
jének esetleges valtozasarol. Elofizeté a tényleges szolgaltatast nyujto ASzF-jének
valtozasakor, az ott leirt feltételekkel jogosult szerz6désének
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modositasara/felmondasara. Kozvetitett szolgaltatasra vonatkozd szerzodéskotés
esetén MatraCOMP Kft. a sajat ASzF-jén feliill mellékeli a tényleges Szolgaltato
aktualis ASzF-jét is. MatraCOMP Kft. barmely a szolgaltatast érintd kérdésben sajat
igyfélszolgalataval is rendelkezésre all a kozvetitett szolgaltatast igénybe vevd
elofizetdjének és minden sziikséges intézkedést megtesz az adott kérdés
megvalaszoldsa vagy megoldasa érdekében. FEloéfizetd ugyanakkor jogosult
kozvetleniil igénybe venni a tényleges szolgaltatdsat nyujtd partnerek sajat
tigyfélszolgalatat.

A nyilvanos Internet halozat teljes korti elérése az Elofizetok szamara lehetOséget
teremt a kiilonb6z6 Internet alkalmazasok igénybevételére, igy kiilondsen
elektronikus levelezésre (E-mail), levelezési listdk Iétrehozasara (Mailing List),
halézati hirdetésre (News), tavoli szamitogép elérésére (Telnet), adatallomanyok
atvitelére (FTP), elektronikus csevegésre (IRC), web oldalak megtekintésére
(WWW), kiilonb6z6 keresOprogramok miikddtetésére, beszédatvitelre (VoIP) stb.

Az alap- és kiegészitd szolgaltatisok részletes leirasat az ASzF 1. és 2. szamu
"Szolgaltatasok", illetve ,,Dijszabas” elnevezésii mellékletei tartalmazzak.

B) Helyhez kotott telefonszolgaltatas (kozvetitett szolgdltatds)

- Nyilvanos helyi tavbesz¢l6-szolgaltatas: SZJ 64.20.11.0
- Nyilvanos belf6ldi tdvbeszélo-szolgaltatas: SZJ 64.20.12.1:
- Nyilvanos nemzetkozi tavolsagi tavbeszéld-szolgaltatas: SZJ 64.20.12.2

A vallalt cél és minimal értéket az 5. sz. melléklet tartalmazza.

A tavbesz¢éld szolgaltatds olyan szolgaltatast jelent, amelynek soran beszéd valds
idejii, kozvetlen atvitele és kapcsoldsa torténik ugy, hogy e szolgaltatas barmely
eléfizetdje helyhez kotott halozati végponthoz kapcsolt tavkozld végberendezésrdl
inditott hivassal kommunikalhat egy masik halézati végponttal, amelynek elérése az
ANFT-ben meghatarozott valasztas utjan lehetséges.

A szolgaltatas lehetévé teszi az El6fizetd szdmara, hogy helyi, orszagon beliili
tavolsagi hivasokat és nemzetkozi hivasokat kezdeményezzen fix hangfrekvencias
tavkozlési haldzatban, a dijszabast tartalmazo fiiggelékkel 6sszhangban. Tarsasdgunk
tavbeszelo szolgaltatdsat, mint kdzvetitett szolgaltatast nyuajtja partnere a Fone
Tavkozlési, Kereskedelmi és Szolgaltatdo Kft. szerzodéses viszonteladd partnereként.
A szolgéltatist valtozatlan formaban a Fone Kft. altal kozzétett ASzF-ben
meghatarozott feltételekkel nyOjtjuk. MatraCOMP Kft. tavbeszélo szolgaltatas
nyujtdsa esetén sajat tevékenységeként Onalloan {izletkotést a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges berendezések telepitését, szamlazast ¢és a dijak
beszedését végzi. Az elofizetok részér a MatraCOMP Kft. altal kibocsajtott
szamlaban a tavbeszéld szolgaltatas, mint kozvetitett szolgaltatas jelenik meg.
MatraCOMP Kft. a tavbeszéld szolgaltatas nyujtasdhoz az eldfizetdi szerzodést a
Fone Kft. aktualis nyomtatvanyait és dokumentumait felhasznalva sajat nevében koti
meg az eldfizetdvel, de a fentiek alapjan a tényleges szolgaltatast a Fone Kft. nyujtja
eléfizetének a mindenkori érvényes ASzF-je szerint. A Tavbeszéld szolgaltatasra
vonatkoz6 részletes feltételek megtaldlhatdak szolgaltatd partneriink a Fone Kft.
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weblapjan: http://www.fone.hu MatraCOMP Kft. ezen kdozvetitett szolgaltatast
igénybe vevl ligyfelei szamara weblapjan (www.spacenet.hu) tajékoztatast ad a
tényleges szolgaltatast nyujto partnere ASzF-jének esetleges valtozasarol. E16fizet6 a
tényleges szolgaltatast nyujt6 ASzF-jének valtozasakor, az ott leirt feltételekkel
jogosult szerzodésének modositasara/felmondasara. Kozvetitett szolgaltatasra
vonatkozo szerzédéskotés esetén MatraCOMP Kft. a sajat ASzF-jén feliil mellékeli a
tényleges Szolgaltatd aktualis ASzF-jét is. MatraCOMP Kft. barmely a szolgaltatast
érinté kérdésben sajat lgyfélszolgalataval is rendelkezésre all a kozvetitett
szolgaltatast igénybe vevo eléfizetdjének és minden sziikséges intézkedést megtesz
az adott kérdés megvalaszoldsa vagy megoldasa érdekében. Eldfizetd ugyanakkor
jogosult kdzvetleniil igénybe venni a tényleges szolgaltatasat nyujtd partnerek sajat
tigyfélszolgalatat.

Helyhez kotott telefonszolgaltatas tipusai:

2.1.5.1 Internet alapu tavbeszélé hozzaférési szolgaltatas (e.fone)

A Szolgaltato Tarsszolgaltatd szolgaltatasainak felhasznalasaval Internet alapa
telefonszolgaltatast nytjt az Eldfizetonek fax- és hangjelek tovabbitasara. A
Szolgaltatast az Elofizetd a kozcélu tavkozlési halozat felhasznalasaval vagy a 2.1.4.
pontban meghatarozott halozaton keresztiili Internet hozzaférésnél kozvetlen IP
alapu kapcsolaton keresztiil veheti igénybe.

A Szolgaltatas lehet6vé teszi, hogy az Internet haldzat felhasznalasaval az El6fizeto a
belfoldi és nemzetkdzi helyhez kotott és nem helyhez kotott tavkozlési halozat
barmely felhasznalojaval hang- és faxatviteli kapcsolatot hozzon 1étre. Kozvetlen 1P
kapcsolat esetén, a kozcélu tavbeszéld halozat mindkét végponton torténd
kizarasaval az Elofizetd IP alapt hang és faxatviteli kapcsolatot hozhat létre.

A Szolgaltato az Elofizetok egyedi igénye esetén az Alap- ¢és Kiegészitd
szolgaltatasok tetszéleges kombinacidjat tartalmazd szolgéltatdsokat is nyujthat az
eloéfizetdi szerzodésben foglalt feltételek szerint.

Az egyes alapszolgaltatasok igénybevételének mddja

A Szolgaltaté altal nyujtott alapszolgaltatdsok nyilvanosak, igy az egyes
alapszolgaltatasokat a Szolgaltatoval az ASzF 4.1.1. pontjdban rogzitett formai és
eljarasi szabalyok szerint megkdotott eléfizetdéi szerzddés alapjan barki igénybe
veheti.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kommunikacios csatornakat az elofizetdi
oldalon minden esetben a Szolgaltaté vagy a vele szerzddéses jogviszonyban 4llo
alvallalkoz6 biztositja.

Az Elofizeto koteles gondoskodni a kommunikécios csatornara vald csatlakozashoz
sziikséges, hatosagi engedéllyel (tipusjovahagyassal), illetve megfeleldségi jeloléssel
rendelkez6 végberendezés (modem, router, gateway) beszerzésér6l, valamint a
beallitasok elvégzésérol. A Szolgaltatdé minden segitséget ¢és szakmai tamogatast
biztosit a beallitasok elvégzéséhez az Elofizetd szamara.
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3.2

3.3.

3.4.

Az Elofizetd a szolgaltatast az alkalmazott kommunikacids csatornatol fiiggetleniil
barmely szabvanyos RJ-45-0s csatlakozasi feliiletii interfésszel (pl.: 10/100-as
normal Ethernet halozati kartyaval rendelkez6 szamitogép) igénybe veheti.

Az Elofizetd és a Szolgaltatd tavbeszeld alkozpontjai kozott kiépitett bérelt vonali
kapcsolaton keresztiil is kapcsolddhat.

A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idobeli és esetleges
egyéb korlatai

A szolgaltatas igénybe vehetd minden olyan eléfizetéi pontrol, ahonnan fizikai
kapcsolat 1étesithetd a Szolgaltatoval.

Szolgaltatas-hozzaférési pont, egyben elsddleges elofizetdi hozzaférési pont minden
olyan fizikai kapcsolddasi pont, amelyhez kozvetleniil csatlakoztathatd az Eldfizetd
hasznalatdban 1évé tavkozlo végberendezés, és ezzel lehetévé valik a haldzaton
torténd informéciocsere.

Az igénybevételhez sziikséges tigyfél oldali berendezések (modemek, routerek,
szamitogépek) beszerzését, az azokon futd programok helyszini installalasat, a
kiépitendé vonalak megrendelését Szolgaltatdo kiilon megegyezés szerint vallalja,
egyebként ezek biztositasa az ligyfél feladata.

A szolgaltatas igénybevétele idoben nem korlatozott.
A szolgaltatas elérhetdsége mas halézatokbol

A Szolgaltatd egyéb nyilvanos szolgaltatok tavkozlé haldzatdhoz vald kapcsolodasat
egyiittmikodési szerzodések hatarozzak meg.

A szolgaltatasok kozvetlen telefonos behivassal vagy a nyilt Internet halézatrol
érhetdk el, megfeleld hitelesités utan.

Amennyiben a  Szolgaltatd6  Gjabb  Osszekapcsolasi  szerzOdéseket kot
tarsszolgaltatoval, az 0j hozzaféréseket nyilvanossagra hozza (1d.: 2.3. pont).

Az elofizet6i végberendezések tipusai, beszerzési modjai

Az elofizet6i igények szerint a Szolgaltatd altal 1étesitett szolgaltatas-hozzaférési
pontra az El6fizetd a hazai és nemzetkdzi szabvanyoknak megfeleld és hatosagi
engedéllyel, illetve  megfeleloségi  jeldléssel  rendelkezé ~ szabvanyos
végberendezéseket (pl.: szamitogépeket, modemeket, routereket), illetve
Osszekapcsolasi engedéllyel rendelkez6 haldzatot kapcsolhat.

A végberendezésekrdl, azok megfeleloségérol az Elofizetdé gondoskodik.
A szabvanyos csatlakozds szempontjabol a Szolgaltatd ellendrizheti a szolgaltatds-
hozzaférési pontra csatlakozo el6fizetdi végberendezéseket. A hatdsag ezen
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3.5.

4.1.

talmenden a csatlakozo haldzatot is ellendrizheti a szabvanyoknak, jogszabalyoknak
val6 megfelelés szempontjabol.

Az alapszolgaltatashoz kapcsolodo Kiegészité szolgaltatasok és igénybevételiik
modja

A Szolgéltaté az Alapszolgéltatashoz kapcsoléddan az Eldfizetok igénye szerint
tovabbi Kiegészitd szolgaltatasokat is nytjt az alabbiak szerint:

» E-mail postafiok szolgaltatas

» Szerver tarhely szolgaltatas

» Domain Name Service (DNS) karbantartas
» Domain név regisztracio ligyintézés

A Kiegészitd szolgaltatdsok részletes leirdsat az ASzF 1. szamu mellékletében foglalt
"Szolgaltatasok", illetve a 2. szdmu mellékletben foglalt ,,Dijszabas” elnevezési
melléklete tartalmazza.

A Kiegészit szolgaltatasokat az Eloéfizetok az Alapszolgaltatdsok részeként vagy
kiilon megrendelés alapjan vehetik igénybe az eldfizet6i szerzédésben foglalt
feltételek szerint.

Az elofizetoi szerzodés

Eloéfizetd az, akivel a Szolgaltatd szolgaltatds-hozzaférési pont létesitésére és a
szolgaltatas igénybevételére az ASzF-ben, valamint az el6fizetéi szerzodésben
meghatarozott feltételekkel el6fizetdi jogviszonyt hoz létre.

Az elofizet6i szerzodéskotés formai és eljarasi szabalyai

4.1.1. Szerzodéskotés

A Szolgaltato és az Elofizetd a szolgaltatas igénybevételére vonatkozdan el6fizetdi
szerzodést  kotnek. A Szolgaltato, El6fizeto, illetdleg igényld
(a tovabbiakban egyiitt: felek) az el6fizet6i szerzodést irasban, szoban vagy rautalod
magatartassal - igy kiillondsen az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételével - kothetik
meg.

Amennyiben a felek az eléfizetdi szerzodést irasban kotik meg, a Szolgaltatdo a
szerz0dés megkotésével egyidejlileg az elofizetdi szerzddés egy példanyat Eléfizetd
rendelkezésére bocsatja. frasban megkotésre keriild el6fizetdi szerz6dés esetén a
természetes személy el6fizetonek a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy
az el6fizetdi szolgaltatast egyéni elofizetOként vagy tizleti/intézményi el6fizetoként
kivanja-e igénybe venni. Abban az esetben, ha az el6fizetdi szerz0dést nem irasban
kotik meg az Elofizet az egyéni el6fizetéi mindségre vonatkozo nyilatkozatat az
iigyfélszolgalaton az elso dijfizetés esedékességéig, a rendszeresitett nyomtatvany
kitoltésével teheti meg ingyenesen. Az Elofizetd az eléfizetdi szerzodés hatdlya
alatt az el6fizetdi mindségére vonatkozo nyilatkozatot a Szolgaltatohoz intézett
egyoldalu nyilatkozataval visszavonhatja, vagy modosithatja.
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A szerzodéskotés az Elofizetd altal a Szolgaltaté részére eljuttatott irasbeli
megrendelés alapjan torténik. A felek egyetértése esetén a szerzodéskotésre irasbeli
megrendelés nélkiil, kdzvetleniil is sor keriilhet.

Az Eldfizeté megrendelésének legalabb a kovetkezd adatokat tartalmaznia kell:

Az Eléfizetd neve (cégneve), cime (székhelye), a szolgaltatas hozzaférési pont(ok)
létesitési helye, az ahhoz csatlakozo6 tavkozlo berendezések jellege, darabszama az
igényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa az igénybejelentés helye, idopontja.

Szolgéltatd a beérkezd megrendeléseket nyilvantartdsba veszi. Amennyiben az
Eléfizeté megrendelése nem megfeleld, ugy a Szolgéltatd annak kézhezvételétol
szamitott 15 napon belill hataridd megjeldlésével felhivja az Elofizetét a
megrendelés kiegészitésére. Amennyiben az Eldfizeto a Szolgaltato felhivasara sem
tesz eleget adatai kiegészitésének, ugy megrendelését a nyilvantartasbol Szolgaltatd
torolheti.

Amennyiben a Szolgaltatd a szolgaltatds-hozzaférési pont létesitésére illetve a
szolgaltatds meginditasara 30 napon belill képes, tigy a megrendelés beérkezését
kdvetd 15 napon beliil irdsban megteszi szerz6déskotési ajanlatat a megrendelésben
foglaltak alapjan.

Az elofizetdi szerz6dés azon a napon lép hatalyba, amikor a Szolgaltatd kézhez
veszi az El6fizetd altal is alairt szerzodést.

A szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésével és azon keresztiil igénybe vehetd
szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos, az érintett El6fizetore vonatkozo szerzédési
feltételeket a szerzodo felek az elofizetdi szerzodésben rogzitik.

A Szolgaltato az Alapszolgaltatisok igénybevételéhez altalanos el6fizetdi
szerzodésmintakkal rendelkezik, de egyedi igények esetén specidlis eldfizetdi
szerz6dések is l1étrejohetnek.

Az elbfizetdi szerz6dés kotelezo tartalmi elemei az alabbiak:

Egyéni Eldfizetd esetében:

1. atermészetes személy elofizetd neve, leanykori neve,

2. anyja neve, sziiletési helye, ideje,

3. lakohelye, tartozkodasi helye.

Egyéni Elo6fizetd esetében, amennyiben a természetes személy Elofizetd életkora
miatt korlatozottan cselekvoképes, ugy az eléfizetdi szerzodésnek a természetes
személy torvényes képviseldjének fenti adatait is tartalmaznia kell.

Uzleti/intézményi El6fizetd esetében:

1. acég/intézmény pontos megnevezése,

2. székhelye (telephelye),

3. cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
4. bankszamlaszama;
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4.1.2.

4.1.3.

4.14

Az eléfizetdi szerzddés a kotelezd tartalmi elemeken kiviil az aldbbi feltételeket,
koriilményeket is tartalmazza mindkét eléfizetdi kategoridban:

a szolgaltatas-hozzaférési pont 1étesitésének helye (a teljesités helye),
a belépési dij mértéke,

a dijkiegyenlités modja,

az eldfizetési, azonositasi szam(ok),

a csatlakoztatott végberendezés darabszama, tulajdonjoga,

az eldfizet6i adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat,

az igénybe vett kiegészitd szolgaltatasok,

a tertileti tigyfélkapcsolati hely megnevezése,

az altalanos szerzodési feltételektdl valo eltérések.

LN R WD =

Az eldfizetdi szerzédésekben a fenti elemeken kiviil a felek tovabbi feltételeket is
meghatarozhatnak. Kozvetitett szolgaltatds igénybe vétele esetén az el6fizetdi
szerz6dés tartalmi elemei és a szerzOdéskotés szabalyai a tényleges szolgaltatd
ASzF-jében szabalyozott modon a fentiektdl eltéréek is lehetnek.

Hozzaférés létesitése, a szerz6dés teljesitése

A Szolgaltatd a hozzaférési pont létesitése tekintetében jelen ASzF-ben foglaltak
szerint jar el. Kozvetitett szolgaltatas igénybe vétele esetén a hozzaférés 1étesitése,
a szerz0dés teljesitése a tényleges szolgaltatdo ASzF-jében szabalyozott modon az itt
leirtaktol eltérdek is lehetnek.

A létrejott elofizetdi szerzodés alapjan a Szolgaltatd az igénybejelentéstdl szamitott
legfeljebb 30 napon beliil a halozatahoz kapcsolodo szolgaltatas-hozzaférési pontot
létesit, amelyen az El6fizetdé a haldzaton nyujtott Internet szolgaltatasokat a
szerz0dés tartama alatt igénybe veheti. 4 vallalt cél és minimal értéket az 5. sz.
melléklet tartalmazza.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek,

» ha az Elofizetd a Szolgaltatoval eldzetesen irasban egyeztetett idopontban a
helyszini szerelés feltételeit nem biztositja;

» ha a felek a szolgaltatds-hozzaférési pont létesitésére 30 napnal késobbi
idépontban allapodnak meg.

A szerz6dés hatilya

Az elbfizetéi szerz0dés - amennyiben a felek masként nem allapodnak meg -
hatédrozatlan idétartamra jon létre, és Magyarorszag teljes teriiletén hatalyos
mindaddig, amig a Szolgaltato érvényes szolgaltatasi engedéllyel rendelkezik.

A szerzddés minimalis idétartama
A Spacenet Internet szolgaltatdsra vonatkozd eldfizetéi szerzédés minimalis
iddtartama 3 (harom) honap hatdrozatlan iddtartamu szerz6dés esetén. A kozvetitett

szolgaltatasokat tartalmazo szerzodések minimalis id6tartama a tényleges
szolgaltato aktudlis ASzF-jében kozzétett szabalyoknak megfeleld.
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4.2. A szolgaltatas idébeli korlatozasa

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

Alkalmi szolgaltatas

A felek megallapodhatnak abban, hogy az eldfizet6i szerzodés kozottiik hatarozott
idétartamra jon létre ("Alkalmi eléfizetéi szerz6dés"). Az Alkalmi el6fizetoi
szerzO0dés iddtartamat a felek az eldfizet6i szerzodésben allapitjak meg, amely nem
haladhatja meg a hat hénapot. Az alkalmi szolgaltatasért jaro ellenértéket a felek az
Alkalmi el6fizet6i szerzédésben rogzitik.

A szolgaltatas sziineteltetésének feltételei

Amennyiben a felek masként nem allapodnak meg - az El6fizet6i bejelentésére - a
szolgaltatas sziinetelhet (1d.: 5.1.4. pont).

A Szolgaltaté elharithatatlan kiilsé ok vagy jogszabaly alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés esetében sziineteltetheti a szolgaltatdst. Amennyiben
a szolgaltatds sziineteltetésére az Elofizetdk eldzetes, irasbeli tdjékoztatdsa mellett
halozat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt - mas miiszaki megoldas
hianyéban - keriil sor, ez alkalmanként az 5 munkanapot nem haladhatja meg.

Az eléfizet6i jogviszony sziinetelése
A felek kolcsonds megallapodasa esetén az eldfizetdi jogviszony sziinetel.

A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti. A sziinetelés idotartama alatt
az Elo6fizet6 el6fizetési dij fizetésére nem koteles.

4.3. Az eléfizet6i igények kezelése

4.3.1.

Nyilvantartas és értesités

Az eldfizetéi igények nyilvantartasat, kezelését, az Elofizetdk értesitésével
kapcsolatos  ligyintézést a Szolgaltatd kereskedelmi részlege végzi, az
tigyfélszolgalati iroda tevékenységeivel dsszhangban (I1d.: 1.2. pont).

A részleg feladata tobbek kozott az igénybejelentés nyomtatvanyainak kezelése,
a szerzodéskotések bonyolitasa.

Az clofizetéi igényeket a Szolgaltato a beérkezés sorrendjében veszi
nyilvantartasba. Az El6fizetd igénytdl vald visszalépése esetén a nyilvantartasbol
torli.

Amennyiben a Szolgaltatd szolgaltatas-hozzaférési pont létesitését biztositani tudja,
ugy az igénybejelentés alapjan 15 munkanapon beliil irdsban megteszi az el6fizetoi

szerz6dés megkotésére vonatkozo cégszeril ajanlatat.

A nyilvantartasba vételekor rogzitett és a szolgaltatds soran keletkezd sajat
iigyféladatokba az {igyfél betekintési joggal rendelkezik (Id.: 5.1.2. pont).
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4.3.2.

4.4.

4.4.1.

Az adatok bizalmas kezelését a Szolgaltatod jogszabalyok eldirasa szerint végzi (Id.:
5.1.1. pont).

Valtozas az igényld adataiban

Az igénylonek az ajanlattételt kovetd idoszakban bekovetkezé barmilyen
személyét, adatait érintd valtozast be kell jelentenie a Szolgaltatonak az
adatvaltozast kovetd 15 napon beliil.

A valtozasok az igények modositdsa kapcsan eljardsi koltséggel, hataridd
valtozassal jarhatnak.

A Szolgaltatd a mindenkori adatkezelésre vonatkozo el6fizetéi nyilatkozatnak
megfelelden kezeli az Elofizetok eldfizetdi alapadatait (név, cim, stb.).

Az elofizetoi szerzodés modositasa

Az eldfizetdi szerz6dés modositasat mind a Szolgaltatd, mind pedig az Eldfizetd
jogosult kezdeményezni a masik félhez irasban eljuttatott modositasi igény
leirasaval. Az elofizet6i szerzodés kizardlag mindkét fél egyezo akarata esetén
modosithatd. Az el6fizetdi szerzodés modositasara a szerzOdéskotés megfeleld
szabalyait kell alkalmazni.

Kotelezéen modosul az  eléfizetéi  szerz6dés a  kovetkezd  esetekben:

» Az Elofizeto 1ényeges adataiban bekdvetkezo valtozas esetén, melyrdl Elofizetd
15 napon beliil értesiteni koteles Szolgaltatot,
» Az Eléfizet6 személyében bekovetkezo jogutodlas esetén,

A Szolgaltato kiilon tdjékoztatja a masik felet arrdl az altalanos szerzédési feltételrol,
amely a szokasos szerzddési gyakorlattdl, a szerzédésre vonatkozé rendelkezésektol
Iényegesen vagy valamely korabban a felek kozott alkalmazott kikotéstol eltér
(1d.: 2.3. pont).

A szolgaltatas-hozzaférés helyének és/vagy cimzésének valtoztatasa

Az Elofizetd kérheti a szolgaltatas igénybevételi-pont athelyezését a Szolgaltatod
mukodési teriiletén beliil. Amennyiben az athelyezés végrehajtasanak miiszaki,
technikai feltételei adottak, Szolgaltato az athelyezést az athelyezés kérelmezésétol
szamitott 30 napon beliil teljesiti.

Abban az esetben, ha a 30 napon beliili athelyezés miiszaki, technikai feltételei nem
adottak, Szolgaltato kivizsgalja az igényt, és az athelyezés kérelmezésétdl szamitott
15 napon beliil értesiti az Elofizetdt az athelyezés teljesitésének idépontjardl (év,
negyedév).

Amennyiben a Szolgaltaté az igénynek nem tud 30 napon beliil eleget tenni, az

Elofizeté valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra is fenntartja-e, vagy
megsziinteti  eléfizetdi jogviszonyat. Amennyiben Elofizeté az el6fizetoi
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4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

jogviszonyat fenntartja, gy az eldfizetdi jogviszonya az eléfizetdi hozzaférési pont
megsziintetésétdl az athelyezés teljesitéséig sziinetel.

A modositasokat a Szolgaltatd a nyilvantartasaba bejegyzi.
Szamlazasi cim médositasa

Az Eléfizetd barmikor kérheti, hogy a szamlazas uj cimre torténjen. A Szolgaltato
az igényt 30 napon beliil teljesiti.

A szolgaltatas korében és/vagy feltételeiben beallo valtozasok, az altalanos
szerzodési feltételek (ASzF) modositasa.

A Szolgaltatd folyamatosan gondoskodik a szolgaltatds szinvonaldnak korszerii
szinten tartasarol. A szolgaltatasban bekovetkezett valtozasokat - jellegiiktol
fiiggben - bevezeti az ASzF-be. A szolgéltatas korében, feltételeiben az el6fizetdi
szerzodéshez képest bealld valamennyi valtozasrdl a Szolgaltaté értesiti az
El6fizetot (1d.: 2.3. pont).

Valtozas az Eldfizet6 adataiban, vagy azok kezelésében

Az Elofizet6 a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast 15 napon
beliil irasban kdteles bejelenteni a Szolgaltato részére.

A szolgéltatd az eléfizetd kérésére az ASzF-ben foglaltak szerint modosithatja az
elofizetdi szerzodést, ha az eldfizeté személyében szerzodés, oOroklés vagy
jogutédlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atirds). Atiras esetén az eléfizetd
nem koteles belépési dijat fizetni és a Szolgaltatdé az atirasért kiilon dijat nem
szamit fel. Az atiras teljesitésének hatarideje az atirds kérelmezésétdl szamitottan
legfeljebb 60 nap.

4.5. Az eléfizet6i szerzodés felmondasa, megsziinése

4.5.1.

A szerzodés felmondasanak szabalyai az Eléfizeto részérol

Az Elo6fizeto jogosult a hatarozatlan idejii el6fizet6i szerz6dést barmikor indokolasi
kotelezettség nélkiil nyolc napos felmondasi idével felmondani. A felmondas
kizardlag irasban torténhet melyet faxon keresztiil, térti vevényes levélben vagy
személyesen juttathat el el6fizetd a szolgaltatohoz. Szolgaltatd a felmondas
kézhezvételét kovetd 8. napon sziinteti meg a szolgaltatast.

A szerz6dés Eldfizet6 altali felmondasanak korlatozasa
A felek az eldfizet6i szerzodésben - a szolgaltatasok dijanak ezzel aranyos

megallapitasa mellett - megallapodhatnak abban, hogy az El6fizet6 a 4.5.1. pontban
biztositott felmondasi jogat meghatarozott id6tartam alatt nem gyakorolja.
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Amennyiben az El6éfizet6 a megallapodassal ellentétesen felmondja az el6fizetoi
szerzodést a meghatarozott iddtartam alatt, vagy ha az el6fizetéi szerzodés a
Szolgaltatd részér6l az Elofizetd szerzodésszegésének kovetkeztében keriil
felmondasra, ugy az Elofizetd koteles Szolgaltatd szamara olyan Osszeget
megfizetni, amely a meghatarozott idotartam lejartaig Szolgaltatot megillette volna,
ha az el6fizetdi szerzodés felmondassal nem sziint volna meg.

4.5.2. A szerzdédés felmondasanak szabalyai a Szolgaltato részérol

A Szolgéltatd az elézetes irasbeli felszolitdst kovetd tizendt napos hataridével

jogosult az el6fizetdi szerz6dést felmondani, ha az El6fizeto:

» akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii
miikodését (a szolgaltatashoz hasznalt berendezést, a Szolgaltatdo halozatat a
szerzodésben foglaltaktol eltéréen iizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz
jogosulatlanul mas berendezést kapcsol), és ezt a szerzddésszegést a
Szolgaltato altal kiildott irasbeli, a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitést kovetden sem sziinteti meg;

» a Szolgaltatdo altal kiildott irasbeli, a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitést kdveten sem teszi lehetdvé a Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett
vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és elharitasahoz
sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze;

» a Szolgaltatéo altal kiildott irasbeli, a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitést koveten is a Szolgaltato kiilon irasbeli hozzajarulasa nélkiil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a haldzati szerzédésekrol
sz616 korméanyrendelet szerinti halozati szolgéltatas céljara hasznalja.

A Szolgaltatd a fenti esetekben a felmondast megel6zden legalabb tizendt nappal
irasban koteles felszolitani az Elofizetot a szerzOdésszegés megsziintetésére ¢€s
annak jogkovetkezményeire. Amennyiben a felmondas indoka az el6fizetd
szerzodésszegése, és az Elofizetd a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést
megsziinteti, az el6fizet6i szerz0dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

A Szolgaltaté jogosult az el6fizetdi szerz6dést 45 napos hataridével felmondani,
amennyiben az El6fizeté az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
kozvetlen, irasbeli (levél, tavirat, e-mail) értesitést kdvetden sem egyenliti ki.

A Szolgaltatd a fentickben nem szabalyozott esetekben 60 napos hataridével
jogosult az eldfizetdi szerzodést felmondani.

A felmondasnak legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia:

1. a felmondas indokat, és

2. afelmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

3. abban az esetben, ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzodésszegése, akkor
az Elofizetd tajékoztatdsat arr6l, hogy amennyiben az Elofizetd a
szerzddésszegést a felmondasi 1d6 alatt megsziinteti, igy az el6fizetdi szerzodés
nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

4.5.3. A hatarozott idejii szerz6dés megsziinése
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4.5.4.

4.5.5.

S.

5.1.

5.1.1.

Az Alkalmi el6fizet6i szerzodés (1d. 4.2.1.) megsziinik:

a hatarozott - legfeljebb hat honapos - idotartam lejartaval,

a felek altal meghatarozott egyéb feltételek bekdvetkezésekor,

a felek ko6z6s megegyezésével,

a felek barmelyikének jelen ASzF szerinti azonnali hatalyt felmondasaval,
az Elofizet6 halalaval, illetve jogutdd nélkiili megsziinésével,

a Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinésével.

YVVVYVYYVYY

A hatarozatlan idejii szerz6dés megsziinése

A hatarozatlan idére kotott el6fizetdi szerzodés megsziinik:

a felek kozos megegyezésével,

az elsé harom hoénapot kovetden felek barmelyikének a jelen ASzF szerinti
azonnali hatalyt vagy rendes felmondasaval;

az Elofizet6 haldlaval vagy jogutdd nélkiili megsziinésével;

a Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinésével;

ha a Szolgaltato a szolgaltatast rajta kiviil 4116 okbol legalabb hat honapig nem
tudja biztositani.

Y VY

YV V

Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerzdodés megsziinése esetén

Amennyiben a felek kozott az eldfizetdi szerzodés barmely okbol megsziinik, az
esetben a Szolgaltatd a szerzddés megsziinését kdvetd tizendt napon beliil koteles
elszamolni az Elo6fizetovel, amely elszamolas keretében a még hatralevd ki nem
egyenlitett szolgaltatasok ellenértékértdl szold szamlat megkiildi az Elofizetonek,
illetve amennyiben El6fizetd a szolgaltatds dijait atalanydij vagy elore fizetés
formajaban elére megfizette az esetben a tulfizetés 0sszegét is koteles visszafizetni
az Elofizeto részére.

Abban az esetben, ha az eldfizetdi szerz6dés megszliinésére az Elofizetod

dijfizetésének elmaradasa miatt keriilt sor, abban az esetben Szolgaltaté az
Elofizetd esetleges eldrefizetéseit jogosult beszdmitani a tartozas dsszegébe.

A szerz6do felek jogai és kotelezettségei

Az Eléfizeto jogai
Adatkezelés, adatvédelem
A Szolgaltatd Eldfizetdinek személyes adatairdl nyilvantartast vezet, amelyek az
El6fizetok azonositasahoz sziikséges alapadatokat tartalmazzak, ezen kiviil a

szolgaltatas nyujtasa érdekében, a szolgaltatas soran keletkezett adatokat is kezel
(Id.: 5.4.1. pont).
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5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

Az adatkezelés az Elofizetok kérésének, €s a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekli adatok nyilvanossagarol szolo 1992, évi LXII.  toérvény
rendelkezéseinek megfelelen torténik.

A Srzolgaltatd az adatkezelési nyilatkozattal ellentétes szolgaltatast kizardlag
torvényben erre felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

Betekintési jog

A Szolgaltatd betekintési lehetdséget biztosit az Elofizetd szdmara az Eldfizetd
Szolgaltatonal eldallt sajat adataiba.

A hasznalat dtengedése mas részére

Az Elofizetd sajat feleldsségére esetenként - nem rendszeresen és tartdosan -
atengedheti masnak a szolgaltatas igénybevételi lehetoségét.

Az Elofizetd koteles a hasznalat atengedését a Szolgaltatd részére bejelenteni,
az atengedést megeldz6 harom munkanappal korabban. A Szolgaltatdé indokolt
esetben megtagadhatja a hozzajarulast.

A hasznalat atengedése esetén tovabbra is az Eldfizetd felel a szerzédésben
foglaltak betartasaért.

A szolgaltatas honvédelmi érdekbdl (rendkiviili allapot és sziikségallapot) torténd
atengedésérdl a Honvédelmi torvény rendelkezik.

A szolgaltatas sziinetelése az Elofizet6 kérésére

Az Elodfizetd jogosult a szolgaltatas sziineteltetését meghatarozott idére kérni.

A szolgaltatas sziinetelésének 12 naptari honap alatt el6fizet6i kérelem alapjan kérheto
minimuma 1 (egy) hoénap, mig leghosszabb iddtartama, az Osszes sziineteléssel
egylittesen — egyéni el6fizetd esetében — maximum 6 (hat) honap, a Szolgéltatonak a
korlatos eréforrasokkal (e-mail cimek, IP cimek) valo gazdalkodas miatt.

A Dbérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatasok sziineteltetésére Elofizetoi
kezdeményezésre nincsen mod.

A sziinetelés iddtartama alatt — miutdn a Szolgaltaté a sziinetelés id6tartama alatt
fenntartja az El6fizetd e-mail cimeit, webtarhelyét, IP cim tartomanyat — az el6fizetd
csokkentett elofizetési dij megfizetésére koteles, amelynek mértékét a mindenkori
aktualis havi eldfizetési dij 30 %-a.

Ha az el6fizet6i szolgaltatas az eldfizetd kérésére sziinetel, gy a szolgaltatas 0jboli
biztositdsa érdekében az eléfizetd 3.000 Ft visszakapcsolasi dijat koteles fizetni. A
hatarozott id6 lejartaval — amennyiben az el6fizetd masként nem nyilatkozik — a
szolgaltato — kiilon értesités nélkiil — visszakapcsolja a szolgaltatast.
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5.1.5.

A Szolgaltatd koteles a visszaallitasra vonatkozd igénybejelentés utan legfeljebb
2 nappal a szolgaltatast biztositani.

Az Elofizetd részérdl kezdeményezett sziineteltetési kérelmet a sziineteltetés kezdo
idépontja eldtt legaldbb harom munkanappal irasban kell eljuttatni a
Szolgaltatohoz.

A tudakoz6 szolgaltatas

A Szolgaltato ,,tudakozé szolgaltatast” nem mukddtet.

5.2. A Szolgaltato jogai

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

Az Eléfizeto nyilvantartasa

A Szolgaltatd az Elofizetovel kotott szerzodéseket nyilvantartasba veszi, amelybe
az Eléfizetd kérelmére betekinthet.

Az Elofizetéi igények nyilvantartasat, kezelését az El6fizetok értesitésével
kapcsolatos ligyintézést a Szolgaltato értékesitési részlege végzi, az ligyfélszolgalati
iroda tevékenységével 6sszhangban.

Az Eléfizeto forgalmanak megfigyelése

A Szolgaltatd csak a forgalomfiiggd dijszabds szerinti szamlazéas biztositasa
érdekében, a szolgaltatashoz tartozd statisztikai adatszolgdltatds biztositasa
érdekében, valamint az El6fizetd irasbeli kérésére figyeli az El6fizetd forgalmat. A
Szolgéltatd a tudomasara jutott adatokat az adatvédelmi torvény eldirdsainak
megfelelden bizalmasan kezeli.

A Szolgaltatd jogosult meggy6zodni az Eldfizetd altal az eldfizetdi szerzédésben
meghatarozott tavkozlo szolgaltatasok igénybevételéhez hasznalt miszaki eszkozok
megfeleldségérol.

A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

A szolgaltatas sziinetel, illetve sziineteltethetd:

» az Elofizeto kérésére (lasd: 5.1.4. pont),
» ahalozat atalakitasa, feltjitasa, cseréje, karbantartasa miatt.

A halozat atalakitisa, feltjitasa, cseréje, illetve karbantartasa céljabol tervezett
szlineteltetésr6l a Szolgaltatd irdsban értesiti az Elofizetdt a sziineteltetés
megkezdését megel6zden legalabb 8 nappal. A sziineteltetés idotartama ez esetben
alkalmanként az 5 munkanapot nem haladhatja meg.
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A szolgaltatas Korlatozasa:

Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy
kiilondsen az eldfizetd altal inditott vagy az el6fizetonél végzddtetett (az elofizetd
hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az eléfizetéi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére, amennyiben:

» az elofizetd akadadlyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszerli mikodését, igy kiilondsen, ha az eldfizetd az elofizetdi
hozzaférési  ponthoz  megfeleléség  tanusitdssal nem  rendelkezo
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést
csatlakoztatott;

» az eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatdst a szolgaltatd hozzdjarulasa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt a halozati szerzédésekrol
sz616 kormanyrendelet szerinti haldzati szolgéltatas céljara hasznalja;

» a Szolgaltatd a kozremiikodo szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja
az elofizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha az el6zo két
bekezdésben meghatarozott feltételek az FElofizeté altal - a szolgaltato
valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl szolo 73/2004. (IV.
15.) Kormanyrendelet szerint - valasztott kozremiikddé szolgaltatd
vonatkozasaban allnak fenn.

» azelofizetonek 15 napot meghalado esedékes dijtartozasa van.

Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasaval egyidejilleg Elofizetdt irdsban értesiti a
szolgaltatas korlatozasanak tényérol, okarol, modjarol, tovabba felszolitja Elofizetot
a korlatozds okanak megsziintetésére, felhivva figyelmét a tovabbi
jogkdvetkezményekre.

A Szolgaltatd koteles az Elofizetd kérelmére — kivéve, ha az Elofizetonek
egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely
egyetemes szolgaltatoval szemben fennallo, 3 (harom) honapot meghaladd
dijtartozdsa van, vagy kordbban fennalld eléfizetdi szerzédését jogszabalyban
meghatdrozott felmondasi ok miatt a kérelem Szolgaltatdhoz torténd benyujtasat
megel6zéen 6 (hat) hdnapon beliil mondtak fel — Gjra biztositani a szolgaltatast, ha
a korlatozas indoka megsziint. A Szolgaltatd koteles a Szolgaltatas korlatozasat
haladéktalanul megsziintetni, ha az El6fizeté a korlatozas okat megsziinteti, - igy
kiilondsen, ha az Eldfizetd a dijtartozasat kiegyenliti -, és err6l a Szolgaltatd hitelt
érdeml6 modon tudomast szerez.

5.3. Az Eléfizet6 kotelezettségei

5.3.1.

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatonak mindazon karat megtériteni, amelyet az
El6fizetd a jelen ASzF-ben és az elofizetéi szerzodésben foglaltakat megszegd
magatartasa okoz.

Engedélyeztetett végberendezés csatlakoztatasa

A Szolgaltaté halézatahoz csatlakoztathatd minden olyan elektronikus hirk6zl6-
végberendezés (szamitdogép, modem, router stb.), amely a vonatkozo szabvanyok
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eldirasait teljesiti, a Nemzeti Hirkozlési Hatosag tipus vagy egyedi engedélyével és
ezt tanusito jelzéssel, illetve megfeleldségi jeldléssel rendelkezik (1d. 5/2004. (IV.
13.)) IHM rendelet a radidberendezésekrél és az elektronikus hirk6zIo
végberendezésekrol, valamint megfeleloségiik kdlcsonds elismerésérol).

A végberendezés rendeltetésszerii hasznalata és ilizemképessége

Az Elofizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy a szolgaltatas-hozzaférési ponthoz
csatlakozo, a tulajdondban és fenntartdsaban 1évé végberendezés miszaki és
megbizhatdsagi paraméterei az lizemeltetés soran teljesitsék a hatosagi eldirasokat.
Az Elofizetd felelosséggel tartozik a tulajdondban és fenntartdsdban 1évo
berendezés mitkodéséért.

Az Elo6fizetdi igények szerint a Szolgaltato altal 1étesitett szolgaltatds-hozzaférési
pontra az El6fizetd az el6fizetdi szerzodésben megjeldlt mennyiségl, a hazai és
nemzetkozi szabvanyoknak megfelel6 és hatosagi engedéllyel, illetve megfeleloségi
jeloléssel rendelkez6 szabvanyos  végberendezéseket (illetve  haldzatot)
csatlakoztathat.

Az Elofizetd koteles a szolgaltatishoz hasznalt berendezéseit eldirasszeriien
hasznalni.

Amennyiben az El6fizet6 a fent ismertetett esetek barmelyikében a Szolgaltato
hozzajarulasa nélkiil jar el, és ezzel rontja a szolgaltatds mindségét, a Szolgaltato
ezért nem tartozik felel6sséggel. Amennyiben az ismertetett esetek barmelyike a
Szolgéltatonak kart okoz, az El6fizetd koteles azt megtériteni.

Amennyiben az El6fizeté 0j végberendezést (halozati kartyat, routert) vasarol vagy
bérel, gy — a szolgaltatas folyamatos biztositasa, a technikai beallitasok
modositasa érdekében — kdteles azt a Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni.

A Szolgéltatéonak joga van a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt halozatot és
berendezéseket ellendrizni. Amennyiben a Szolgaltatdé az ellendrzés soran
hianyossagokat tapasztal, az Eldfizet6t felszolitja a hianyossagok 15 napon beliili
megsziintetésére, majd ennek eredménytelensége esetén a berendezés iizemen kiviil
helyezésére. Amennyiben az Elo6fizetd a Szolgaltatd felszolitdsdnak nem tesz
eleget, az eléfizetoi szerzodést a Szolgaltatd felmondhatja.

Amennyiben a Szolgaltatd tudomasara jut, hogy a szolgaltatas-hozzaférési ponthoz
csatlakozo berendezés az életre, testi épségre, az egészségre veszélyes, az Elofizetd
berendezése a szolgaltatasbol kizarhato.

Elo6fizetd a szolgaltatas igénybevételénél koteles betartani a Netikett altalanosan
elfogadott szabalyait, amelyeket Szolgaltato El6fizetd tudomésara hoz.
Amennyiben Szolgaltatd tudomasara jut, hogy Elo6fizet e szabalyokat megszegi,
Szolgaltatd felszolitja Elofizetét a szabalytalansagok elkeriilésére. Amennyiben
Elofizetd a felszolitasnak 15 napon beliil nem tesz eleget, Szolgaltatd jogosult
El6fizeté azonnali hatéllyal valo kizarasara a szolgaltatasbol.
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A szolgaltatas-hozzaférési pont ellendrzésének és a hiba elharitasanak a
lehet6vé tétele

Az Elo6fizeto koteles lehetOséget biztositani, hogy a Szolgaltatd meggy6zodhessen
arrdl, hogy az Elofizetd teljesiti a jelen ASzF-ben és az eléfizetdi szerzddésben
foglalt kotelezettségeit. Az Elofizetd koteles a szolgaltatds hozzaférési pont
ellendrzését és a hibaelharitast lehetové tenni.

A Szolgaltaté az Eléfizetét idopont egyeztetés céljabol értesiti, ha a hiba elharitasa
érdekében a szolgaltatas-hozzaférési pont helyére bejutni kivan. Az irasban torténd
értesités tartalmazza a hibaelharitas javasolt idépontjat. Amennyiben az egyeztetett
idopontban a szolgaltatas-hozzaférési pont helyére vald bejutds meghitsul, ugy a
Szolgéltatd az 1jabb helyszini kiszallas idOpontjardl irasban tajékoztatja az
Elofizetot, illetve Gijabb idépont-egyeztetést kér.

Az ingatlan tulajdonosa (kezel6je, hasznaloja) tiirni koteles, hogy eldzetes értesités
alapjan a Szolgaltatd erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére
karbantartas és hibaelharitas céljabol belépjen.

Amennyiben az Eldfizetd, vagy az El6fizetd érdekkorében felmeriilt ok miatt a

Szolgaltatdo nem tudja teljesiteni hibaelharitasi kotelezettségét, késedelem nem 1ép
fel.

Amennyiben az El6fizetd jogellenes magatartasaval mas El6fizetoket is érintd
hibaelhdritast hitsit meg, felel az ezzel kapcsolatban a Szolgéltatonak okozott
karért.

Dijfizetés

Elofizeto koteles az éltala igénybe vett szolgaltatas utan az eldfizetdi szerz6désben
megallapitott mértékli dijat, a Szolgaltatd altal kiallitott szamla ellenében,
hataridében megfizetni. Az Eldfizetd a havi dijakat minden honapban eldre koteles
megfizetni, mig az esetleges forgalom mérésen alapuld dijakat a targyhonapot
kovetd honapban kiallitott szamla alapjan utolag koteles megfizetni. Késedelmes
fizetés esetén az Elofizetd késedelmi kamatot koteles fizetni az 5.4.5 pontban
meghatarozottak szerint.

A dijfizetés a mindenkor hatalyos Dijszabas szerint torténik. A Szolgaltato az altala
megvalositott muszaki fejlesztés és az inflacié figyelembevételével, a gazdasagilag
indokolt mértékben jogosult a Dijszabast egyoldalii kézleményével modositani.
Ilyen esetben a modositott Dijszabas, a kdzzétételtd] szamitott 30 nap elteltével 1ép
hatalyba. Amennyiben az El6fizeté a modositott Dijszabast, a fenti 30 napon beliil
nem fogadja el, Ggy jogosult az el6fizetdi szerzodést a 4.5.1 pont szerint
felmondani. Az Eldfizetd felmondasa esetén a felmondasi id6 alatt a Szolgaltatd a
korabbi dijszabas szerint kdteles szamlazni az El6fizetd részére.
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A Szolgaltaté kotelezettségei

A szerz6dés szerinti szolgaltatdst a Szolgaltatd egyszeri (bekapcsolasi), havi
elofizetdi és forgalmi dij ellenében nyujtja. A szerzédésben vallalt szolgaltatas
biztositasa érdekében az alabbi tevékenységeket végzi:

Szolgaltatas-igénybevételi lehetdség biztositasa a szolgaltatas hozzaférési pontig
Uzemeltetés

Karbantartas

Feliigyelet

Hibaelharitas

Ugyfélszolgalat, tajékoztatas

Szamlazas

YVVVYVYVYYVY

Titoktartas

A Szolgaltatd az Elofizetoket érinté személyes adatokat a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdeki adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi LXIII. szami
torvény €s az Elektronikus Hirk6zlési Torvény rendelkezéseinek megfelelden kezeli
(1d.: 4.3.2.,5.1.1.,5.2.2. és 5.4.7. pontok).

A Szolgaltatdé a halozatan keresztiil tovabbitott adatokat kizarolag a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. Amennyiben a Szolgaltatonak a
szolgaltatas teljesitése soran kozlés vagy mas személyes adat jutott tudomasara,
azok tartalmanak megismerését mas részére nem teheti lehetové.

A Szolgaltatd az adatkezelési nyilatkozattal ellentétes adatszolgaltatast, kizarolag
torvényben erre felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

Ugyfélszolgalat (beleértve a hibabejelentot) eljarasi rendje

A vallalt cél és minimadl értéket az 5. sz. melléklet tartalmazza.

Az lgyfélszolgalati irodat személyesen felkeresé Elofizetd varakozési ideje
maximum 30 perc lehet. A Szolgaltatd biztositja, hogy az iigyfélszolgalatot
telefonon hivd El6fizetok hivasait havi atlagban a hivasok legalabb 75%-a
esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil ligyintéz6 bejelentkezésével fogadja.

Amennyiben az Eléfizetének az eldfizetdi szerz0dés szerinti szolgaltatassal, vagy
az elofizet6i jogviszonnyal kapcsolatos reklamacigja van, akkor irasban benytjtott
reklamacioval élhet a Szolgaltatonal. A Szolgaltatd a reklamaciot kivizsgalja és
3 napon beliil irasban valaszol az Eldfizetonek.

A szolgaltatassal kapcsolatos hibat az Elofizet6 vagy iigyintézdje a Szolgaltato
iigyfélszolgalatan jelentheti be irasban (email, fax, sms, levél) és/vagy telefonon.
A Szolgaltatd a hibabejelentés adatait - a 4.3.1. pontban meghatarozott
nyilvantartasanak megfelelden - rogziti. A hiba akkor tekinthetd valosnak, ha azt az
Elofizetd bejelentette, €s a hiba tényét a Szolgaltatd megallapitotta. Szolgaltatd a
hiba elharitasarol értesiti az Eldfizetetot.
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A hibajelenség megallapitdsahoz a Szolgaltato igényt tarthat arra, hogy az El6fizeto
a hibajelenség helyszini vizsgalatat is lehetévé tegye. Amennyiben a hibajelenség
helyszini vizsgalata a Szolgaltaton kiviilallé okbol nem vagy csak az El6fizeto altal
meghatarozott idépontban lehetséges, az ilyen idomulds nem szamit bele a
hibajelenség kivizsgalasanak és elharitasanak hataridejébe.

A Szolgaltatd az Eldfizetd részére betekintési lehetdséget biztosit a vizsgalat
részleteivel kapcsolatosan - az El6fizet6t érint6 adatokra korlatozva - a kapcsolatos
bizonyitékokba, vizsgalati eredményekbe.

Amennyiben az El6fizetd altal bejelentett hiba nem bizonyul valdsnak a Szolgaltato
3000 Ft kiszallasi dijat harit az Eléfizetore, a Szolgaltatd ismételt kivizsgalds esetén
pedig a hiba ismételt kivizsgalasanak teljes koltségeit az Eldfizetore harithatja
(29/1997. (X11.20.) KHVM rendelet, 10. §).

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a
Szolgaltato a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és az
esetek 80 %-aban legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja. E hataridd elmulasztasa
esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az
elofizetdi szerzodésnek a dijfizetés elmaradasa miatti felmondasara.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltato altal kovetelt dij 0sszegszeriiségét vitatja, a
Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszere =zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Amennyiben az El6fizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hatarido lejarta elétt nyujtja
be a Szolgaltatohoz, és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 6t napon beliil,
ugy a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a
dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik, 5 napon beliil
torténd elutasitas esetén a dijfizetési hataridé valtozatlan marad.

Amennyiben a Szolgaltato a dijreklamacioban foglaltaknak helyt ad, havi dijfizetési
kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszdmolds alkalmaval, egyébként a
bejelentés elbiralasatol szamitott 30 napon belill a dijkiillonbozetet és annak a dij
befizetésének napjatol jaré kamatait az El6fizetd szamlajan egy 0sszegben jovairja,
vagy a dijkiillonbozetet és annak kamatait az Elofizetd részére egy Osszegben
visszafizeti. A dijkiillonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az Elofizetot
megilleté kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatot az Elofizetdi dij késedelmes
megfizetése esetén megilletdé kamat mértékével.

crcr

El6fizeto jogosult a Nemzeti Hirk6zlési Hatosag (www.nhh.hu) vizsgalatat kérni.
Az El6fizet0i panasz esetén az ligyfélszolgalat a panasz elutasitdsat minden esetben

koteles indokoléassal ellatva irasba foglalni és annak egy példanyat az Eldfizetonek
atadni, vagy azt részére tizendt napon beliil cimére megkiildeni.
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Az Elo6fizetd kérésére — az adatkezelési szabalyok figyelembevételével — a kezelt
adatok torléséig Szolgaltatd biztositja, hogy az Eléfizeto dijmentesen megismerhess
a fizetendo dij szadmitasdhoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatast. Az egyéni eldfizeté kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat
nyomtatott formaban évente 3 alkalommal dijmentesen atadja. Amennyiben a dij
szamitasdhoz sziikséges forgalmazasi ¢és szamlazési adatokra vonatkozo
kimutatasokbol megallapithatd, hogy a dijreklamdciot a Szolgaltaté érdekkorében
felmeriilt korilmény okozta, ugy abban a naptari évben, amikor az elsé ilyen
dijreklamacio bekovetkezett, a Szolgaltatdé a fenti adatokat korlatlan szamu
alkalommal koteles nyomtatott formaban dijmentesen atadni.

Az El6fizetd panaszaval a Nemzeti Hirkozlési Hatosaghoz, illetve azon beliil a
Hirko6zlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez fordulhat (elérhetdsége: 1015
Budapest, Ostrom u. 23-25.; levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.; telefon: (1)-
457-7100; fax: (1)-356-5520; Internet: http://www.nhh.hu), amennyiben megitélése
szerint a Szolgaltaté tevékenysége, szolgaltatasa, terméke, eljarasa, ennek soran
hozott intézkedése, illetdleg valamely intézkedése elmulasztasa kovetkeztében az
Elo6fizetot az elektronikus hirkozlésre vonatkozd jogszabalyokban vagy az
elofizetdi szerzdédésben meghatarozott jogaival Osszefiiggésben sérelem érte, vagy
ennek kozvetlen veszélye all fenn. Az El6fizetd panasszal fordulhat tovabba a
Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloséghez is (kozponti elérhetdsége: 1088 Budapest,
Jozsef krt. 6.; telefon: (1)-458-4800; fax: (1)-210-0741).

Hibaelharitasi ido felso hatara az esetek 80%-ara

A vallalt cél és minimal értéket az 5. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgaltaté az Eldfizetd altal bejelentett valos hiba kijavitasat az esetek 80%-
aban az alabbiak szerint vallalja:

I. A Szolgéltato teljesitése abban az esetben hibas,
a) ha a szolgaltatds az Elofizetd részér6l miikodési rendellenesség
kovetkeztében korlatozottan hasznalhato,
b) vagy mikddésképtelensége miatt igénybevehetosége lehetetlen

II. A Szolgaltatd nem felelés a fent meghatarozott hibakért, ha azokat
bizonyitottan az El6fizet6 vagy az Elofizet6 érdekkdrében mas személy okozta.

III. Amennyiben a hibajelenség az 1/a) pont szerinti, a Szolgaltatd kdteles a hiba
kivizsgalasat azonnal megkezdeni, és a bejelentéstdl szamitott 72 6ran beliil
kijavitani. A vizsgalat alapjan a Szolgaltato haladéktalanul, indokolassal
ellatott és a megfeleloség igazolasara alkalmas értesitéssel koteles az Elofizetot
tajékoztatni arrol, hogy a hiba a vizsgalat ideje alatt nem volt észlelhetd, vagy a
II. pont alatt megjeldlt hiba-okok koz¢ tartozik, a hibajavitdst megkezdte és
72 o6ran beliil elharitja (a munkasziineti napokat leszamitva). Az Eldfizetd
kérésére és kiilon koltségére ennél rovidebb idd is kikothetd az eldfizetdi
szerzOdésben. A Szolgaltato az értesitést elektronikus levél vagy postai
kiildemény formajaban kdoteles tovabbitani az Elofizetd részére.
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Abban az esetben, ha a hibajelenség az I/b) pont szerinti, a Szolgaltato koteles
azt a bejelentéstdl szamitott 72 6ran beliil elharitani.

IV. Amennyiben a Szolgaltaté a III. pontban irt hataridoket tallépi, a késedelemért
koteles a 6.2.1. pontban meghatarozott mértékii kotbért fizetni.

V. Amennyiben az el6éfizetd a hiba kijavitdsdval kapcsolatos Szolgaltatoi
allasfoglalast vitatja, a teriiletileg illetékes Nemzeti Hirkozlési Hatdsagtol
kérheti, hogy nyilatkozzék. a Szolgéltatd altal végzett hiba megallapitas és
hibajavitas megfelel§ségérol.

Egyiittmiikodés mas szolgaltatékkal a hibaelharitas terén
Az Elofizet6 csak a Szolgaltatoval keriil jogviszonyba, a tarsszolgaltatoval nem.

A belfoldi és nemzetkozi adatforgalom biztositasa érdekében a Szolgaltato és egyéb
nyilvanos szolgaltatok kozott kotott halozati szerzddések hatarozzak meg a
hibaelhdritassal kapcsolatos kovetelményeket. A Szolgaltatd ezen szerzddések
figyelembe vételével hatarozza meg a szolgaltatas vallalt mindségi paramétereit.

A szamlazas modja és a dijbeszedés rendje

Az Elo6fizetd a szolgaltatasok igénybevételéért fizetendd dijakat a Szolgaltato altal
kiallitott szamla ill. elismervény ellenében koteles megfizetni.

A Szolgaltato a szamlakat az alabbiak szerint allitja ki illetve szedi be a dijakat:

» az egyszeri (bekapcsolasi, 1étesitési, regisztracios stb.) dijakat valamint az elso
havi el6fizetési dijat szerzodéskotéskor elore elismervény ellenében
készpénzben vagy postai csekken befizetve (a szamlat szolgaltatas beinditasat
kovetd elsdé szamlazasi cikluskor kiildi a Szolgaltatd)

» az elofizetési dijakat (havi alapdijak, atalanydijak, fenntartasi dijak stb.) a
szolgaltatas beinditdsat kovetden havonta illetve az eldfizetdi szerzédésben
meghatarozott idészakonként elére, minden honap 5. napjaig,

» a forgalmi dijakat (jeltovabbitasi és jeltarolasi dijak, percdijak stb.) pedig a
mért adatok alapjan havonta illetve az eldfizetdi szerz6désben meghatarozott
idészakonként utdlag, minden honap 5. napjaig.

» Amennyiben az Eléfizet6 az esedékesség idopontjaban nem kap szamlat,
ennek tényét koteles az iigyfélszolgalaton 15 napon beliil bejelenteni.

Szolgaltato a szamlat kizarolag az el6fizet6i szerz6désben meghatarozott szerzodo
fél nevére allitja ki. Szolgaltaté az Elofizetd altal megadott allandé vagy értesitési
cimre kiildi meg a szamlat. Amennyiben az El6fizetd nevében vagy cimében
valtozas kovetkezik be, az esetben a valtozas tényét - az Eldfizetd bejelentése
alapjan - a Szolgaltat6 nyilvantartasaban rogziti.

Szolgaltato jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni eléfizetd
felé. A késedelmi kamat mértéke: a tartozds Osszegének, a jogszabalyban
meghatarozott késedelmi kamat szdzaléknak és a késedelmes napok szdmanak szorzata.
A késedelmes id6szak els6é napja a befizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi kamat
szazalékos mértéke egyéni el6fizetd esetében a PTK 301 §-aban meghatarozott mérték.
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Késedelmi kamat illeti meg a szolgaltatot az alaptalanul reklamalt, illetve a befizetési
hatariddt kovetéen megkifogasolt szamlak esetében is, a fizetési hatarid6ig be nem
fizetett szamladsszeg erejéig.

A szolgaltato altal hibasan kiszamlazott és pénziigyileg rendezett tételek esetében - az
elofizetdi reklamacid jogossaga esetén - az eldfizetdt a késedelmi kamattal egyezo
mértéki kamattal szamolt jovairas illeti meg, a befizetés és az eléfizetdnek vald
visszautalas kozti idészakra.

Az Elofizetd sajat valasztasa szerint készpénzben vagy pénzintézeten Kkeresztiil
egyenlitheti ki szamlait. Amennyiben a szolgaltatd az Eléfizetének nyujtott Gsszes
Elofizet6i szolgaltatasrol (Internet, telefon) egy, a szolgaltatasi dijakat Gsszevontan
tartalmazo szamlat allit ki, és az Elofizetd altal a szolgéltatonak megfizetett dij az ilyen
modon kiszamlazott szolgaltatasi dijakat nem fedezi, abban az esetben a szolgaltat6 az
alabbi szolgaltatasok sorrendjében szamitja be az Eléfizeté altal teljesitett
részletfizetéseket:

»  arégebben lejart tartozas;

»  azonos lejarat esetén a terhesebb tartozas;

»  egyenlé mértékben terhes tartozas esetén a kevésbé biztositott tartozas.

A fentieckben meghatarozott beszamitasi sorrendet kovetéen fennmarado, illetdleg az
El6fizetd dontésétol fiiggd, egyébkénti tulfizetés, vagy elére fizetés esetén a
Szolgaltatd az Elofizetd befizetéseit az iigyfélszamahoz rendelten, egy un. Eléfizetoi
folydszamlan tartja nyilvan, majd az Eldfizetd kovetkezd idészaki szamlajan szerepld
fizetendd végdsszegbdl levonasra keriil az Eléfizetd folydszamlan 1évo tulfizetett
Osszeg. A Szolgaltato a til-, vagy elérefizetések utan kamatot nem fizet.

Készpénzes fizetési modok:

» aszolgaltato altal biztositott postai készpénz-atutalasi megbizassal

» az ligyfélszolgalati irodaban tortén6 befizetéssel,

» az El6fizet6t felkereso tizletkoto (dijbeszedd) részére torténd befizetéssel.

Pénzintézeten keresztiil torténd fizetési modok:

» az Elobfizetd altal adott megbizas alapjan pénzintézetnél vezetett folyoszamlarol
(csoportos beszedési megbizas). Két egymast kdvetd sikertelen beszedési kisérlet
esetén azonban a Szolgaltatd jogosult postai készpénz-atutalasi megbizason
beszedni az elmaradt szolgaltatasi dijakat.

» az El6fizetd részérdl banki atutalassal;

» felhatalmazo levél alapjan azonnali beszedési megbizassal,

A b) és c) pontban meghatarozott fizetési modok esetében Elofizetonek kell
gondoskodnia a pénz egyértelmii azonositasara vonatkozé adatok kozlésérdl, melynek
elmulasztasabol ered6 kovetkezményekért az Elofizeto felel.

A Szolgaltato az El6fizetonek visszatériti, illetve az El6fizeto rendelkezése alapjan

az Elofizeto folydszamlajan tartja és az esedékes dijakba beszamitja:

» atévesen felszamitott és beszedett dijakat,

» aszolgaltatas szlinetelése vagy megsziinése esetén a mar befizetett dijat, illetve
annak aranyos részét.

Az Eldfizetd szamlainak egyenlegérdl az tigyfélszolgalattol barmikor felvilagositast
kérhet.
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5.4.6.

5.4.7.

6.1.

Kartérités

A szolgaltatasra kotott elofizetdi szerzodés késedelmes vagy hibas teljesitése
esetében a Szolgaltatd az Elofizetdé vagyondban okozott értékcsokkenésért a
hatalyos rendeletek szerint felel. Ez az érték, amellyel az Eldfizetd meglevd

vagyona a Szolgaltatd karokozéasa kovetkeztében csokken. (A feleldsség alol valo
mentestilésrol 1d.: 6.3. pont)

Nem kell a Szolgaltatobnak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a
karpotlast vagy koltséget, amely az Elofizet6t ért vagyoni hatrany csokkentéséhez,
vagy kikiiszobdléséhez sziikséges. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak
azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetdleg
csokkentése érdekében nem tugy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhat6. Az
Elofizetd szamitogépének illetve (az Interneten kiviili) adatatviteli kapcsolatanak
hianya illetve hibaja dijvisszatéritésre nem jogosit.

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti kartéritési igényt az Eléfizeté vagy
képviseldje jelentheti be.

Adatszolgaltatas az Eléfizeto szamara

A Szolgaltatd szolgaltatast csak a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii
adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII. szamu torvény figyelembevételével
végezhet.

Az Elofizeto tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, azokba barmikor
betekinthet. A tajékoztatast a Szolgaltatd koteles a legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon beliil irdsban megadni. Ez a t4jékoztatas ingyenes.

Az Elofizeto tajékoztatasat a Szolgaltatd csak akkor tagadhatja meg, ha azt az allam
kiils6 és belsd biztonsagara, a honvédelemre, a nemzetbiztonsdgra vagy a
blinmegel6zésre €s buiniildozésre vonatkozo torvények korlatozzak.

A szerz6do felek felelossége

Az Eléfizeto felelossége, szerzodésszegése

Az Elofizeté felel az eldfizet6éi tulajdonu halozat és tavkozld végberendezés
meghibasodasabol, a Szolgaltatd altal nem elfogadott és/vagy nem engedélyezett
berendezés csatlakoztatasabol, a berendezések Szolgaltatd altali ellenérzésének
megakadalyozasabol, a hibaelharitas lehet6ségének nem megfeleld biztositasabol
eredo, a Szolgaltatonak okozott karért.

Az elofizetéi igények szerint a Szolgaltatd altal létesitett szolgaltatas-hozzaférési
pontra az El6fizetd csak a hazai és nemzetkdzi szabvanyoknak megfeleld és hazai
hatoésagi  tipusengedéllyel, illetve  megfeleloségi  jeloléssel  rendelkezd
végberendezéseket (illetve 0Osszekapcsoldsi engedéllyel rendelkezé haldzatot)
kapcsolhat (1d.: 4.1.1., 3.5. pontok).

A hibaelharitas lehet6ségének biztositasarol torvény rendelkezik (1d.: 5.3.3. pont).

Az Elo6fizetd szerzOdésszegése esetén a Szolgaltatd a szerzddést felmondhatja (1d.:
4.5.2. pont).
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6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

A nyilvanos tavkozlési hozzaférés viszonteladasanak feltételei

A Szolgaltatd - ellenkez0 megallapodas hianyaban - nem jarul hozza a
szerzodésben rogzitett szolgaltatas Eldfizetd altali viszonteladasahoz.

A hozzaférés jogosulatlan dtengedése

Az Elo6fizetd a szerzddés szerinti szolgaltatas-hozzaférési ponton keresztiil nyujtott
szolgaltatast mas szamara nem engedheti at a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil.

Az atvitt adattartalomért valo felelosség

Elofizeté a hatdlyos jogszabalyok szerinti felelosséggel tartozik a szolgaltatason
altala atvitt, vagy tarolt adatok tartalmaért.

6.2. A Szolgaltato felelossége, szerzodésszegés

6.2.1.

A szolgaltatasban bekovetkezett hiba, csokkent értékii szolgaltatas

Az Elofizeto az elofizet6i szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott
hibabejelentd szolgalatnal jelentheti be. A Szolgaltatdé a hibabejelentéseket, a
hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket
visszakdvetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartdsaval egy évig megorzi.

A Szolgaltatd a hibabejelentést az eldfizetd részére visszaigazolja, €s azt a
rogzitésen tul nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

az El6fizetd nevét;

az Elo6fizet6 értesitési cimét vagy mas azonositojat;

a szolgaltatas létesitési helyét, mint az Elofizetd egyéb azonositojat;
a hibajelenség leirasat;

a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora);

a hiba okat;

a hiba elharitasdnak modjat és idépontjat (év, honap, nap, éra);

az elofizeto értesitésének modjat és idOpontjat.

VVVVVVVY

Az Elo6fizeto altal bejelentett hiba kivizsgalasat a Szolgaltatd hiba bejelentését

kovetéen azonnal megkezdi. Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltato

haladéktalanul és megfeleld indokolassal értesiti az El6fizetot arrol, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetd
érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel,

b) ahiba val6s, és annak kijavitasat megkezdte,

c¢) a hiba kijavitdsat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja
vallalni, ezért az El6fizetd részére dijecsokkentést nyujt.
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6.2.2.

6.2.3.

A Szolgaltaté koteles az elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult hibat legfeljebb 72 6ran beliil kijavitani.
Amennyiben a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizeto
helyiségében ¢és az el6fizetd altal meghatarozott iddpontban lehetséges, vagy ha a
kijavitas a szolgaltatdo és az Elofizetd megallapodasa szerinti id6pontban a
szolgaltato érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara
a Szolgaltatd részére rendelkezésre allo 72 ora id6étartam a kiesés id6tartamaval
meghosszabbodik.

A Szolgaltatd, amennyiben a felmeriilt hibat a hiba bejelentésétdl szamitott 72 6ran
beliil, illetve az el6z6 bekezdés szerint meghosszabbodott iddtartam alatt nem
javitja ki, ugy a Szolgaltatd — a hiba bejelentése esetén — kotbér fizetésére koteles, a
hiba bejelentésétdl szamitott 72 oratol, illetve a meghosszabbodott iddtartam
leteltétdl, a hiba elharitasaig.

A Szolgaltato altal fizetend6 kotbér mértéke:

» Amennyiben a hiba kovetkeztében az eldfizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe
venni, a kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését
megel6zé hat honapban az Eldfizetd altal az elofizetdi szerzddés alapjan az
adott elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy
napra vetitett Osszeg nyolcszorosa. Hat hoénapnal révidebb id6tartamu
elofizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eldfizetéi jogviszony teljes
hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 0sszeg.

» Abban az esetben, ha a hiba kovetkeztében az El6fizet6 az el6fizetdi
szolgaltatast a Szolgaltatd 4altal vallalt mindséghez képest gyengébb
mindségben képes csak igénybe venni, a szolgéltatonak az el6z0 pont szerinti
kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltatd a kotbért a kdvetkez6 havi elszamolas alkalmaval az El6fizetd
szamldjan egy Osszegben jovairja, vagy azt az El6fizetd valasztdsa szerint az
elofizetd részére 30 napon beliil egy 6sszegben visszafizeti.

A dijszamlalas integritasa

A szamlazasi rendszer illeszkedik a Szolgéltatd mindségbiztositasi rendszere
szerinti eljarasi rendhez, valamint a vonatkozd jogszabalyokban eldirtakhoz. A
szamlazasi rendszer teljesen zart, illetéktelenek nem férhetnek hozza.

Az atvitt adattartalomért valo felel6sség

Szolgaltatdo semmilyen modon nem felelds az Elofizeto altal a szolgaltatason atvitt,
vagy tarolt adatok tartalmaért, azonban a tudomdsara jutd torvénysértések
megakadalyozasa vagy megsziintetése végett minden tdle elvarhatot megtesz.

Szolgaltatd nem kiséri figyelemmel, illetve nem ellen6rzi a berendezésein talalhato,
illetve a haldzatan tovabbitott informacidkat, azaz a szolgaltatas, a haldzat, az
Internet illetve a berendezések révén kapott informacid felhasznalasa kizarolag az
El6fizetd kockazatara torténik.
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6.3.

7.

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

Szolgaltatd nem felelés a szolgaltatdas igénybevételébol adodo, Eldfizetd
szamitogépeiben, vagy azok adatadllomanyaban keletkezett esetleges karokért,
ugyanakkor minden téle raciondlisan elvarhatét megtesz azért, hogy ilyen ne
forduljon eld.

Vis Maior

Amennyiben Szolgéltatd a szolgaltatds nyujtasara ilizemkorén kivil 4llo
elharithatatlan kiils6 ok miatt nem képes, ugy a szolgaltatds sziinetel. Ebben az
esetben az El6fizetd altal elére megfizetett elofizetési dijakat és egyéb szolgaltatasi
dijakat a Szolgaltato visszafizeti, illetve El6fizetd rendelkezése alapjan az Eléfizetd
folyoszamldjan tartja és szolgaltatds visszaallitdsat kovetden az esedékes dijakba
beszamitja.

Dijszabas

A dijazas és szamlazas alapelvei
Eléfizetési dijak
A szolgaltatasok igénybevétele esetén az El6fizetd meghatarozott rendszerességgel
elofizetési dijat koteles fizetni, amely a szolgaltatastol fiiggen lehet havi alapdij,
atalanydij, fenntartasi dij és tartalmazhat bizonyos mennyiségii forgalmat.
Forgalmi dijak
Egyes szolgaltatdsok igénybevétele esetén az Elofizetd meghatarozott
rendszerességgel forgalmi dijat koteles fizetni, amely a szolgaltatastol fiiggden
lehet jeltovabbitasi €s/vagy jeltarolasi dij (megabyte dij), idofiiggd dij (percdij)
vagy egyéb mért adaton alapuld forgalmi dij.

Egyszeri dijak mértéke
Bekapcsolasi dij
Egyes szolgaltatasok igénybevétele esetén az Elofizetd a szolgaltatas beinditasat
megelézéen vagy kovetden egyszeri (bekapcsoldsi, 1étesitési, regisztracios stb.)
dijat koteles fizetni.
Eseti (adminisztracios) dijak
Adatmodositas (atiras) dija
Az eldfizetéi adatok kezelésével, modositasaval kapcsolatos eljarast, az El6fizeto
adataiban bekoOvetkezett valtozas okan bekdvetkezd adat moddositast (atiras)
a Szolgaltato dijmentesen biztositja az Elofizeto részére.
Visszaallitasi dij
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7.2.3.

Szolgaltatd a szolgaltatas Elofizeté altal kért sziineteltetést kovetden torténd
szolgaltatas visszaallitas esetén 3.000.- Ft azaz Haromezer forint visszaallitasi dijat
szamit fel. Szolgaltatd a szolgaltatds Eldfizetdi dijhatralék miatti sziineteltetést
kovetden a szolgiltatds visszaallitdis esetén 5.000.- Ft azaz Otezer forint
visszaallitasi dijat szamit fel.

Kedvezmények az egyszeri dijakban

A Szolgaltatd az egyszeri dijak tekintetében a mindenkor érvényes Dijszabas
szerint, egyedi elbiralas alapjan mindenkire érvényesen alkalmaz kedvezményeket.

7.3. Hozzaférési dijak mértéke

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

Alapszolgaltatas hozzaférési dijak (havi dij)
A dijazassal kapcsolatos tablazatokat a melléklet tartalmazza.
Kiegészito szolgaltatasok hozzaférési dijai

Amennyiben a Szolgaltatd szolgaltatasa Kiegészitd szolgaltatasokkal boviil, azt a
mindenkor érvényes Dijszabas részletezi, illetve az elofizetdi szerzodések rogzitik.

Kedvezmények a hozzaférési dijakban
A Szolgaltaté az Internet szolgaltatasi kapacitdsara vonatkozoé kedvezményeket a

mindenkor érvényes szolgaltatasi Dijszabasnak megfeleléen, egyedi elbiralas
alapjan mindenkire érvényesen alkalmazza.

7.4. Jeltovabbitasi dijak

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

Alapszolgaltatas jeltovabbitasi dijai

A Szolgaltato az Internet szolgaltatasi dijakat a mindenkor érvényes Dijszabasnak,
illetve elofizetdi szerzédéseknek megfelelden alkalmaz.

Kiegészito szolgaltatasok jeltarolasi és/vagy jeltovabbitasi dijai

Amennyiben a Szolgaltatd szolgaltatasa kiegészitd szolgaltatasokkal boviil, akkor a
jeltarolasi és/vagy jeltovabbitasi dijat a mindenkor érvényes Dijszabas részletezi,
illetve egyedi szerzédések rogzitik.

Kedvezmények volumen és iddszakok szerint a dijakban

A Szolgaltatd - Internet szolgaltatasi készletére - volumen és idOszakok szerinti

vonatkozasban kedvezményeket a mindenkor érvényes Dijszabasnak megfeleléen,
egyedi elbiralas alapjan mindenkire érvényesen alkalmaz.
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7.5.

Szamlazas médja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idopontja

A szamlak havi rendszerességgel vagy az el6fizetdi szerzOdésben meghatarozott
id6szakonként keriilnek kiallitasra. A Szolgaltato a kiallitott szdmlat haladéktalanul
postai tton kiildi meg az El6fizetd részére.

A szamldzas ¢és a dijbeszedés részletes feltételeit az 5.4.5. pont tartalmazza.

A szolgaltatasok mindségi célértékei, a minoségi célértékek
értelmezése és teljesiilésiik mérésének modszere

A Szolgaltatd biztositja az Eléfizetd részére a szolgaltatas rendelkezésre allasat a

jelen pont szerinti mértékben. A rendelkezésre allas csak teljes naptari honapra

vonatkozik, téredék honapra nem.

A rendelkezésre allasi célérték szamitasa szolgaltatds tipusonként, a Szolgaltatd

statisztikdja alapjan torténik. A hibas teljesitési statisztika szdmitasanak alapja az

adott honapban a Szolgaltatobhoz érkezd hibabejelentések (a Szolgaltato

érdekkorében bekovetkezé hibak esetében) idOpontjai és a hibaelharitasok kozott

eltelt 6sszes id6. Az Osszes hibasan teljesitett 6rak szama egyenld a hibabejelentések

nyilvantartasai alapjan Osszesitett hibasan teljesitett 6rak szamaval. Egy adott

szolgéaltatas rendelkezésre allasa a honapban hibasan teljesitett Osszesitett idoének az

adott honapra szamolt szazalékos értéke az Osszes elofizet6i hozzaférési pontra

vonatkoztatva.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni azokat az idoszakokat,

amikor a szolgaltatas kiesés

« az Elofizet6 érdekkorében keletkez6 ok miatt tortént,

« vis major miatt tortént (jelen ASzF 6.3 pontja szerint),

* a Szolgaltato érdekkorén kiviil es6 egyéb ok miatt (kiilonosen: id6jarasi viszonyok,
baleset, tlizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént, illetve

* a szlinetelés idejét, ha az Elofizetd kérése alapjan tortént,

* az eldre bejelentett karbantartas miatti szlinetelést,

* az el6fizetdi szerzodésszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.

Szolgaltatd a rendelkezésre allas havi atlagos értékét a mért adatok alapjan havonta
meghatarozza, és azt minden negyedév 10. napjdig az el6z6 3 honapra vonatkozoan
az eloéfizetok szamara www.spacenet.hu honlapjan kozzéteszi.

A Szolgaltatd bizonyos szolgaltatdsai esetén 24 6ras, folyamatos kapcsolatot tesz
lehetové. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy 24 o¢ra folyamatos kapcsolat
biztositasat kovetden az 0Osszekottetést megszakitsa, anélkiil, hogy ezzel a
szolgaltatast hibasan teljesitené.

A vallalt cél és minimal értéket az 5. sz. melléklet tartalmazza.
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8.1.

Kovetelmények

Az ASzF ismertetése, kozzététele

Jelen ASzF a jogszabélyok véltozasa esetén a jogszabéalyvaltozassal dsszhangban
modosul. Az ASzF médositasa esetén, a valtozasok hatalyba 1épése elétt Szolgaltato
a 2.3.1. pontban foglaltak szerint tdjékoztatja az El6fizetoket.

A Szolgaltatd az Eléfizetét a szerzodés megkotése elétt tajékoztatia az ASzF
leglényegesebb rendelkezéseirdl, jovahagyasarol, valamint a betekintés lehetdségét
biztositja.

A Szolgaltaté vallalasai

A Szolgaltato szolgaltatasat hatosag altal engedélyezett haldzaton, tipusjovahagyott,
illetve megfeleléségi tanusitvannyal rendelkezé berendezésekkel nyujtja.
A tipusjovahagyott, illetve megfeleléségi tanusitvannyal rendelkezd berendezések
megfelelnek a hazai és nemzetkozi szabvany eldirasoknak.

A Szolgaltato a halézatanak mindenkori miikodoképességét haldzat-feliigyeleti
rendszerével folyamatosan ellenérzi.

Hasznalhatosag az elofizetdi hozzaférési ponton

A szolgaltatas megfeleloségének kritériumait az atviteli protokollokra vonatkozo
nemzetko6zi ajanlasok (RFC) hatarozzak meg. A szolgaltatas altalanos és specifikus
mindségi paraméterei a nemzetkdzi gyakorlatban elterjedt mérészamok
alapulvételével az alabbiak.

A halézat rendelkezésre allasa
A szolgaltatas az év minden napjan, napi 24 oraban lizemel. A halozat rendelkezésre
allasa éves szinten 95%.

Az elofizet6i hozzaférés savszélessége, adatatviteli sebessége

Az  eldfizetéi végberendezés a szolgaltatas-hozzaférési pontra az aldabbi
savszeélességgel csatlakozik:

Mar nem rendelhetd ,,régi” SpaceNet szolgaltatas esetén az adatatviteli sebesség 384
Kbps-t61 10 Mbps-ig terjedhet. Nem rendelhetd (,,régi”) csomagjaink esetében a
minimalisan garantalt le illetve feltoltési savszélesség 64 Kbps.

Aktualis minéségi értékek:

1. SpaceNet bérelt vonali szolgaltatas esetén a szerz6dott savszélesség 100 %o-
at garantdljuk a letoltési és a feltoltési irdnyban az esetek 80%-ban.

2. SpaceNet Internet szolgaltatas esetén az aktudlis dijcsomagban rogzitett
maximalis feltdltési sebességek 50%-at garantaljuk, mint minimalis feltdltési
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¢s sebességet, a minimalis feltoltési sebesség pedig megegyezik a maximalis
feltoltési sebességgel az esetek 80%-ban a melléklet tablazat szerint:
. . Light . Optimum L. Prémium . Maximum
Csomagok Start* Light Optimum Prémium Maximum
+ + + +
Max. letoltési 1024 kbps 1024 1536
sebessé PS | ops Kbpe | 2048kbps | 3072 kbps | 4096 kbps | 6144 kbps | 8192 kbps | 10240 kbps
Maximalis és
garantalt feltoltési | 384 kbps | 384 kbps | 512 kbps | 768 kbps 1024 kbps | 1536 kbps | 2048 kbps 2560 kbps 3072 kbps
sebesség

3. ADSL, SDSL, DSL Internet Szolgaltatas esetén, tekintettel arra, hogy ezt a
szolgaltatasunkat kozvetitett szolgaltatasként adjuk, a maximalis és a
garantalt le és feltoltési sebességek megtalalhatoak a szolgaltatas ténylegesen
ado partneriink ASzF-jében, illetve weblapjan.

A szolgaltatas varakozas- és zavarmentessége

Szolgaltatd a mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasokat az esetek 80%-ban
a bejelentéstol szamitott 72 6ran beliil elharitja.

A szolgaltatasi teriilet egészét érintd atmeneti sziinetelés egy évben 0Osszesen
maximum 20 Ora.

Az eldfizetdk legalabb 10%-at érintd atmeneti sziinetelés egy évben Osszesen
maximum 96 ora.

I . enn . 2)
Bit hibaarany hozzaférési vonalanként: 4*10

A fenti értékeket Szolgaltatd a hibajegyek 0Osszesitésébdl a Szolgaltatonak
felrohatdan rendellenes (nem tartozik ide pl. a rendszeres karbantartas) sziinetelések
alapjan szamitja.

Az Elofizetd a szerzddés szerinti szolgaltatast a szerzOdés érvényességének ideje
alatt folyamatosan igénybe veheti.

A hozzaférési pont megengedett forgalma

A megadott adatatviteli sebességek mind az El6fizeto felé az Internet iranyabol és az
Elofizetd fel6l az Internet iranyaba a dijcsomagban vagy a szerzédésben foglalt
értekek. A Szolgaltatd nem kiilonboztet meg tovabba belfoldi (Budapest Internet
eXchange) valamint nemzetkozi irdnyu savszélességet. Az Elofizetd a szolgaltatas
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8.2.

8.3.

hozzaférési ponton keresztiil az eldfizetdi szerzodés szerinti savszélességen, az
elofizetdi szerzOdés szerint meghatdrozott maximalis forgalmat bonyolithat le
folyamatosan a nap 24 6rajaban, illetve havi lebontasban. Szolgaltato a vallalt atlagos
atviteli savszélesség kielégitésének prioritasat, illetve magat a savszélességet a
normal, hétkdznapi hasznalatra tartja fenn. Hétkéznapi hasznalatnak mindsiil a WEB
oldalak bongészése, illetve az e-mail-ek kiildése ¢és fogadasa. Nem mindsiil
hétkoznapi hasznalatnak példaul a fajlmegosztd (P2P) halézatok hasznalata!
Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, mi szerint az atlagos atvitelt, illetve annak
prioritasat akar 256 kbps értékig korlatozhatja nem hétkoznapi hasznalat esetén.
Szolgaltatod fajlcseréld (P2P) hasznalata esetén jogosult akar a teljes rendelkezésére
allo gerinckapacitas 20 %-ig korlatozni az ilyen jellegli forgalmakat. Abban az
esetben, ha a forgalom fiiggetlen elszamolasi csomagra eldfizetd forgalmazott
adatmennyisége az el6z6 12 honap legnagyobb forgalmu 3 honapjanak atlagaban 20
Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja, errdl a Szolgaltatd a kovetkezo
honapban email értesitést kiild szamara ¢és felszolitja az extrém hasznalat
feliilvizsgalatara. Az el6fizetd értesitésének tartalmaznia kell a figyelmeztetést arra,
hogy ha az el6fizetd a forgalmazasi szokasait a figyelmeztetés ellenére fenntartja, a
Szolgaltatd jogosult rendes felmondasi joga alapjan az el6fizetéi szerzodést
felmondani. Az extrém hasznalat alapjdul szolgaldo forgalom-mennyiséget a
felhasznaloi szokasok figyelembe vételével a Szolgaltatd naptari évente
feliilvizsgalja, de ez nem lehet az el6z6 évinél kevesebb.

A meg nem felelés igazolasa az Eléfizeto részérdol

A szolgaltatas meg nem felelésének igazolasara az Elofizetd az alabbi lehetoségekkel

¢lhet:

> a szerzédésre, jogszabalyokra, illetve az ASzF-re valé hivatkozassal, a hiba
reprodukaldsaval, a szolgaltatas-hozzaférési ponton a Szolgaltatonak biztositott
ellendrzésének €s a hiba elharitasanak a lehetové tételével (1d.: 5.3.3. pont),

» mindkét fél altal elismert/megbizott hiteles szakértok vizsgalati eredményeinek
bemutatasaval.

Reklamaciok és vitak rendezése, jogorvoslat

A szerz6do felek a reklamaciok és vitdk rendezését elsdsorban az tigyfélszolgalat
igénybevételével rendezik.

Amennyiben a felek egymassal nem tudnak megegyezni, mindség-feliigyeleti
kérdésekben és az ASzF betartdsaval kapcsolatos esetekben a teriiletileg illetékes
Hirkozlési Hatosaghoz, a Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloséghez, az eldfizetdi
szerz6désbol eredd vitajuk ligyében a teriiletileg illetékes birdsaghoz fordulhatnak.
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9. Mellékletek

Jelen ASzF-hez az alabbi, annak elvalaszthatatlan részét képezé mellékletek

tartoznak:

1. sz. melléklet:
. sz. melléklet:
. sz. melléklet:
. sz. melléklet:

[ S SN US I \S)

. sz. melléklet:

@)

. sz. melléklet:

Szolgaltatasok

Dijszabas (részletes dijtablazatok)

El6fizetdi szerzodés

Adatbiztonsagi (adatkezelési) szabalyzat

A helyhez kotott telefonszolgaltatdsokkal kapcsolatos mindségi és
egyeb paraméterek

A helyhez kotott telefonszolgaltatasokkal kapcsolatos dijszabas
és Altalanos Szerzddési Feltételek

Budapest, 2009. februar 14.
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1. szamu melléklet

SZOLGALTATASOK

A MiatraCOMP KFT a sajat halézatan, illetve az altala iizemeltetett vagy hasznalt
alhdlozatain kizarolag TCP/IP (RFC) protokoll szerinti jeltovabbitast biztosit. A
MatraCOMP KFT altal nytjtott valamennyi szolgaltatas szélessavi szolgaltatasnak
mindsiil.

A szolgaltatasok fajtai:

Alapszolgaltatasok:
A) Internet hozzaférés szolgaltatas

» SpaceNet Internet hozzaférés szolgaltatas mikrohulldmu és optikai/ethernet halézati
kapcsolaton keresztiil

» Internet hozzaférés szolgaltatas bérelt vonali* kapcsolaton keresztiil

» ADSL, DSL, SDSL Internet szolgaltatas

B) Voice over IP (VolIP) — beszédatviteli szolgaltatas
» Voice over IP (VolIP) — beszédatviteli szolgaltatas az A) Internet kapcsolaton keresztiil

A Voice over IP (VolIP) szolgaltatas kizarolag az A) Internet hozzaférés szolgaltatés
egyideju igénybevétele mellett lehetséges.

Az Alapszolgaltatasokon beliil megkiilonboztetiink egyéni és iizleti Elofizetd részére
biztositott szolgaltatast.

A kiilonféle savszélességli Alapszolgéltatasok dijtételeit az ASzF 2. szamu ,,Dijszabas”
melléklete tartalmazza.

Kiegészitd szolgaltatasok:

1. E-mail postafiok szolgaltatas

2. Szerver tarhely szolgaltatas

3. Domain Name Service (DNS) karbantartas

4. Domain név regisztracio tigyintézés

Az egyes Kiegészité szolgaltatasok dijait az ASzF 2. szamt melléklete tartalmazza.
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2. szamu melléklet

DIJSZABAS

SpaceNet Internet hozzaférés szolgaltatas havi dijai:

Az alabbi dijak magan el6fizetével hatarozatlan idejii szerzodéskotés esetén érvényesek. Koziileti
Elbfizeték esetén az alabbi dijak nem tartalmazzdk az AFA-t! Barmely csomag esetén a minimalis
szerzodési id6tartam 3 honap! A Szolgaltatd tovabbi egyszeri és havidij kedvezményt jogosult adni,
valamint mas {izletpolitikai kedvezményeket is meghirdethet, ill. nytjthat. Szolgaltatd a maximalis
letoltési sebesség S0 %-at garantalja mig a maximalis feltoltési sebesség megegyezik a garantalt
feltoltési sebességgel az esetek 80 %-ban!

) . Light . Optimum L. Prémium . Maximum
Csomagok Start* Light Optimum Prémium Maximum
+ + + +
Max. letoltési 1024 kbps 1024 1536
sebessig P Kbps Kbps | 2048kbps | 3072Kkbps | 4096 kbps | 6144 kbps | 8192 kbps | 10240 kbps

Maximalis és
garantalt feltoltési | 384 kbps | 384 kbps | 512 kbps | 768 kbps 1024 kbps | 1536 kbps | 2048 kbps 2560 kbps 3072 kbps

sebesség
Havi dij 4000 Ft | 4990 Ft | 5990 Ft | 6990 Ft 7990 Ft 9990 Ft 12990 Ft 14990 Ft 16990 Ft
Bekotési dij 4990 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft

*Start csomag esetén eldfizetd kifejezetten vallalja, hogy a szolgaltatasi dijakat kizardlag banki atutalassal teljesiti a
szolgaltato altal az eldfizetd részére biztositott email cimre elektronikus formaban (PDF) kiildott szamla alapjan. A papir
alapt szamlakat szolgaltatd évente december honapban vagy az eléfizetés megsziinését kdvetd utolsd szamlaval egyiitt egy
alkalommal utdlag kiildi el postan.

A havi eldfizetési dij idében és normal hasznalat esetén let6ltésben is korlatlan forgalmat biztosit az El6fizetének. Minden
csomag tartalmaz még 10 MB WEB tarhelyet, 1 db 5 MB-os e-mail cimet és dinamikus NAT-olt IP cimet.

A megadott adatatviteli sebességek az Elofizetd felé az Internet iranyabol és az Elofizeto feldl az
Internet irdnyaba a szolgaltatasi csomagban meghatarozott értékek. A Szolgaltatd nem kiilonboztet
meg tovabba belfoldi (Budapest Internet eXchange) valamint nemzetkozi iranyu savszélességet. Az
El6fizeto a szolgaltatas hozzaférési ponton keresztiil az el6fizetdi szerz6dés szerinti savszélességen, az
eléfizetdi szerz0dés szerint meghatarozott maximalis forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap 24
orgjaban, illetve havi lebontasban. Szolgaltato a vallalt atlagos atviteli savszélesség kielégitésének
prioritasat, illetve magat a savszélességet a normal, hétkoznapi hasznalatra tartja fenn. Hétkoznapi
hasznalatnak minésiil a WEB oldalak bongészése, illetve az e-mail-ek kiildése és fogadasa. Nem
mindsiil hétkdznapi hasznélatnak példaul a fajlmegosztdé (P2P) halézatok hasznalata! Szolgaltato
fenntartja maganak a jogot, mi szerint az atlagos atvitelt, illetve annak prioritasat akar 256 Kbps
értékig korlatozhatja nem hétkéznapi hasznalat esetén. Szolgaltato fajlcseréld (P2P) hasznalata esetén
jogosult akar a teljes rendelkezésére allo gerinckapacitas 20 %-ig korlatozni az ilyen jellegli
forgalmakat. Abban az esetben, ha a forgalom fliggetlen elszamolasu csomagra eldfizetd forgalmazott
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adatmennyisége az el6z6 12 honap legnagyobb forgalmu 3 honapjanak atlagaban 20 Gigabyte forgalmi
mennyiséget meghaladja, errdl a Szolgaltatdé a kdvetkezd honapban email értesitést kiild szdmara és
felszolitja az extrém hasznalat feliilvizsgalatira. Az elofizetd értesitésének tartalmaznia kell a
figyelmeztetést arra, hogy ha az el6fizeto a forgalmazasi szokasait a figyelmeztetés ellenére fenntartja,
a Szolgaltatd jogosult rendes felmondasi joga alapjan az eldfizetdi szerzodést felmondani. Az extrém
hasznalat alapjaul szolgalé forgalom-mennyiséget a felhasznaldi szokasok figyelembe vételével a
Szolgaltato naptari évente feliilvizsgalja, de ez nem lehet az el6z6 évinél kevesebb.

Hatarozott idotartamt Szerz6dés esetén az Elofizetd az ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretében
ugy rendelkezik, hogy egy meghatarozott iddszakban a Szolgaltatast a jelen szerzddés alapjan a
Szolgaltatotdl veszi igénybe €és a hatarozott idészak alatt a szerzédés felmondasara vonatkozod
nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem szegi meg. Ezért a hatarozott kedvezményes
idoszakra a Szolgaltatast kedvezményes dijon biztositja Szolgaltatdo. A hatarozott kedvezményes
idOszak lejarata el6tti elofizetéi felmondas, illetve az eldfizetdi kotelezettségszegés, valamint az
El6fizetd érdekkorében felmeriild ok eredményeképpen torténd szerzodés megsziinése esetén a
Szolgaltato az Elofizetot kotbér fizetésére kotelezheti az alabbi feltételekkel:

- A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa esetén kozos
megegyezes alapjan kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehet6ség. El6fizetd tudomasul veszi,
hogy a szolgaltatds-hozzaférési pont athelyezésére a kedvezményes dijon, hatarozott idejii
elkdtelezettséggel igénybe vett szolgaltatas esetén a szolgaltatas kiépitését kovetd 1 éven beliil nincs
lehetdség.

- A szerzOdés Elofizetd hibajabol torténd megsziinése esetén Szolgaltatd jogosult az elmult idészakban
ténylegesen kifizetett kedvezményes belépési €s havi eldfizetési dijak valamint az azon iddszakokhoz
tartozo hatarozatlan idejli dijszabas alapjan szamitott dijkiilonbozetre.

- El6fizeté hozzajarul tovabba ahhoz, hogy a kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi
eljaras soran e nyilatkozat — a kedvezmények vonatkozasaban is - tartozas-elismerésnek mindsiiljon,
amely polgari peres eljarasban felhasznalhatd, valamint, hogy az Eldfizetd személyes adatai a
Szolgaltato kovetelésének érvényesitése céljabol harmadik személyek szamara atadhatok legyenek.
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Bérelt vonali Internet hozzaférés szolgaltatas havi dijai garantalt savszélesség
biztositasa mellett:*

Garantalt le és

feltoltési sebesség Beyszeri dij Havidij

64 Kbit/s 94.800,- Ft 24.000,- Ft
128 Kbit/s 118.800,- Ft 33.600,- Ft
256 Kbit/s 144.000,- Ft 43.200,- Ft
512 Kbit/s 216.000,- Ft 57.600,- Ft
1024 Kbit/s 252.000,- Ft 95.520,- Ft

* A havi el6fizetési dij nem feltétleniil tartalmazza az alaphaldzati szolgaltato dijait!

Bérelt vonali szolgéltatds esetén az egyes csomaghoz tartotd sebességeket az esetek 80%-
ban garantaljuk let6ltési és a feltoltési iranyban.

Kiegészito szolgaltatasok:

E-mail:

E-mail szerver szolgaltatas havi dijai:

1 Megabyte-os fiok: 480 Ft
5 Megabyte-os fiok: 1.920 Ft
Korlatlan fiok: 3.840 Ft

www, WEB-szerver:
Havi szerver dijak:

Tarhely biztositas (Megabyte-onként) 480 Ft
Domain Name Service (DNS) (elsédleges, masodlagos DNS) 960 Ft
Egyszeri, regisztracios dijak: ‘ Az aktualis mértéke megtalalhato a
xxxxxxxx.hu és xxxxxxx.eu bej egyzes WWW.spacenet.hu Weblapunkon vagy az
XXXXXXXX.Net €s XXXXXxx.com bejegyzes iigyfélszolgalat ad felvilagositast.

Fix publikus IP cim: 2.000.- Ft/ho

A dijszabasban kozolt valamennyi ar kizarolag magan eléfizetk esetén tartalmazza
az altalanos forgalmi adot (AFA).
Koziileti (lizleti) elofizetok esetén a fenti dijakra az ide vonatkozé térvények €s rendeletek

alapjan el6irt mértékii AFA-t szamitunk fel!
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Mar nem rendelheté dijcsomagok:

Egyszeri dij hatarozatlan Havidjj Havidijl év
/1év hatérozatlan hiiségnyilat-
/ 2év hiiségnyilatkozattal | idejli szerz6dés kozattal
fone* VOIP telefon 14.390,-Ft/7.670.-Ft/0,-Ft 1.910.- Ft 950,- Ft
384** 2.490,- Ft
Kbit/s 7.990,-Ft/3.990.-Ft/0,-Ft nem rendelhet6 |+ 50 Ft / letoltott 10 Mbyte
+ Forglmidij maximum 5990,- Ft
384**
. 7.670,-Ft/3.830.-Ft/0,-Ft 12.384,-Ft 5.750,- Ft
Kbit/s
S12% 7.670,-Ft/3.830.-Ft/0,-Ft 14.304,-Ft 7.670,- Ft
Kbit/s T SO U el
768 7.670,-Ft/3.830.-Ft/0,-F 16.310,-F 9.590,- F
Kbit/s .670,-Ft/3.830.-Ft/0,-Ft .310,-Ft .590,- Ft
L 670,-Ft/3.830.-Ft/0,-F 19.190,-F 13.430,- F
Mbit/s 7.670,-Ft/3.830.-Ft/0,-Ft 9.190,-Ft 3.430,- Ft
1S% 7.670,-Ft/3.830.-Ft/0,-F 23.990,-F 16.310,- F
Mbit/s .670,-Ft/3.830.-Ft/0,-Ft .990,-Ft .310,- Ft

Havidij 2 év
hiiségnyilatko-
zattal

0,- Ft

2.490,- Ft
+ 50 Ft/ letoltott 10 Mbyte
maximum 5990,- Ft

5.750,- Ft

7.670,- Ft

9.590,- Ft

13.430,- Ft

16.310,- Ft

Nem tartalmazza a telefon forgalmi dijait! Lsd. kiilon arjegyzék. A VoIP csomag havi alapdijbol és forgalmi dijbol all.

** A havi el6fizetési dij idoben és letoltésben is korlatlan forgalmat biztosit az El6fizetonek kizarolag 1 db szamitogép részére. A
forgalmi dijas csomag havi alapdijbol €s az eldfizet6 felé iranyuld forgalmi dijbol all, melynek havi dsszege forgalomtol
fiiggetleniil nem haladhatja meg az azonos port sebességii korlatlan csomag dijat. Minden megkezdett 10 Mbyte forgalom
dijkoteles. Tartalmaz még 10 MB WEB tarhelyet, 1 db 5 MB-os e-mail cimet és dinamikus NAT-olt IP cim.

*** Tartalmaz 50 MB WEB tarhelyet, 5 db 5 MB-os e-mail cimet és dinamikus NAT-olt IP cim.
**%* Tartalmaz 100 MB WEB tarhelyet, 10 db 5 MB-os e-mail cimet és dinamikus NAT-olt IP cim.
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A Light . Optimum L. Prémium . Maximum
Csomagok Fone | Light Optimum Prémium Maximum
+ + + +
Max. letéltési sebesség | 64 K 1M 15M 2M 3M 4M 6M 8M 10M
Max. feltoltési sebesség | 64 K 384 K 512 K 768 K 1M 1.5M 2M 25M 3M

Havidij 2 éves 1290

17 . 4990 Ft | 5990 Ft | 6990 Ft 7990 Ft 9990 Ft 12990 Ft 14990 Ft 16990 Ft
szerz6dés esetén Ft

Bekotési dij 2 éves | 7990

g . 0 Ft 0 Ft 0Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft
szerz6dés esetén Ft

Havidij 1 éves 2490

.17 . 5990 Ft | 6990 Ft | 7990 Ft 8990 Ft 10990 Ft | 13990 Ft 16990 Ft 19990 Ft
szerzodés esetén Ft

Bekotési dij 1 éves | 7990 | 3990 £ | 3990 F¢ | 3990 Ft | 3990 Ft | 3990 Ft | 3990 Ft | 3990 Ft 3990 Ft

szerzodés esetén Ft
Havidij hatarozatlan idejit | 3990 1 5990 £ | 9990 F¢ | 11990 Ft 13990 Ft 16990 Ft 18990 Ft 22990 Ft 29990 Ft

szerzOdés esetén Ft
Bekdtési dij hatdrozatlan | 12990 115990 5y | 12990 Ft | 12990 Ft 12990 Ft 12990 Ft 12990 Ft 12990 Ft 12990 Ft

idejli szerzdés esetén Ft

A Fone csomag nem tartalmazza a telefon forgalmi dijait! Lsd. kiilon arjegyzék. Kizarolag telefonalasra hasznalhato!
A havi eldfizetési dij id6ben és letdltésben is korlatlan forgalmat biztosit az El6fizetdnek kizarolag 1 db szamitogép részére. Minden
csomag (kivéve a Fone) tartalmaz még 10 MB WEB tarhelyet, 1 db 5 MB-o0s e-mail cimet ¢s dinamikus NAT-olt IP cim.
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3. szamu melléklet

ELOFIZETOI SZERZODES

amely létrejott egyrészrol a MatraCOMP KFT 1131 Budapest, Hajdu koéz 11., adoszam:
10631922-2-41, cégjegyzek szam: 01-09-679574 (a tovabbiakban mint ,,Szolgaltato”),
masrészrol az alabbi Elofizeto (a tovabbiakban mint ,,El6fizetd), kozott.

Az ElGfizetd neve/cegszer(l EINEVEZESE: .......cviiii i i ittt
Cime (Allandd 1aKCIM/SZEKNEIY): ...uuvurririiiiiiiiiie it a e e a e e e e e e e e e an e
Sziiletési datuma: 19....,.ccevveeeevvnnnnnns P 1V = 4T R
Személyi igazolvany SZAMa/adOSZAMA: .....uvuuiiiiiiiieieiiiiiiis e e e e e
QL= o= oo g 1o T3 o0 4TS
SZAMIAZASE CIME. bbb r e e e e e e ee e e e e e e e et e e eeeeeeeeeeaeteeaaaaaeaeaeeeaeeeeaneeeeneaas
Kapcsolattartd NeVE: ......cvvvvveiiiiiiiiiiiiiiee e, Tl e
FaX: .o E-mail: i, Ugyfélszolgdlati azonositd PIN: ..................
SR S 0] 4= 11T
A szerzodés idotartama: (Kérjiik, a kivant modot X jellel ellatni!)
[ hatdrozatlan [ 1 éves elkotelezettség ] 2 éves elkotelezettség

Szolgaltatasok: (kerjiik, a kivant médot X jellel ellatnit)
0 Start 00 Light 0 Light+ 0 Optimum 00 Optimum+ [ Premium O Premium+ [ Egyéb:

A hozzaférés tipusa: 0O SpaceNet Internet [ Egyéb:

Fizetés maddja: (Kerjik, a kivant modot X jellel ellatnit)
[] Készpénz atutalasi megbizas (csekk) (1 Banki dtutalds [ Lakossagi folydszamla

Ethernet adapter mac address: .......cicviiermimranenmremnnrasnsmrasnnrasannaan.

Belépési dij: ...coooveevieieiiiecieeiis Kedvezmény: ......cccccevvereercnnene, Fizetendd: .....ccooreuiiirenninanannnns
Havi el6f. dij: .oooceveeieiieiieeee, Kedvezmény: ........ccoceeveveevnnnnne. FizetendO: ......covnvmnrmnrnnreninnsns

A fizetend Gsszegek forintban (HUF) értend8ek és tartalmazzak az AFA-t.

Bejelentkezési azonosito:
Adja meg a kivant bejelentkezési azonositdjat, amellyel a SpaceNet a kapcsolat Iétesitésekor azonositja.

LOGIN NEV: ..o JEISZO: ..o

E-mail cim, valamint a postafiokokhoz tartozo6 azonositok:

.............................................................. @spacenet.hu (POP3 és SMTP beéllitas: mail.spacenet.hu)

POP3 10gin N&V: .....ccocveieeeiceceeeeee e JEISZO: oo

A szerzodéskotés feltétele: a szerzodés kitoltése, a kért dokumentumok csatolasa, a
kivalasztott dijcsomag elsé havi dijanak befizetése, a befizetés igazolasa valamint az
elofizetoi szerzodés mindkét fél altali alairasa.
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Jelen elbfizetéi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a Szolgaltatd Altaldnos
Szerz6dési Feltételei Internet hozzaférési szolgaltatas igénybevételére, mely hozzaférheto a
www.spacenet.hu honlapon, tovabba az iigyfélszolgalaton. Jelen eldfizetdi szerzodés
alairasaval kijelentem, hogy a Szolgaltato Altalanos SzerzGdési Feltételeinek tartalmat
megismertem ¢és annak feltételeit maradéktalanul elfogadom. Eléfizeté tudomasul veszi
tovabb4, hogy Szolgiltatdo jogosult az Altalanos Szerzddési Feltételeket egyoldaltian
modositani, azonban a tervezett modositds tényérdl, Iényegérdl, hatalybalépésének
idépontjarol és az ASzF-ben meghatarozott egyéb lényeges koriilményrél Szolgiltatd
koteles Elofizetot 30 nappal a tervezett hatdlybalépést megeldzden irasban értesiteni.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben az ASzF modositasa az El6fizetére tobblet
terhet nem jelent, illetve arra dijvaltozas miatt keriil sor, ugy Eldfizetonek a moédositas
elfogadésara, vagy elutasitasara teendd irasbeli nyilatkozatanak elmulasztisa a modositas
elfogaddsanak mindsiil. Felek megallapodnak tovabba abban, hogy az ASzF-t érintd
minden egyéb valtozas esetén Elofizetd az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
koteles irdsban nyilatkozni a szerzédésmodositasi ajanlat elfogadéasarél, vagy
elutasitasarol. Elutasitas esetén Eldfizetd jogosult az eldfizetdi szerzddést 15 napos
hataridével felmondani, kivéve, ha hatarozott idejii el6fizet6i szerzodéssel rendelkezik.

Eléfizetdi nyilatkozat az adatkezeléshez

El6fizeto a jelen egyedi eldfizetd szerzodés alairasaval hozzajarul, hogy az eldfizetdi
szerzodésben foglalt, valamint az el6fizetéssel kapcsolatos tovabbi — jogszabalyban
meghatarozott — adatait a Szolgaltatdé a mitkddési korében, az igényelt szolgaltatashoz
sziikséges mértékben kezelje.

Eléfizeté hozzajarul / nem jarul hozza*, hogy Szolgaltatd a szolgaltatds igénybevételével
kapcsolatosan Szolgaltatonal keletkezett — az elektronikus hirkézlésrol szolo 2003. évi C.
térvényben, illetve az ASzF 4. sz. melléklete 3.2. pontjaban foglaltak szerint — adatait sajat
iizletszerzési célbol felhasznalja.

El6fizeto hozzajarul / nem jarul hozza*, hogy azokat cimlista részeként harmadik személy
részére tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatas, illetve direktmarketing célra atadja.

Jelen elofizet6i szerzOdést felek, mint akaratukkal mindenben egyezot, elolvasas és
egyiittes értelmezés utdn jovahagyolag irjak ala.

A szerz6dés 2 példanyban késziilt, melybdl egy példanyt, aldirast kovetden Eldfizetd
atvett.

| S

Szolgaltato El6fizeto

* A megfeleld valasz aldhuzando!
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4. szamua melléklet
ADATBIZTONSAGI (ADATKEZELESI) SZABALYZAT

A MiatraCOMP KFT az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagarol,
valamint az azonosito-kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairol szold 226/2003. (XII. 13.)
Korm. rendeletben foglalt tajékoztatasi kotelezettségének az alabbiak szerint tesz eleget:

A MitraCOMP KFT, mint Szolgaltatdé a szolgaltatdssal, tovabba halozatanak
iizemeltetésével kapcsolatban tudomdsara jutott személyes adatokat az elektronikus
hirk6zlésrdl szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.), az elektronikus hirk6zlési
elofizetdi szerzddésekre és azok megkotésére vonatkozd részletes szabalyokrol szolod
16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd adatkezelésének
kiilonos feltételeirdl, a hirkdzlési szolgaltatdsok adatbiztonsagardl, valamint az azonosito-
kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl szolo 226/2003. (XII. 13.) Kormany rendelet, a
Szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény, a Személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii
adatok nyilvanossagarol szol6 1992. évi LXIII. térvény és egyéb vonatkozo jogszabalyok
eléirasai szerint kezeli, biztositja a kezelt személyes adatok €s a hirkozlési titok védelmét.

1. A Szolgiltato altal az eldfizetdi szerzéodés megkotése, az eléfizetok és a
felhasznalok részére torténé szamlazas és a kapcsolédo dijak beszedése, valamint
az elofizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése céljabol és az eléfizetok tajékoztatasa
érdekében, tovabba személy- és vagyonvédelmi célbol kezelt adatok:

1.1. Az Eht. 157. § (1) bekezdése alapjan kezelheto adatok:
1.1.1. az clofizetdi szerzodés kotelezo tartalmi elemet;
1.1.2. az Eléfizetd e-mail, és IP cime(i);
1.1.3. az Eléfizetd cime és a felhasznalt végberendezés tipusa;
1.1.4. az elszamolasi id6szakban elszamolhat6 Osszes egység szama;
1.1.5. a szolgaltatas tipusa, irdnya, kezdd idopontja és a felhaszndlds idGtartama,
illet6leg a tovabbitott adat terjedelme;
6. a szolgaltatds datuma;
. adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok;
.8. tartozas hatrahagydsa esetén az el6fizetdi szerzddés felmondasanak eseményei;
. az Elofizetok és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem tavkozlési,
kiegészitd szolgaltatasra, kiilonosen annak szamlazasara vonatkozo adatok.

1.2. Az FEléfizeté hibabejelentésével osszefiiggésben kotelezéen kezelt személyes
adatok:

1.2.1. az Elofizet6 neve, e-mail, ill. IP cime(i)

2. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kezelésének (tarolasanak) idétartama
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2.1.

2.2.

23

Az Elo6fizetok és a felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolodd dijak

beszedése, valamint az el6fizetdi szerzodések figyelemmel kisérése céljabol a

Szolgaltato:

* az 1. pontban felsorolt adatokat legfeljebb az el6fizetéi szerzodés megsziinését
koveto 1 évig, illetdleg jogvita esetén a jogvitabol eredd igények eléviiléséig kezeli;

* az 1.1.2.-1.1.9. alpontokban felsorolt forgalmazasi és szamlazasi adatokat
legfeljebb a szamla teljesitésének hataridejét kovetd, vagy — eldre fizetett
szolgaltatasok esetén — a szolgaltatas nyujtasat kovetd 1 évig, dijfizetési vagy egyéb
jogvita esetén a jogvitabol eredd igények eléviiléséig kezeli.

A szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény 169. §-ban eldirt rendelkezések alapjan a

Szolgaltato 8 ¢évig koteles megérizni a Szolgaltaté konyvviteli elszdmolasat

kozvetleniil és kozvetetten aldtdmasztd szamviteli bizonylatokat, tovabba e

bizonylatokat kozvetve vagy kozvetleniil aldtdmasztd analitikus és részletezd

nyilvantartasokat, adatokat. E torvényi rendelkezés teljesitéséhez Szolgaltatdé 8 évig
tarolja és kezeli:

» az Elofizeto felé kibocsatott szamlakat és/vagy azok elektronikus masolatait,

» FElo6fizetd azon forgalmazasi és egyéb — a hirkozlési szolgaltatds Elofizetd altali
igénybevételével Osszefliggésben a Szolgaltatonal rendelkezésre allo — adatait,
amelyek a Szolgaltatdé konyvviteli elszamolasaban felhasznalt bizonylato(ka)t
tdmasztanak ala.

. A hibabejelentés soran elektronikusan rogzitett személyes adatokat Szolgaltatdo a

hibabejelentéstol szamitott 1 évig kezeli. Amennyiben a hibabejelentésrdl hangfelvétel
késziil, a Szolgaltatdé a hanganyagot a rdgzitéstél szamitott legfeljebb 3 honapig
tarolja, kivéve, ha a bejelentéssel kapcsolatban jogvita keletkezik. Ez utdbbi esetben
Szolgéltatod a hangfelvételt a jogvitabol eredd igények eléviiléséig tarolja.

3. Az Eléfizet6 adatainak tovabbitiasa harmadik személy részére

3.1.

3.2.

A Szolgaltaté az altala kezelt személyes adatokat kizarolag abban az esetben adja at
harmadik személy részére, ha azt jogszabalyi rendelkezés lehetdvé teszi, vagy ha
ahhoz az Eldfizetd, illetdleg a szolgaltatds haszndloja (amennyiben a hasznald
személye az El6fizet6to] elkiiloniilo személy) ahhoz hozzajarult.

A Eht. rendelkezései értelmében, a Szolgaltatdo atadhat adatokat azon harmadik

személyeknek, akik:

* a Szolgiltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik;

* jogszabaly alapjan jogvitak rendezésére jogosult szervek;

* a nemzetbiztonsagi, a honvédelem ¢és a kozbiztonsdg védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint a hirk6zlési rendszer jogosulatlan felhasznaldsanak
iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szervek,
nyomoz6 hatdsadgok, valamint birésagok.

» kereskedelmi partnerei, akiknek a szolgaltatasat MatraCOMP Kft. sajat nevében
valtoztatas nélkiil kdzvetitett szolgaltatasként biztositja el6fizetd részére;
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4.1.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a Szolgaltatoval azonos
titoktartasi kotelezettség terheli.

A fentiek értelmében harmadik fél részére atadhato adatok kore:

* az el6fizetdi szerzddés jogszabalyban meghatarozott kotelezo tartalmi elemei;

+ az El6fizetd IP cime vagy egyéb azonositoja;

 az El6fizetd cime €s az altala hasznalt végberendezés tipusa;

+ az elszamolasi idészakban elszamolhatd Osszes egység szama;

* a szolgaltatds tipusa, iranya, kezdd idépontja és a lefolytatott beszélgetés
iddtartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme;

+ aszolgaltatads datuma;

+ adijfizetéssel és a dijtartozassal sszefliggd adatok;

* tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizetdi szerzodés felmondasanak eseményei;

* az FElo6fizeték és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem tavkozlési,
kiegészitd szolgaltatasra, kiilonosen annak szamlazasara vonatkozo adatok.

. Az Eht. vonatkozo rendelkezési értelmében szolgaltatok a dijfizetési, ill. az el6fizetoi

szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelézése (pl. az Eldfizetd
kar okozasa érdekében a Szolgaltatot megtévesztette, vagy megtévesztésére torekedett,
kiilondsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott
vagy érvénytelen), az Eht.-ben meghatarozott feltételek fennallasa esetén a
szerzodéskotés megtagadasa céljabol jogosultak kozos adatdllomanyt Iétrehozni.
A Szolgéltatd az Elofizetdé nevét, az azonositasahoz sziikséges, jogszabalyban
meghatdrozott adatait, valamint az atadas indokardl szo6lo tajékoztatast jogosult masik
szolgéltatonak atadni, vagy attdl atvenni, illetdleg — azzal az adattartalommal — k6z6s
adatallomanyt létrehozni. Az adatdllomany kezeldjének ¢és feldolgozojanak
megbizasarol a tavkozlési szolgaltatok kdzosen allapodnak meg.

A Szolgaltatd az FElofizetét az ilyen jellegli adatatadds tényérdl haladéktalanul
tajékoztatja.

A kozos adatallomany kezelése, annak idétartama tekintetében az Eht. és a vonatkozo
végrehajtasi rendeletei az iranyadok. Az adatok kizardlag az e pontban részletezett
célra hasznalhatok fel.

Az adatallomanybol adatot igényelhet az elektronikus hirkdzlési szolgaltato kizarolag
a jelen pontban meghatarozott célra és a 3.2 pontban meghatarozott szerv, illetleg
hatosag.

Az adatkezelés jogcime

A Szolgéltatd az Elofizetok adatait jogszabalyi felhatalmazas, illetdleg kotelezettség,

tovabba az Elofizetok hozzdjaruld nyilatkozata alapjan kezeli. A Szolgaltatdé az
adattulajdonos rendelkezését magara nézve kotelezonek ismeri el.
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4.2. Az adatkezelést és adatfeldolgozast - melyhez az el6zdekben leirtak szerint

4.3.

5.1.

nyilatkozataval jarul hozza az Elofizeté - az Szolgaltatdé az adatvédelmi
nyilvantartasba a Szolgaltato bejelenti.

A Szolgaltato az Eléfizet6i adatokat a szolgaltatasanak megfelel6 mindségben torténd
teljesitéséhez sziikséges mértékben, a szdmlazas és a dijak beszedése végett, illetdleg
sajat lzletszerzés céljabol szerezhet be, hasznalhat fel és kezelhet a jogszabalyi
felhatalmazas, valamint az El6fizet6 nyilatkozatanak megfelel6en.

Szolgaltatas igénybevétel részletez6 kimutatas

A MatraCOMP KFT, amennyiben az Elofizetdé kimutatast kér a szolgaltatas
igénybevétel részletezésérdl abbol a célbol, hogy megismerhesse és ellendrizhesse a
dijszamitas alapjaul szolgalo forgalmazasi és szamlazasi adatokat, a dij kiszamitasdhoz
¢s a dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben és modon tiinteti fel a forgalmazasi és
szamlazasi adatokat.

A szolgaltatas igénybevétel részletezd kimutatas alapszolgaltatasa
A szolgaltatas igénybevétel részletezd kimutatds az Elofizetd alapadatain til a
szolgaltatas igénybevételének datumat (év, ho, nap), a csatlakozas kezdd és befejezd

idépontjat (6ra, perc, masodperc), a szolgaltatas igénybevétel id6tartamat (6ra, perc,
masodperc), tovabba a let6ltott adatmennyiséget (MByte) tartalmazza.

Szolgaltato Adatvédelmi felelose
A 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet 3. §. (2) bekezdésében foglaltakra figyelemmel

az adatvédelmi felelés neve, beosztasa és elérhetdsége az ligyfélszolgalaton van
kifiiggesztve.
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5. szamu melléklet

A helyhez kotott telefonszolgaltatasokkal kapcsolatos mindségi és egyéb
paraméterek

Tekintettel arra, hogy ezt a szolgaltatast a MatraCOMP Kft. mint kdzvetitett szolgaltatast
nyuUjtja (tovabb értékesiti), igy céglink nincs semmiféle behatassal a szolgaltatds mindségi
jellemzodire. A szolgaltatds aktudlisan érvényes mindségi jellemzdéi megtaldlhatoak a
tényleges szolgaltatd Fone Kft. weblapjan: http://www.fone.hu
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6. szamu melléklet

A helyhez kotott telefonszolgaltatasokkal kapcsolatos dijszabas és
Altalanos Szerzodési Feltételek

Tekintettel arra, hogy a helyhez kotott telefonszolgaltatast a MatraCOMP Kft. kozvetitett
szolgaltatasként, a Fone Kft.-t6] vasarolva valtozatlan formaban értékesiti tovabb, ezért az
erre a szolgaltatasra vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek és annak mellékletei
megtalalhatéak a Fone Kft. azonos dokumentumaiban rogzitve. A teljes dokumentécio
megtalalhat6 a http://fone.hu weblapon.
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