MATRACOMP KFT
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Internet hozzéaférés, és helyhez kotott telefon szdltatdsra

A Szolgéltato adatai

A Szolgaltaté megnevezése, székhelye és lendsdecime

A Szolgaltat6 cégneve: MatraCOMP KFT

A szolgéltaté cégjegyzék szdma: 01-09-679574

A szolgaltaté addészama 10631922-2-41

A Szolgéltatd székhelye: 1131 Budapest, Hajdu Koz 1

A Szolgéltaté levelezési cime: 3200 Gyongyos, Vayebaz tér 1.
A Szolgéltaté nyilvantartasi szama: BB 4036-1/2004

A Szolgéltaté hibabejelert és Ugyfélszolgalati irodainak cimei, tavkozlési
elérhetésége, nikodési rendje

A Szolgaltatd a szebdés szerinti szolgéltatast a szetesi feltételek betartdsa
esetén a szefdés iditartamara folyamatosan biztositja, karbantartast és
hibaelharitast végez.

Az Elofizets a Szolgéltatd altal a megfedehyilvdnossaggal kdzzétett telefonszamon
telefonon, vagy levélben jelentheti be a hibékat.

A hibabejelenté telefonszama:
80 20-20-32 munkanapokon 9-17 éraig
30 677-8909 vagy 30 9353091 minden egyéibén

Az ugyfélszolgélati iroda cime:

3200 Gyongyos, Varmegyehaz tér 1.
e-mail cime: ugyfelszolgalat@spacenet.hu
Web cime: www.spacenet.hu

Az ugyfélszolgélati iroda Ugyfélfogadasi ideje:
Munkanapokon: 9.00-17.00

Munkaszineti napokon, illetve munkanapokon a mudtkai Kkivll,
(17.00 ¢ratél masnap reggel 9.00 6rdig) a Szolgélteelefonos technikai
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2.1

2.2.

2.3.

ugyfélszolgalatot tart fenn. Ezen 6gkakokban a hibabejelentés a megadott
telefonszamokon lehetséges. Szolgaltaté jogosudivasoran egyes napokon a nyitva
tartasat a honlapjanéé meghirdetettek szerint modositani.

A szolgaltatds maximalis rendelkezésre allasanaositasa érdekében a Szolgaltatd
24 0Oras technikai felligyeleti rendszetikidtet.

A Szolgaltatdé nyilvantartasban rogziti a hibabejeds tényét és a hibaelhéritas
megtorténtét. A hiba akkor tekintldevalosnak, ha azt az &izeté telefonon, vagy
levélben bejelentette, és a hiba tényét a Szotgategallapitotta.

Az ASzF targya és hatélya
Az ASzF célja, targyi és személyi hatalya

Az ASzF a Szolgaltatd altal nydGjtott nem koncedsiiéles, orszagos és/vagy
nemzetkozi nyilvdnos Internet szolgéaltatdsok igémwgbelére vonatkozo6 altalanos
szerddési feltételeket, a széido felek jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

A Szolgaltato a szolgaltatast a rendelkezéséreb@iténdezésekkel és személyzettel
nyujtja.

A Szolgéltatdsok éfizetsje lehet természetes szemeély, jogi személy és jogi
személyiséggel nem rendelkemjazdasagi tarsasag. Az Altalanos Sieési
Feltételek személyi hatdlya kiterjed az 6figdetére, a Szolgaltatéra és a
Végfelhasznaldkra. EBfizeté - a Szolgaltatdsok felhasznélasa koérében - teljes
felelésséggel tartozik a Végfelhasznaldkért, ideértve denin az Hifizeté és a
Végfelhasznald kozott megkisérelt illetve létrejtitinzakcidt (igy a kereskedelmi
tranzakciokat is).

Az ASzF idbeli és teriileti hatalya

Az ASzF a Szolgéltatd szolgaltatasi engedélyénedrgrességi ideje alatt hatalyos.

Az ASzF a Magyar Koztarsasag terilletére, a Szelgakzolgaltatéi engedélyében
meghatérozott iikddési teriletre és tevékenységekre hatalyos.

Kozzététel

Az ASzF, a szolgéaltatassal kapcsolatos valtozasekarmaciok a szolgaltatas

megkezdésének napjatdl a Szolgaltato telephelyBrijggfelek részére nyilvanos

ugyfélszolgalati irodaban, tovabba az Internetenwaw.spacenet.hu cimen

rendelkezésre allnak. Az ASzBkr az azokban bekovetkezett valtozasokrél, a
hatalyos szertidési feltételekdl, a dijakrol az ugyfélszolgalat iroda telefonon
keresztil is folyamatos tdjékoztatast nydjt tgyfedezére.
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Az Elsfizetoket, ebfizetdi szerddést erind fontosabb valtozasok — kulénésen azon
valtozadsok, amelyek a szokasos séeési gyakorlattdl, a szeidésre vonatkozo
rendelkezésekt 1ényegesen vagy valamely korabban a felek kodatktlmazott
kikotéstl eltérnek - levélben, elektronikus levélben ésyag mindenkor
megtalalhatd web oldalakon valnak a nyilvanossagamsza elérhétvé.
Eqgy szerédést érind feltétel csak akkor valik a széies részévé, ha azt a masik fél
- a kulon, figyelemfelhivé tajékoztatast kodenm - elfogadta vagy tudomésul vette.

2.3.1. Ertesités

Az ASzF-nek Szolgaltaté altal tori@regyoldali médositasa esetén Szolgaltatd az
Eléfizetok tajékoztatasa érdekében az ASzF megvaltozasaiatalyba lépést
megebzéen legaldbb 30 nappal kordbban az tgyfélszolgladewhbba az Interneten
kozzéteszi, valamint a moédositassal érintetifiEdtdket a moédositasrél a fenti
hatarid figyelembe vételével kulon is értesiti. ibkaki fejlesztések, jogszabalyi
valtozasok stb. esetén a Szolgaltatd jogosult azFAsen foglalt niszaki
paramétereket egyoldalian modositani, olyan méetékés modon, hogy az a
Szolgaltatds elérh&tégét és misségét nem, illetve kizardlag pozitiv irAnyban
befolyasolja.

Az ASzF megvaltoztatasarol sz6lo értesitésben Sitalg az Hfizetét legalabb az
alabbiakrol tdjékoztatja:

az ASzF médositott rendelkezéseire valod pontogisital

a moédositasok lényegének rovid leirasat;

a moédositasok hatalybalépéséneaipmhtjat;

a kozzétett ASzF elérhietégét;

amennyiben az élizetéi dijak médosulnak, Ugy a médositott dij 6sszegeét;
azt a feltételt, jogszabalyvaltozast, hatésagi émt illetve lényeges
koralményt, mely a moédositast indokolja; tovabba

az Ebfizetst az ASzF egyoldali modositasa esetén medgjillet
jogositvanyokat.

YV VYVVVVY

A Szolgaltatd nem koteles a fent meghatarozottsééési hatariét az ASzF azon
modositasaira alkalmazni, amikor az ASzF modosithsSzolgaltatas bevezetése
miatt valik sziikségessé, és a modositas a marotly§rolgaltatasokra vonatkozo
ASzF-et nem érinti.

Egyoldallu szergdésmodositas eseténstttet koteles irdsban tett nyilatkozatban a
modositott ASzF elfogadasardl, vagy elutasitaséyithtkozni.

Amennyiben az ASzF modositasara dijvaltozas maiilksor, az Eifizets részésl

a nyilatkozattétel elmulasztasa a modositds elfagfathk  mibsil.
Az Eléfizets szamara tobbletterhet jeléntszerddésmobdositads — a rautalod
magatartdssal létrejott szédés kivételével — kizardlag akkor hatalyosul,
amennyiben Eifizeté6 annak elfogadasardl irdsban nyilatkozik. Az ilgsetben nem
minéstl a szer&dési ajanlat elfogadasanak azoéfizdeté nyilatkozattételének
elmulasztasa. A Szolgéaltaté nem koteles a fent atdgbzott értesitési hatasidaz
ASzF azon médositasaira alkalmazni, amikor a mdéesal kizarolag valamely
eléfizetsi dij csokken.
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3.1.

A szolgaltatas leirasa
A szolgéltatas meghatarozasa, célja, altalanglemzoi és rovid leirasa

A Szolgaltatd Hifizetéi szamara az elektronikus hirkdzkélsisz6l6 térvényben
meghatarozott koncessziés kérbe nem tartozo, aamokssag szamara hozzéafééhet
Internet elérést biztositd elektronikus hirkozléstolgaltatast (tovabbiakban:
Alapszolgaltatasok), illetve ezen szolgaltatashaackolddd, elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasnak nem ndisll egyéb szolgaltatdsokat (tovabbiakban: Kiegészit
szolgéltatasok) nyujt. A Kiegésdaiiszolgaltatasokat az ASzF 1. szaml melléklete
részletesen tartalmazza.. A MatraCOMP KFT Osszedg&ltatidsa szélessavi
szolgaltatasnak mésul.

ALAPSZOLGALTATASOK:
A) Internet hozzéaférés szolgaltatas

A Szolgaltatd &ltal nydjtott szolgaltatas alagvéiasznélati célja az @lzetoi
végberendezések, valamint adfizetéi végberendezések és kodzponti kiszolgald
berendezések kozotti kapcsolat Iétrehozasa, a Glapddeje alatt a szolgéltatdsok
altal lehetvé tett protokollok szerinti adatatvitel megvalés#, és az adatok adott
cimre valé tovabbitasa.

A Szolgaltatd a szolgéltatas biztositasdhoz a szj#ss hatdsagi engedélyekkel,
minéségtanusité okiratokkal, illetve megféls€gi tanusitvannyal rendelkez

szamitogépekkel, adatatviteli eszkdzokkel és komkdigivs csatornakkal ellatott
adathalozati kdzpontot Uzemeltet, amelyet szakiran§gzettséggel és megfélel

szakmai gyakorlattal rendelkézzemélyzettel fikodtet.

A Szolgéltatd a szolgaltatas keretében szolgaltadazaférési pontot létesit, amely
minden esetben a Szolgaltatd kodzponti kiszolgaldermezésének valamely
interfésze, tovabba biztositja azoétetok részére a szikséges azonositokat és
jelszavakat, amelyek segitségével azofigttdi veégberendezések valamely
kommunikaciés csatornan  keresztil a nyilvanos ihaer halézathoz
kapcsolodhatnak.

Bérelt vonalas elérésnél szélessavu allando Inté&apesolatot biztosit a Szolgéaltatd
az Ebfizeté részére 10Base-T Ethernet interfészen a szolgalthbzzaférési
pontban. Bérelt vonalas sdvszélesség 64, 128 5226Kbit/s, 1, 2 Mbit/s lehet, ill. a
felek ettl eltér savszélességben is megallapodhatnak. A béreltlamkapcsolat
dedikalt hozzaférés ezért nem igényel kapcsolagpfedst, allandé megszakitas
mentes Internet kapcsolatot biztosit aéfizeté szamara.

A bérelt vonalas kapcsolat soran a Szolgaltaté elgaltatasnyujtdshoz mas
szolgaltatok eszkozeit és kdzrékondését veheti igénybe.

SpaceNet szolgéltatas estén a szolgaltatd mikiddll 6sszekottetésen keresztil
szolgaltatas hozzaférési pontot épit ki6fzketé telephelyére. A szolgaltatas
10Base-T interfészen Ethernet kapcsolaton jon .léfrekapcsolédas soran az
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El6fizetd egyedi felhasznaldéi nevének és ehhez tartoz6 gedsmk valamint az
El6fizeto tulajdonat képez haldzati adapter MAC cimének azonositasan alapul6
ellendrzés torténik. Sikeres azonositast és éhe#st koveien hasznalhatdo a
szolgaltatas. A felhasznaldi nevet és a jelszt@galtatd a szetdéskodtéskor adja
meg az Hifizet6 részére, vagy azt megrendeléskor adfiEdté maga valaszthatja
meg. Az Ebfizeté tulajdonat képer haldzati adapter MAC cimét &lzets a
szerddéskotéskor koteles megadni. Hal6zati adapter jesexgetén a szolgaltatas
csak az Uj MAC cim regisztralasa utan véhigenybe. A Szolgéltatas kozvetlen
hozzaférést biztosit a globalis Internet hal6zathég ezéltal nagy sebes&ég
adatkommunikaciot tesz leliet az Internethez kapcsolt més berendezéssel. A
Szolgéltato a kapcsolatot 12 6ra folyamatos befledaést kdveéten megszakithatja.

A megszakitast kovéen Ebfizeté az Ujboli azonositdsat koden ismét
felkapcsolodhat a halézatra.

SpaceNet hozzaférés esetén a Szolgaltatd sajat (Reg vagy Mikrohullamu)
hal6zatan altalaban switch porton 10Base-T haldzgicsolaton keresztil biztosit
Internet hozzéaférést. Egy felhasznalos rendszesetében, ahol egy mikrohullamu
interfész egy felhasznal6t szolgal ki (pl. kertsrdvezet, sorhazak, stb.) a
felhasznal6 a helyi adottsagoktol fisgg Ethernet fellleten vagy Wireless PC kartya
segitségével kapcsolodik a halézathoz. Kozosséyilsmerek esetében, ahol egy
mikrohullamu interfész tobb felhasznalét képesddgalni (pl. lakételepi kornyezet),

a felhasznél6 a kiépiteidhelyi nagysebességLAN héal6zaton kapcsolddik a
rendszerhez. SpaceNet hozzaférés esetén az &kggrelesség 128, 256, 384, 512
Kbit/s, 1, 2, 4, 6, 8 Mbit/s lehet, ill. a Felekt@t eltérs savszélességben is
megallapodhatnak. SpaceNet mikrohullamul Internezzéf@rési szolgaltatdsokra
vonatkoz6 midségi célértékek: a Szolgaltatd asfedetsi szolgéltatas-hozzaférési
pont tekintetében adott évre vonatkozbéan a tekbetbéges Uzentidd5 %-aban
biztositja az Eifizets szaméra a szolgéltatas rendelkezésre allasat.

A nyilvadnos Internet halozat teljes kKoelérése az Bfizeték szdmara lehéséget
teremt a kilonbdz Internet alkalmazdsok igénybevételére, igy kulénos
elektronikus levelezésre (E-mail), levelezési kstétrehozasara (Mailing List),
hal6zati hirdetésre (News), tavoli szamitégép skne (Telnet), adatalloméanyok
atvitelére (FTP), elektronikus csevegésre (IRC),bweldalak megtekintésére
(WWW), kulonbod kere$programok nikddtetésére, beszédatvitelre (VolP) stb.

Az alap- és kiegés#itszolgaltatasok részletes leirasat az ASzF 1. ész@ni
"Szolgéaltatdsok”, illetve ,Dijszabas” elneveiésellékletei tartalmazzak.

C) Helyhez kotott telefonszolgéltatas

- Nyilvanos helyi tavbeszélszolgéltatas: SZJ 64.20.11.0
- Nyilvanos belf6ldi tavbeszélszolgéltatas: SZJ 64.20.12.1:
- Nyilvdnos nemzetkdzi tavolsagi tavbesizerolgaltatas: SZJ 64.20.12.2

A vallalt cél és minimal értéket az 5. sz. mel&dagalmazza.

A Tavbeszél szolgaltatas olyan szolgaltatast jelent, amelysatan beszéd valés
idejii, kdzvetlen atvitele és kapcsolasa torténik agygyhe szolgéaltatas barmely
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eléfizetéje helyhez kotott haldzati vegponthoz kapcsolt tékk végberendezésir
inditott hivassal kommunikalhat egy masik halézatyponttal, amelynek elérése az
ANFT-ben meghatérozott valasztas utjan lehetséges.

A szolgaltatds lehévé teszi az Hfizet6 szaméra, hogy helyi, orszagon belili
tavolsdgi hivasokat és nemzetkozi hivasokat kezdgezeen fix hangfrekvencias
tavkozlési halézatban, a dijszabéast tartalmazodigggel 6sszhangban.

Helyhez kotott telefonszolgaltatas tipusai:

2.1.5.1 Internet alapu tavbeszélozzaférési szolgéaltatas (e.fone)

A Szolgaltatd Tarsszolgéltatdé szolgaltatasainakhadgtnélasaval Internet alapu
telefonszolgaltatast nydjt az dfkzetének fax- és hangjelek tovébbitasara. A
Szolgéaltatast az Elizets a kdzcélu tavkozlési haldzat felhasznalasaval gyl .4.
pontban meghatérozott halézaton keresztili Intetmetzaférésnél kdzvetlen IP
alapu kapcsolaton keresztul veheti igénybe.

A Szolgéltatas lehévé teszi, hogy az Internet halozat felhasznalassw&bfizets a
belfoldi és nemzetkdzi helyhezkotott és nem helgb&it tavkozlési halozat
barmely felhasznélojaval hang- és faxatviteli kafet®t hozzon létre. Kbzvetlen IP
kapcsolat esetén, a kozcélu tavbeszdlalézat mindkét végponton torten
kizaradsaval az Bfizeté IP alapu hang és faxatviteli kapcsolatot hozha¢lé

A Szolgéltat6 az Bfizeték egyedi igénye esetén az Alap- és Kiegészit
szolgaltatasok tet§feges kombinacidjat tartalmazéd szolgaltatasokatyd§jthat az
eléfizetéi szerddésben foglalt feltételek szerint.

Az egyes alapszolgaltatasok igénybevételének modja

A Szolgaltatd altal nydjtott alapszolgaltatasok Iv@mosak, igy az egyes
alapszolgaltatasokat a Szolgaltatoval az ASzF 4dohtjaban rogzitett formai és
eljarasi szabalyok szerint megkotottofedetéi szerddés alapjan barki igénybe
veheti.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziukséges komneidké&satornakat az &izetoi
oldalon minden esetben a Szolgéltaté vagy a vedezgieses jogviszonyban allo
alvéllalkozé biztositja.

Az Elofizets koteles gondoskodni a kommunikacios csatornara estlakozashoz
szlikséges, hatdsagi engedéllyel (tipusjévahagyagkeile megfelebségi jeldléssel
rendelked végberendezés (modem, router, gateway) beszetzés@tamint a

bedllitAsok elvégzésér A Szolgaltatd minden segitséget és szakmai tatasy

biztosit a beallitasok elvégzéséhez afiEté szamara.

Az Eléfizeté6 a szolgaltatast az alkalmazott kommunikacios e¢sétél fliggetlendl
barmely szabvanyos RJ-45-6s csatlakozasi fdlllaterfésszel (pl.: 10/100-as
normal Ethernet haldzati kartyaval rendetkszamitdgép) igénybe veheti.

Az Elofizets és a Szolgaltatod tavbesgalkdzpontjai kozott kiépitett bérelt vonali
kapcsolaton keresztil is kapcsolodhat.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

A szolgaltatas igénybevételénekimzaki feltételei, foldrajzi, idébeli és esetleges
egyéb korlatai

A szolgaltatas igénybe veldeiminden olyan éifizetéi pontrol, ahonnan fizikai
kapcsolat |étesithéta Szolgaltatoval.

Szolgéaltatds-hozzaférési pont, egyberddieges elfizetéi hozzaférési pont minden
olyan fizikai kapcsolédasi pont, amelyhez kozvdilecsatlakoztathatd az &lzeté
hasznélataban lévtavkozt végberendezés, és ezzel léhét valik a halézaton
tortérs informéciocsere.

Az igénybevételhez szikséges ugyfél oldali beredskdz (modemek, routerek,
szamitdgépek) beszerzését, az azokon futdé programebkszini installalasat, a
kiépitend vonalak megrendelését Szolgéltaté kilén megegyezésnt véllalja,
egyébként ezek biztositdsa az ugyfél feladata.

A szolgaltatas igénybevételedloen nem korlatozott.
A szolgéltatas elérhéisége mas halozatokbol

A Szolgaltaté egyéb nyilvanos szolgaltatok tavkdzhlozatdhoz vald kapcsolodasat
egyuttmikddési szerések hatarozzak meg.

A szolgaltatdsok kozvetlen telefonos behivassaly vagnyilt Internet halézatrdl
érhetk el, megfeled hitelesités utan.

Amennyiben a Szolgaltatd6 Ujabb  Osszekapcsolasi z&heseket kot
tarsszolgaltatoval, az 0j hozzéaféréseket nyilvéagsshozza (Id.: 2.3. pont).

Az ebfizetéi végberendezések tipusai, beszerzési maodjai

Az elsfizetéi igények szerint a Szolgaltatd altal |étesitetlgaltatds-hozzaférési
pontra az Hifizet6 a hazai és nemzetkdzi szabvanyoknak medfedsl hatosagi
engedéllyel, illetve  megfeléségi  jeldléssel rendelkéz szabvanyos
végberendezéseket (pl.. szamitdégépeket, modemeketjtereket), illetve
O0sszekapcsolasi engedéllyel rendetkkal6zatot kapcsolhat.

A végberendezésadr azok megfeldiségésél az Ebfizet6 gondoskodik.

A szabvanyos csatlakozds szempontjdbdl a SzolgaErérizheti a szolgaltatas-
hozzé&férési pontra csatlakozo 6fedetéi végberendezéseket. A hatésdg ezen
tulmerten a csatlakozé héldzatot is ebbemheti a szabvanyoknak, jogszabalyoknak
valdé megfelelés szempontjabol.

Az alapszolgéltatashoz kapcsoldédd Kiegésriszolgaltatdsok és igénybevételik
mdbdja

A Szolgéltaté az Alapszolgéaltatashoz kapcsolodoarEkfizetok igénye szerint
tovabbi Kiegészét szolgaltatasokat is nyujt az aldbbiak szerint:
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E-mail postafiok szolgaltatas

Szerver tarhely szolgéltatas

Domain Name Service (DNS) karbantartas
Domain név regisztracio ugyintézés

YV VY

A Kiegészit szolgaltatasok részletes leirasat az ASzF 1. sraefiékletében foglalt
"Szolgaltatasok”, illetve a 2. szadmu mellékletbeqgldlt ,Dijszabas” elnevezés
melléklete tartalmazza.

A Kiegészit szolgéaltatasokat az &lzetok az Alapszolgaltatasok részeként vagy
kilon megrendelés alapjan vehetik igénybe adfizeltéi szerddésben foglalt
feltételek szerint.

4. Az ebfizetoi szeramdés

Eléfizeté az, akivel a Szolgéltatd szolgaltatds-hozzafépesit létesitésére és a
szolgaltatas igénybevételére az ASzF-ben, valaraintebfizetéi szerddésben
meghatérozott feltételekkelddizetsi jogviszonyt hoz létre.

4.1. Az ebfizetoi szerzdéskotés formai és eljarasi szabalyai
4.1.1. Szer#déskotés

A Szolgéltatod és az Hiizets a szolgaltatas igénybevételére vonatkozoéfizelsi
szerddést  kotnek. A Szolgéltatd,  ®&izets, illetéleg igényb

(a tovabbiakban egyiitt: felek) adftetdi szerddést irdsban, szoban vagy rautald
magatartassal - igy kulondsen adfiegbtéi szolgaltatas igénybevételével - kothetik
meg.

Amennyiben a felek az &izetdi szerddést irAsban kotik meg, a Szolgaltaté a
szerddés megkotésével eqyidégg az ebfizetsi szerddés egy példanyat &izetd
rendelkezésére bocsatja. Irasban megkotésreskeldfizetsi szerddés esetén a
természetes személybretonek a szerkéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy
az ebfizetdi szolgaltatast egyéni dlizetoként vagy Uzleti/intézményi @izetoként
kivanja-e igénybe venni. Abban az esetben, hadizeti szerddést nem irasban
kotik meg az Hifizeté az egyéni éiffizetéi minéségre vonatkozo6 nyilatkozatat az
ugyfélszolgalaton az didijfizetés esedékességéig, a rendszeresitett apany
kitoltésével teheti meg ingyenesen. Az filets az ebfizetsi szerddés hatalya
alatt az eifizetéi mingségére vonatkozd nyilatkozatot a Szolgaltatbhoezitt
egyoldald nyilatkozataval visszavonhatja, vagy nsithatja.

A szerddéskotés az Efizeto altal a Szolgaltatd részére eljuttatott irasbeli
megrendelés alapjan torténik. A felek egyetértéatém a szebréskotésre irasbeli
megrendelés nélkul, kozvetlendl is sor kerllhet.

Az Eléfizets megrendelésének legalabb a kdvetkadatokat tartalmaznia kell:

Az Eléfizeté neve (cégneve), cime (székhelye), a szolgéltaiasdférési pont(ok)
létesitési helye, az ahhoz csatlakoz6 tavkddrendezések jellege, darabszama az
igényelt szolgaltatds(ok) felsorolasa az igénykeeitdls helye, igpontja.
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Szolgéaltatd a beérkézmegrendeléseket nyilvantartdsba veszi. Amennyiden
Eléfizeté megrendelése nem megféleligy a Szolgéltatdé annak kézhezvétilét
szamitott 15 napon belll hat&fidmegjeldlésével felhivia az &lzetét a
megrendelés kiegészitésére. Amennyiben é&fizZEt6 a Szolgéaltato felhivasara sem
tesz eleget adatai kiegészitésének, ugy megregdeléyilvantartasbol Szolgaltatd
torolheti.

Amennyiben a Szolgaltat6 a szolgaltatas-hozzafépésit 1étesitésére illetve a
szolgaltatas meginditdsara 30 napon belll képegs,almegrendelés beérkezését
kovets 15 napon belll irasban megteszi sédéskitési ajanlatat a megrendelésben
foglaltak alapjan.

Az elofizet6i szerddés azon a napon lép hatalyba, amikor a Szolgakézbez
veszi az Hifizet6 altal is aléirt szetalést.

A szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésével ém deresztll igénybe veldet
szolgaltatasok nyujtaséaval kapcsolatos, az érikiéfizetére vonatkozo szeézlési
feltételeket a szebédo felek az aifizetéi szerdsdésben rogzitik.

A Szolgéltatd az Alapszolgéltatdsok igénybevétadéh@taldnos éffizetoi
szerddésmintakkal rendelkezik, de egyedi igények esetpacialis difizetdi
szerddések is létrejohetnek.

Az elbfizetdi szerdydés koteled tartalmi elemei az alabbiak:

Egyéni Ebfizet6 esetében:

1. atermészetes személyfeteté neve, leanykori neve,

2. anyja neve, szlletési helye, ideje,

3. lakéhelye, tartozkodasi helye.

Egyéni Ebfizet6 esetében, amennyiben a természetes szeméfigefh eletkora
miatt korlatozottan cselekképes, Ugy az élizeti szerddésnek a természetes
személy torvényes képvisginek fenti adatait is tartalmaznia kell.

Uzleti/intézményi Edfizets esetében:

1. acégl/intézmény pontos megnevezése,

2. székhelye (telephelye),

3. cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
4. bankszamlaszama;

Az eldfizetsi szerddés a kotelgy tartalmi elemeken kivill az alabbi feltételeket,
korilményeket is tartalmazza mindkéifedetsi kategéridban:

a szolgaltatas-hozzaférési pont Iétesitésének Kelygdjesités helye),

a belépési dij mértéke,

a dijkiegyenlités maodja,

az ebfizetési, azonositasi szam(ok),

a csatlakoztatott végberendezés darabszama, tojagan

az ebfizetoi adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat,

oukwnpE
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4.1.2.

4.1.3.

7. azigénybe vett kiegéséiszolgaltatasok,
8. a terlleti Ugyfélkapcsolati hely megnevezése,
9. az altalanos szefdési feltételeldl valo eltérések.

Az elbfizetdi szerddésekben a fenti elemeken kivil a felek tovabliételeket is
meghatérozhatnak.

Hozzaférés létesitése, a szélgs teljesitése

A Szolgaltaté a hozzaférési pont létesitése telébamn jelen ASzF-ben foglaltak
szerint jar el.

A létrejott ebfizetdi szerddés alapjan a Szolgaltatd az igénybejeleditdéztimitott
legfeljebb 30 napon belll a halézatahoz kapcsofrbigaltatas-hozzaférési pontot
létesit, amelyen az &izeté a héaldézaton nydjtott Internet szolgaltatisokat a
szerddés tartama alatt igénybe veheti.véllalt cél és minimal értéket az 5. sz.
melléklet tartalmazza.

Nem mirbsul késedelmes teljesitésnek,

» ha az Ebfizet6 a Szolgaltatdéval éketesen irdsban egyeztetetbpdntban a
helyszini szerelés feltételeit nem biztositja;

» ha a felek a szolgaltatas-hozzaférési pont |étgidé 30 napnal késbi
idépontban allapodnak meg.

A szer#dés hatalya

Az eléfizetsi szerddés - amennyiben a felek masként nem allapodnak meg
hatarozatlan i¢tartamra jon létre, és Magyarorszag teljes teriileétéalyos
mindaddig, amig a Szolgaltatd érvényes szolgaltatagedéllyel rendelkezik.

4.2. A szolgaltatas idbeli korlatozasa

4.2.1.

4.2.2.

Alkalmi szolgaltatas

A felek megéllapodhatnak abban, hogy afigktéi szerddés kdzottik hatarozott
idétartamra jon létre ("Alkalmi éfizetdi szerddés"). Az Alkalmi ebfizetoi
szerddés iditartamat a felek az @izetsi szerddésben allapitiak meg, amely nem

haladhatja meg a hat honapot. Az alkalmi szolgigtat jaroé ellenértéket a felek az
Alkalmi eléfizet6i szerddésben rogzitik.

A szolgaltatas szlneteltetésének feltételei

Amennyiben a felek masként nem allapodnak megEléizzetsi bejelentésére - a
szolgaltatas szunetelhet (Id.: 5.1.4. pont).

A Szolgaltat6 elharithatatlan kélek vagy jogszabaly alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés esetében sziredtli@tszolgaltatast. Amennyiben
a szolgaltatas szuneteltetésére afifdtok elozetes, irdsbeli thjékoztatdsa mellett
halézat atalakitdsa, felljitasa, cseréje, karb@s@miatt - mas tiszaki megoldas
hidnyéban - kerul sor, ez alkalmanként az 5 munt@inaem haladhatja meg.

10/56. oldal



) MéatraCOMP KFT
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Ver. 2.0 Hatalyos0Z0julius 1-6l

4.2.3.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.4,

Az ebfizetéi jogviszony sziinetelése

A felek kolcsonds megéallapodasa esetén aifizeli jogviszony szlnetel.
A szlnetelés a jogviszony folytonossagat nem emnszinetelés ittartama alatt
az Ebfizets elsfizetési dij fizetésére nem koteles.

Az ebfizetéi igények kezelése
Nyilvantartas és értesités

Az elsfizetsi igények nyilvantartasat, kezelését, azofbtok értesitésével
kapcsolatos Ugyintézést a Szolgaltatd kereskedehészlege végzi, az
ugyfélszolgélati iroda tevékenységeivel 6sszhandlobnl.2. pont).

A részleg feladata tobbek kdzott az igénybejeemygomtatvanyainak kezelése,
a szeradéskotések bonyolitasa.

Az elofizetéi igényeket a Szolgaltatd a beérkezés sorrendjéheszi
nyilvantartasba. Az Bfizet6 igénytl val6é visszalépése esetén a nyilvantartasbol
torli.

Amennyiben a Szolgaltatd szolgaltatds-hozzafémsi [gtesitését biztositani tudja,
agy az igénybejelentés alapjan 15 munkanapon b@lsihan megteszi azééketoi
szerddés megkotésére vonatkozé cégézganlatat.

A nyilvantartasba vételekor rogzitett és a szodda#t soran keletk&zsajat
ugyféladatokba az Uugyfél betekintési joggal reneelk (Id.: 5.1.2. pont).
Az adatok bizalmas kezelését a Szolgaltato jogdyab@ldirasa szerint végzi (Id.:
5.1.1. pont).

Valtozas az igényl adataiban
Az igénybnek az ajanlattételt kouet idészakban bekdvetkéz barmilyen
személyét, adatait ériht valtozast be kell jelentenie a Szolgéltatbnak az

adatvaltozast kovétls napon beldl.

A Vvaltozdsok az igények mobdositasa kapcsan eljkédiséggel, hataritl
valtozassal jarhatnak.

A Szolgaltat6 a mindenkori adatkezelésre vonatkekiizetéi nyilatkozatnak
megfeleben kezeli az Eifizetok eléfizetsi alapadatait (név, cim, stb.).

Az ebfizetéi szerzvdés modositasa

Az eléfizetdi szerddés modositasat mind a Szolgéltatd, mind pedig 186zEt6
jogosult kezdeményezni a masik félhez irasban tefptt modositasi igény

leirasaval. Az éffizetdi szerddés kizardlag mindkét fél egyezakarata esetén
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modosithatd. Az éfizetéi szerdidés modositdsara a szamtéskotés megfelél
szabalyait kell alkalmazni.
Koteleben modosul az élizetéi szerddés a kovetkéz esetekben:

» Az Elofizets Iényeges adataiban bekovetkedltozas esetén, medyrElsfizets
15 napon belll értesiteni kételes Szolgaltatot,
» Az Eléfizeté személyében bekovetkieppgutddlas esetén,

A Szolgaltat6 kulon tajékoztatja a mésik felet had altalanos szefdési feltételdl,
amely a szokasos szédési gyakorlattél, a szefdésre vonatkozé rendelkezésikt
lényegesen vagy valamely kordbban a felek kozdkalmlazott kikotéstl eltér
(Id.: 2.3. pont).

4.4.1. A szolgaltatas-hozzaférés helyének és/vagmeésének valtoztatasa

4.4.2.

4.4.3.

Az Elofizetd kérheti a szolgaltatas igénybevételi-pont athelgér a Szolgaltatd
miikodési terlletén belll. Amennyiben az &athelyezégrer@jtasanak tiszaki,
technikai feltételei adottak, Szolgaltaté az ateest az athelyezés kérelmezélsét
szamitott 30 napon beldl teljesiti.

Abban az esetben, ha a 30 napon bellili athelyetiézaki, technikai feltételei nem
adottak, Szolgaltaté kivizsgalja az igényt, éstheljezés kérelmezégészamitott
15 napon belll értesiti az dlzetét az athelyezés teljesitésénekpdntjarol (év,
negyedeév).

Amennyiben a Szolgéltaté az igénynek nem tud 3Gmdpelul eleget tenni, az
Eléfizeté vélaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra eisntartja-e, vagy
megsziunteti éfizetéi jogviszonyat. Amennyiben HElizet6 az ebfizetoi
jogviszonyat fenntartja, ugy azééizetdi jogviszonya az éfizetsi hozzaférési pont
megszuntetéséitaz athelyezés teljesitéseéig szinetel.

A modositasokat a Szolgéltatd a nyilvantartasafeggei.
Szamlazasi cim modositasa

Az Eléfizeté barmikor kérheti, hogy a szamlazas 0j cimre tjetenA Szolgaltatd
az igényt 30 napon belll teljesiti.

A szolgaltatas korében és/vagy felteteleibereallo valtozasok, az altalanos
szerzdési feltételek (ASzF) médositasa.

A Szolgéltaté folyamatosan gondoskodik a szolgédtaszinvonalanak korszer
szinten tartasardl. A szolgéltatasban bekovetkezéttozdsokat - jellegukt
fuggoen - bevezeti az ASzF-be. A szolgéltatas korébatétéleiben az éfizetsi
szerddéshez képest beall6 valamennyi valtozasrél a 8katg értesiti az
Eléfizetot (Id.: 2.3. pont).
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4.4.4. VAltozas az Hifizeté adataiban, vagy azok kezelésében

Az El6fizeté a Szolgaltatod altal kezelt adataiban bekdvetkezdtbzast 15 napon
belll irasban koételes bejelenteni a Szolgaltatbénes

A szolgaltaté az éfizets kérésére az ASzF-ben foglaltak szerint modoséhea]
eléfizetdi szerddést, ha az éfizets személyében szdidés, oOroklés vagy
jogutddlas kovetkeztében véltozas kovetkezik bed@t Atiras esetén azdéizets
nem koteles belépési dijat fizetni és a Szolgaletdatirasért kulon dijat nem
szamit fel. Az &tiras teljesitésének hataridejétéas kérelmezés#tszamitottan
legfeljebb 60 nap.

4.5. Az ebfizetoi szeraddés felmondasa, megsinése
4.5.1. A szer#dés felmondasanak szabdlyai az &izeté részél

Az Eléfizet6 jogosult a hatarozatlan ideglofizetéi szerddést barmikor indokolasi
kotelezettség nélkul nyolc napos felmondasivel felmondani. A felmondas
kizarélag irdsban torténhet melyet faxon keresztitji vevényes levélben vagy
személyesen juttathat el 68ket6 a szolgaltatbhoz. Szolgéltaté a felmondéas
kézhezvételét kdvétB. napon szlnteti meg a szolgaltatast.

A szerzdés Ebfizeté altali felmondasanak korlatozasa

A felek az ebfizetéi szerddésben - a szolgaltatdsok dijanak ezzel aranyos
megallapitdsa mellett - megallapodhatnak abbary andeEbfizeté a 4.5.1. pontban
biztositott felmondasi jogat meghatarozotitattam alatt nem gyakorolja.

Amennyiben az Effizetd a megallapodassal ellentétesen felmondja éfizetsi
szerddést a meghatérozott dhrtam alatt, vagy ha az éfizetéi szerddés a
Szolgéaltatd rész8r az Ebfizets szerddésszegésének kovetkeztében kerdl
felmondésra, Ugy az &izet6 koteles Szolgaltatd szamara olyan 0Osszeget
megfizetni, amely a meghatarozotétdrtam lejartaig Szolgéaltatét megillette volna,
ha az difizetsi szerddés felmondéassal nemise volna meg.

4.5.2. A szer#idés felmondasanak szabdlyai a Szolgaltatd résaér

A Szolgéltaté az éketes irasbeli felszdélitast kdvetizendt napos hataibdel

jogosult az difizetsi szerddést felmondani, ha az &izeto:

» akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd b#ddmk rendeltetésster
miikodését (a szolgdltatdshoz hasznalt berendez&plgaltatdé haldzatat a
szerddésben foglaltaktol eltden Uzemelteti, &atalakitja, vagy ahhoz
jogosulatlanul més berendezést kapcsol), és eztzexdddésszegést a
Szolgaltaté A&ltal koldott irasbeli, a jogkdvetkenyekre figyelmeztet
értesitést kovéen sem szlnteti meg;

» a Szolgaltatdé Aaltal kuldott irasbeli, a jogkovetkényekre figyelmeztét
értesitést koveten sem teszi Iévét a Szolgaltatd szdmara, hogy a bejelentett
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vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgshoz és elharitdsahoz
szlikséges helyszini eliénzéseket elvégezze;

» a Szolgaltatdé Aaltal kuldott irasbeli, a jogkovetkényekre figyelmeztét
értesitést kdveten is a Szolgaltatd kilon iradbmetizdjarulasa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabladalozati szeérésekél
sz616 korményrendelet szerinti hal6zati szolgédtaéjara hasznélja.

A Szolgaltatd a fenti esetekben a felmondéast néefeh legalabb tizenét nappal
irasban koteles felszolitani azofitetét a szerddésszegés megszintetésére és
annak jogkovetkezményeire. Amennyiben a felmondddoka az ifizetd
szerddésszegése, és azofteté a felmondési i@ alatt a szekmésszegést
megszunteti, az &lizetdi szerddés nem dmik meg a Szolgaltaté felmondaséaval.

A Szolgéltaté jogosult az @izetdi szerddést 45 napos hataéidel felmondani,
amennyiben az EBfizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyekitezt
kozvetlen, irasbeli (levél, tavirat, e-mail) értést kdveben sem egyeniliti ki.

A Szolgéltatd a fentiekben nem szabalyozott esetek60 napos hatafidel
jogosult az difizetéi szerddést felmondani.

A felmondasnak legalabb az alabbiakat kell tartaimea

1. afelmondas indokat, és

2. afelmondasi iét, a felmondasi id lejartanak napjat,

3. abban az esetben, ha a felmondas indoka &z&b szerddésszegése, akkor
az Ebfizet6 tajékoztatasat arrél, hogy amennyiben azéfigts a
szerddésszegést a felmondash idlatt megszinteti, Ugy azééiketsi szerddés
nem sAnik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

4.5.3. A hatarozott ideji szerfidés megséinése

Az Alkalmi elsfizetsi szerddés (Id. 4.2.1.) meg8aik:

a hatarozott - legfeljebb hat honaposétadtam lejartaval,

a felek &ltal meghatérozott egyéb feltételek bekdmesekor,

a felek k6z6s megegyezésével,

a felek barmelyikének jelen ASzF szerinti azonhatialyt felmondasaval,
az Ebfizeté halalaval, illetve jogutdd nélkili megsresével,

a Szolgaltatod jogutdd nélkili megs®sével.

YVVVVYVYYVY

4.5.4. A hatarozatlan idefi szerfidés megsénése

A hatarozatlan iére kotott ebfizetsi szerddés megsamik:

» afelek kbzds megegyezésével;

> a felek barmelyikének a jelen ASzF szerinti azonhaltalyd vagy rendes
felmondasaval,

» az Ebfizet6 haldlaval vagy jogutdd nélkili medsesével;

» a Szolgéltatd jogutod nélkili medsesével,

» ha a Szolgéaltat6 a szolgaltatast rajta kivul &kbab legalabb hat hénapig nem
tudja biztositani.
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4.5.5. Szolgaltatod dij-visszatéritési kotelezettse@ szerddés megsinése esetén

Amennyiben a felek kdzott azdadizetéi szerddés barmely okbol megszik, az
esetben a Szolgaltaté a sZ@lés megaméseét kovet tizendt napon belll kételes
elszdmolni az Efizetével, amely elszdmolas keretében a még hatfakéwnem
egyenlitett szolgaltatasok ellenértékétzol6 szamlat megkuildi az &izetének,
illetve amennyiben Efizets a szolgaltatds dijait atalanydij vagyrel fizetés
formajaban dire megfizette az esetben a tllfizetés dsszegéitédds visszafizetni
az Ebfizets részére.

Abban az esetben, ha azéfdetéi szerddés megsmmésére az Efizets

dijffizetésének elmaradasa miatt kerilt sor, abbanesetben Szolgéltaté az
Eléfizeté esetleges 8tefizetéseit jogosult beszamitani a tartozas dsbmeg

5. A szer#dé felek jogai és kotelezettségei

5.1. Az Ebfizeté jogai

5.1.1. Adatkezelés, adatvédelem
A Szolgaltaté Hifizetdinek személyes adatairdl nyilvantartast vezet, gekehz
El6fizetok azonositdsahoz szilkséges alapadatokat tartalkpaezén kivil a
szolgaltatas nyujtasa érdekében, a szolgéltatés daletkezett adatokat is kezel
(Id.: 5.4.1. pont).
Az adatkezelés az &izetok kérésének, és a személyes adatok védélnésr a
kozérdeki adatok nyilvanossagarol szol6 1992. évi  LXII. wvémy
rendelkezéseinek megfedeh torténik.

A Szolgéltatd az adatkezelési nyilatkozattal eBésd szolgéaltatast kizardlag
torvényben erre felhatalmazott szervek megkeresésgesithet.

5.1.2. Betekintési jog

A Szolgéltatd betekintési lelisget biztosit az Hiizeté szamara az Efizetd
Szolgéltatonal ékllt sajat adataiba.

5.1.3. A hasznalat atengedése mas részére

Az Elofizeté sajat felebsségére esetenként - nem rendszeresen és tartésan -
atengedheti masnak a szolgaltatas igénybevételivkdgét.

Az Elofizetd koteles a hasznalat atengedését a Szolgaltatéreésmejelenteni,

az atengedést megeb harom munkanappal korabban. A Szolgéltaté indokolt
esetben megtagadhatja a hozzajarulast.
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A hasznalat atengedése esetén tovabbra is éfizdib felel a szerédésben
foglaltak betartasaért.

A szolgaltatds honvédelmi érdekl{rendkivili allapot és szikségallapot) todén
atengedéséla Honvédelmi torvény rendelkezik.

5.1.4. A szolgéltatds szinetelése azktets kérésére

Az Eléfizets jogosult a szolgaltatas szuneteltetését meghatthriddre kérni.

A szolgéltatas szilinetelésének 12 naptari honapedifizetdi kérelem alapjan kérhét
minimuma 1 (egy) hoénap, mig leghosszabltadama, az 6sszes szlneteléssel
egylttesen — egyéniddizets esetében — maximum 6 (hat) hénap, a Szolgaltatanak
korlatos eiforrasokkal (e-mail cimek, IP cimek) val6 gazdaksdniatt.

A Dbérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatdsskiineteltetésére &izetsi
kezdeményezésre nincsen maod.

A szinetelés igtartama alatt — miutdn a Szolgaltaté a szinetalémriama alatt
fenntartja az Eifizet6 e-mail cimeit, webtarhelyét, IP cim tartomany&z-ebfizetd
csokkentett éffizetési dij medfizetésére koteles, amelynek métték mindenkori
aktualis havi difizetési dij 30 %-a.

Ha az ebfizetéi szolgaltatas az éfizets kérésére sziinetel, Ugy a szolgaltatas Gjbali
biztositdsa érdekében azfedeté 3.000 Ft visszakapcsolasi dijat koteles fizetni. A
hatarozott id lejartaval — amennyiben azééketé masként nem nyilatkozik — a
szolgaltato — kulon értesités nélkil — visszakalprsoszolgaltatast.

A Szolgéltaté koteles a visszadllitAsra vonatkagnybejelentés utan legfeljebb
2 nappal a szolgaltatast biztositani.

Az Eléfizets részédl kezdeményezett sziineteltetési kérelmet a sziiettelkezd
idépontja ebtt legalabb harom munkanappal irdsban kell eljoittat
Szolgaltatéhoz.

5.1.5. A tudakoz6 szolgaltatas

A Szolgaltato ,tudakoz6 szolgéaltatast” nenikdadtet.

5.2. A Szolgaltaté jogai
5.2.1. Az Ebfizeté nyilvantartdsa

A Szolgaltatd az Bfizetovel kotott szerddéseket nyilvantartasba veszi, amelybe
az Ebfizet6 kérelmére betekinthet.

Az El6fizetsi igények nyilvantartdsat, kezelését azéfzktok értesitésével
kapcsolatos Ugyintézést a Szolgaltatd értékesédzlege végzi, az ugyfélszolgalati
iroda tevékenységével 6sszhangban.
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5.2.2.

5.2.3.

Az Ebfizeté forgalmanak megfigyelése

A Szolgaltatd csak a forgalomfiggdijszabas szerinti szadmlazéds biztositasa
érdekében, a szolgaltatashoz tartoz6 statisztikdatsaolgéltatas biztositdsa
érdekében, valamint az &zet6 irdsbeli kérésére figyeli az &izeto forgalméat. A
Szolgéltatd a tudomaséara jutott adatokat az adalwédtorvény ebirasainak
megfeleben bizalmasan kezeli.

A Szolgaltatd jogosult meggyédni az Ebfizeté altal az ebfizetsi szerddésben
meghatérozott tavkodlszolgaltatasok igénybevételéhez hasznélzaki eszk6zok
megfelebségedl.

A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa
A szolgaltatas szlnetel, illetve szlineteltethiet

» az Ebfizet6 kérésére (lasd: 5.1.4. pont),
» ahdalbézat atalakitasa, felljitasa, cseréje, kaabpdst miatt.

A hélozat atalakitdsa, felljitasa, cseréje, illekagbantartasa céljabol tervezett
szlneteltetést a Sczolgaltatd irdsban értesiti azo6fizdetét a szineteltetés

megkezdését medaen legalabb 8 nappal. A szineteltetégadama ez esetben
alkalmanként az 5 munkanapot nem haladhatja meg.

A szolgéltatas korlatozasa:

Szolgéltatd jogosult az @lizetdi szolgéltatas igénybevételének korlatozasara, igy
kildndsen az éfizets altal inditott vagy az éfizeténél végsdtetett (az éifizets
hozzéférési pontjara irdnyuld) forgalom korlatozdséaz ebfizetsi szolgaltatas
minéségi vagy mas jellendimek csokkentésére, amennyiben:

» az ebfizets akadélyozza vagy veszélyezteti a szolgéltatdé béddak
rendeltetésszér mikodését, igy kulondsen, ha azfedets az ebfizetdi
hozz&férési ponthoz megfalebg tanusitdssal nem  rendelkez
végberendezést vagy nem megféleiterfésszel rendelkézvégberendezést
csatlakoztatott;

» az ebfizet6 az ebfizeti szolgdltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkul
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagg azl6zati szetiésekél
sz0l6 korméanyrendelet szerinti hal6zati szolga#tatljara hasznalja;

» a Szolgéltaté a kozreikodé szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja
az ebfizetdi hozzéaférést biztositdé szolgaltatas igénybevétbktiaz €z két
bekezdésben meghatarozott feltételek a#éfiz€dts altal - a szolgaltatd
valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feftdtalzol6 73/2004. (IV.
15.) Kormanyrendelet szerint - valasztott kozidddé szolgéaltatd
vonatkozasaban allnak fenn.

» az ebfizetének 15 napot meghaladé esedékes dijtartozasa van.
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Szolgaltaté a szolgaltatds korlatozasaval egidgj Ebfizetot irasban értesiti a
szolgaltatas korlatozasanak téréyeokarol, modjarol, tovabba felszdlitjadikzetot
a korldtozas okanak megsziuntetésére, felhivva Ifigdte a tovabbi
jogkdvetkezményekre.

A Szolgaltatd koteles az &lzet6 kérelmére — kivéve, ha az dfketének
egyetemes elektronikus hirkozlési szolgéltatas yigévételéBl ereds, barmely
egyetemes szolgaltatoval szemben fenndllo, 3 (harbdnapot meghaladd
dijtartozasa van, vagy kordbban fenndll&fiebtéi szerddését jogszabalyban
meghatérozott felmondasi ok miatt a kérelem Sztdg@hoz tortéé benyujtaséat
megebzéen 6 (hat) hdnapon belll mondtak fel — Ujra bizeosia szolgaltatast, ha
a korlatozés indoka megdsz. A Szolgaltatd koteles a Szolgaltatas korlataréas
haladéktalanul megszintetni, ha asfzeté a korlatozas okat megszunteti, - igy
kildndsen, ha az Hizets a dijtartozasat kiegyenliti -, és @ra Szolgéltatd hitelt
érdemé modon tudomast szerez.

5.3. Az Ebfizeté kotelezettségei

Az Elofizeté koteles a Szolgaltatonak mindazon karat megtérimmelyet az
El6fizeté a jelen ASzF-ben és azoéBretéi szerddésben foglaltakat megsieg
magatartdsa okoz.

5.3.1. Engedélyeztetett végberendezés csatlakozteté

A Szolgaltatdé hél6zatahoz csatlakoztathatd mindganoelektronikus hirkoak
végberendezés (szamitégép, modem, router stb.)y @ameonatkozd szabvanyok
eldirasait teljesiti, a Nemzeti Hirkozlési Hatosagisipagy egyedi engedélyével és
ezt tanusito jelzéssel, illetve megfédgi jeldléssel rendelkezik (Id. 5/2004. (IV.
13.) IHM rendelet a radidberendezésg¢krés az elektronikus hirkdgl
végberendezéseakr valamint megfeldiségik kdlcsonos elismeresgr

5.3.2. A végberendezés rendeltetéssidrasznalata és lizemképessége

Az Eléfizets koteles gondoskodni arrdl, hogy a szolgaltataszéfgzési ponthoz
csatlakoz6, a tulajdondban és fenntartasabafi i@gberendezés imzaki és

megbizhatdsagi paraméterei az lizemeltetés sojasitetk a hatosagiciasokat.

Az Elofizets felelésséggel tartozik a tulajdonaban és fenntartasaliad |
berendezés fikodéséért.

Az Eléfizetdi igények szerint a Szolgaltatd altal létesitettigaltatas-hozzaférési
pontra az Hifizeté az ebfizetéi szerddésben megjeldlt mennyisgga hazai és
nemzetkdzi szabvanyoknak megfélés hatdsagi engedéllyel, illetve megfédegi
jeloléssel  rendelkéz szabvanyos végberendezéseket (illetve  hélozatot)
csatlakoztathat.

Az Elsfizets koteles a szolgéltatdshoz hasznalt berendezéséitasszelien
hasznalni.
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5.3.3.

Amennyiben az Bfizeté a fent ismertetett esetek barmelyikében a Szaltgalt
hozzéjarulasa nélkil jar el, és ezzel rontja agettatas midségét, a Szolgaltatd
ezért nem tartozik felésséggel. Amennyiben az ismertetett esetek barneelyik
Szolgaltaténak kéart okoz, azdikzeté kdteles azt megtériteni.

Amennyiben az HBffizeté Uj végberendezést (halozati kartyat, routert) rédséagy
bérel, ugy — a szolgaltatas folyamatos biztositésatechnikai bedallitasok
maodositdsa érdekében — koteles azt a Szolgaltalaiaétéktalanul bejelenteni.

A Szolgaltaténak joga van a szolgaltatas igényleékez hasznélt haldzatot és
berendezéseket ellérizni. Amennyiben a Szolgaltatdé az ellepés soran
hiAnyossagokat tapasztal, adfidlet6t felszolitia a hidnyossagok 15 napon belili
megszlntetésére, majd ennek eredménytelensége adetéendezés lizemen kivdl
helyezésére. Amennyiben azéfttets a Szolgéltatd felszélithsdnak nem tesz
eleget, az éfizetdi szerddést a Szolgaltatoé felmondhatja.

Amennyiben a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy &éaktatas-hozzaférési ponthoz
csatlakoz6 berendezés az életre, testi épségegiéazségre veszélyes, aafiEkto
berendezése a szolgaltatasbol kizarhato.

El6fizeté a szolgaltatds igénybevételénél koételes betadaNietikett altalanosan
elfogadott szabalyait, amelyeket Szolgaltaté 6figeté tudomasara hoz.
Amennyiben Szolgaltaté tudomasara jut, hog¥figeté e szabalyokat megszeqi,
Szolgaltatd felszdlitja Bfizetét a szabalytalansagok elkerilésére. Amennyiben
El6fizeté a felszdlitAsnak 15 napon belil nem tesz elegat|g8itatd jogosult
Eléfizeté azonnali hatallyal valo kizarasara a szolgéaltaifsb

A szolgaltatds-hozzéaférési pont elléreésének és a hiba elharitasanak a
lehetove tétele

Az Elsfizets koteles lehditséget biztositani, hogy a Szolgéaltatd meéggghessen
arrél, hogy az Hifizets teljesiti a jelen ASzF-ben és afifeetsi szerddésben
foglalt kotelezettségeit. Az Hiizeté koteles a szolgéltatds hozzaférési pont
ellensrzését és a hibaelharitast létvet tenni.

A Szolgaltato az Bfizetét idépont egyeztetés céljabdl értesiti, ha a hiba dbeai
érdekében a szolgéaltatas-hozzaférési pont hely@utnb kivan. Az irdsban tortén
értesités tartalmazza a hibaelhéritas javaséftoidtjat. Amennyiben az egyeztetett
idépontban a szolgaltatds-hozzaférési pont helyér@ ajutds meghidsul, agy a
Szolgaltatd az Ujabb helyszini kiszallasépdntjardl irasban tajékoztatja az
El6fizetét, illetve Ujabb idpont-egyeztetést kér.

Az ingatlan tulajdonosa (keZgé, hasznalgja)irni koteles, hogy éketes értesités

alapjan a Szolgaltaté erre felhatalmazott képéjeelaz ingatlan teriletére
karbantartds és hibaelharitas céljabol belépjen.
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Amennyiben az HEffizetd, vagy az Hifizet6 érdekkdrében felmerllt ok miatt a
Szolgaltaté nem tudja teljesiteni hibaelharitagelazettségét, késedelem nem Iép
fel.

Amennyiben az Hffizetd jogellenes magatartdsaval masifeetoket is érin
hibaelharitast hiusit meg, felel az ezzel kapcbalata Szolgaltatonak okozott
karért.

5.3.4. Diffizetés

Eléfizeté koteles az éltala igénybe vett szolgéltatds urdekdizetsi szerdsdésben
megallapitott mérték dijat, a Szolgéltaté &ltal kiéllitott szamla ebden,
hataridben megfizetni. Az Bffizeté a havi dijakat minden honapbarrel koteles
megfizetni, mig az esetleges forgalom mérésen Hlagijakat a targyhdnapot
kdveb hénapban kiallitott szamla alapjan utélag kotetegfizetni. Késedelmes
fizetés esetén az &izeté késedelmi kamatot koteles fizetni az 5.4.5 pontban
meghatarozottak szerint.

A dijfizetés a mindenkor hatalyos Dijszabas szedrénik. A Szolgaltaté az altala
megvaldsitott Miszaki fejlesztés és az inflacio figyelembevételg¢aedazdasagilag
indokolt mértékben jogosult a Dijszabast egyoldafizleményével mddositani.
llyen esetben a médositott Dijszabds, a kbzzé&iksdamitott 30 nap elteltével 1ép
hatalyba. Amennyiben az &izet6 a mddositott Dijszabast, a fenti 30 napon belll
nem fogadja el, GUgy jogosult azo6Btetdi szerddést a 4.5.1 pont szerint
felmondani. Az Edfizeté6 felmondasa esetén a felmondasi aatt a Szolgaltatoé a
korabbi dijszabas szerint kdteles szamlazni &fizets részére.

5.4. A Szolgaltato kotelezettségei

A szerddés szerinti szolgéltatdst a Szolgaltatd egyszbekdpcsolasi), havi
eléfizetdi és forgalmi dij ellenében nydjtja. A szédésben vallalt szolgéltatas
biztositasa érdekében az alabbi tevékenységekeit vég

Szolgéltatas-igénybevételi leliség biztositasa a szolgéltatds hozzéaférési pontig
Uzemeltetés

Karbantartas

Fellgyelet

Hibaelharitas

Ugyfélszolgalat, tajékoztatas

Szamlazas

VVVVVYVY

5.4.1. Titoktartas

A Szolgéltaté az Bffizetoket érint személyes adatokat a személyes adatok
védelméél és a kozérddk adatok nyilvanossagarol sz6lo 1992. évi LXIII. sza
torvény és az Elektronikus Hirkdzlési Torvény rdkdeéseinek megfelékn kezeli

(d.: 4.3.2.,,5.1.1., 5.2.2. és 5.4.7. pontok).
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5.4.2.

A Szolgéaltaté a hal6zatan keresztil tovabbitottt@de kizardlag a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti nmegnAyiben a Szolgéaltaténak a
szolgaltatas teljesitése sordn kozlés vagy masé&yesadat jutott tudomaséra,
azok tartalmanak megismerését mas részére nemletetive.

A Szolgéltatd az adatkezelési nyilatkozattal eégs adatszolgéltatast, kizarélag
torvényben erre felhatalmazott szervek megkeresésgesithet.

Ugyfélszolgalat (beleértve a hibabejelest) eljarasi rendje

A vallalt cél és minimal értéket az 5. sz. mell&daalmazza.

Az gyfélszolgalati irodat személyesen felkéreElsfizets varakozasi ideje
maximum 30 perc lehet. A Szolgaltatd biztositja,gyhcaz Ugyfélszolgalatot
telefonon hivo Eifizetosk hivasait havi atlagban a hivasok legalabb 75%-a
esetében legfeljebb 120 masodpercen belil Ugyinbéielentkezésével fogadja.

Amennyiben az Bfizetonek az eifizetsi szerddés szerinti szolgaltatassal, vagy
az ebfizetéi jogviszonnyal kapcsolatos reklamacioja van, akikésban benyuijtott
reklamacioval élhet a Szolgaltatonal. A Szolgaltatdeklamaciot kivizsgalja és
3 napon belll irdsban valaszol asdfizetének.

A szolgéltatassal kapcsolatos hibaaz Ebfizeté vagy Ugyintédje a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan jelentheti beirasban (email, fax, sms, levél) és/vagy telefonon
A Szolgaltatd a hibabejelentés adatait - a 4.3.bnthan meghatarozott
nyilvantartasanak megfetadn - rogziti. A hiba akkor tekintheétalésnak, ha azt az
Eléfizeté bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltaté reggtdtta. Szolgaltaté a
hiba elharitasarol értesiti azokizetett.

A hibajelenség megallapitasahoz a Szolgéltatd igémthat arra, hogy az &lzetd

a hibajelenség helyszini vizsgéalatat is léléttegye. Amennyiben a hibajelenség
helyszini vizsgalata a Szolgaltaton kivilallo okhém vagy csak az &lzeto altal
meghatérozott igpontban lehetséges, az ilyendnallds nem szamit bele a
hibajelenség kivizsgaldsanak és elharitasanakitijeéie.

A Szolgéltatd az Efizets részére betekintési leldsEget biztosit a vizsgéalat
részleteivel kapcsolatosan - adfEdetét érint adatokra korlatozva - a kapcsolatos
bizonyitékokba, vizsgélati eredményekbe.

Amennyiben az Hffizeté altal bejelentett hiba nem bizonyul valésnak al@dtato
3000 Ft kiszallasi dijat harit azdikzetore, a Szolgaltatd ismételt kivizsgalas esetén
pedig a hiba ismételt kivizsgaldsanak teljes kgk#€az Ebfizetére harithatja
(29/1997. (XI1.20.) KHVM rendelet, 10. 8§).

Amennyiben az Bffizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij dsszegéttjataa
Szolgaltaté a bejelentést (dijreklaméaciot) halaalékiul nyilvantartadsba veszi és az
esetek 80 %-aban legfeljebb 15 napon belll meg&igsde hatarid elmulasztdsa
esetén a Szolgéltaté a bejelentés megvizsgaldddefaelezéséig nem jogosult az
elsfizetdi szerddésnek a dijfizetés elmaradasa miatti felmondéséra.
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Amennyiben az Hffizeté a Szolgaltato altal kdvetelt dij 6sszegéizépét vitatja, a
Szolgaltatbnak kell bizonyitania, hogy a szamlazésndszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Amennyiben az Bfizeté a dijreklamaciét a dijfizetési hatasidejarta ebtt nydjtja

be a Szolgaltatohoz, és a bejelentést a Szolgalatd utasitjia el 6t napon beldl,
agy a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaha dijfizetési hataritl a
dijreklamécio megvizsgalasanakétdrtamaval meghosszabbodik, 5 napon belil
tortérd elutasitas esetén a dijfizetési hat&ridltozatlan marad.

Amennyiben a Szolgaltat6 a dijreklamé&cidban foglalek helyt ad, havi dijfizetési
kotelezettség esetén a kovetkehavi elszdmolds alkalméaval, egyébként a
bejelentés elbiralasatol szamitott 30 napon beldijlailénbdzetet és annak a dij
befizetésének napjatol jar6 kamatait aéfizets szamlajan egy 6sszegben jovairja,
vagy a dijkalonbozetet és annak kamatait aé&fifdts részére egy 0sszegben
visszafizeti. A dijkulénbdzet jovairasa vagy videzztése esetén az dzetot
megille6 kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatét afizetoi dij késedelmes
megfizetése esetén megildtamat mértékével.

Abban az esetben, ha azoéttets dijreklamaciojat a Szolgaltatdé elutasitotta,
El6fizet6 jogosult a Nemzeti Hirk6zlési Hatosadmww.nhh.hy vizsgalatat kérni.

Az El6fizet6i panasz esetén az Ugyfélszolgalat a panasz ¢hgasminden esetben
koteles indokolassal ellatva irdsba foglalni ésaltnegy példanyat az &lzetének
atadni, vagy azt részére tizendt napon belul cinmégkildeni.

Az Eléfizetd kérésére — az adatkezelési szabdlyok figyelemblgvél — a kezelt
adatok torléséig Szolgéltato biztositja, hogy affiEté dijmentesen megismerhess
a fizetend dij szamitdsdhoz szikséges forgalmazasi és szsnladatokra
vonatkoz6 kimutatast. Az egyénicékets kérésére a Szolgaltaté ezen adatokat
nyomtatott formdban évente 3 alkalommal dijmentesanja. Amennyiben a dij
szamitdsdhoz szikséges forgalmazési és szamlazdsiokia vonatkozo
kimutatasokbol megéllapithatd, hogy a dijreklaméeid&zolgaltatd érdekkorében
felmerult korilmény okozta, Ugy abban a naptarieévbamikor az ets ilyen
dijreklamacié bekovetkezett, a Szolgaltatd a femtilatokat korlatlan szamu
alkalommal koteles nyomtatott formaban dijmentesenéatadni.

Az Elbfizet6 panaszaval a Nemzeti Hirkdzlési Hatosaghoz, dleivon belll a
Hirkozlési Fogyasztéi Jogok Képvisghez fordulhat (elérhésége: 1015
Budapest, Ostrom u. 23-25.; levelezési cim: 1528apaest, Pf. 75.; telefon: (1)-
457-7100; fax: (1)-356-5520; Internet: http://wwivtnhu), amennyiben megitélése
szerint a Szolgaltatdé tevékenysége, szolgaltatésméke, eljarasa, ennek soran
hozott intézkedése, ili@eg valamely intézkedése elmulasztasa kdvetkeztézen
El6fizetét az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé jogszabdlpm vagy az
eléfizetdi szerddésben meghatarozott jogaival dsszefliggésben segate, vagy
ennek kozvetlen veszélye all fenn. AzéfEdets panasszal fordulhat tovabba a

22/56. oldal



Ver. 2.0

MatraCOMP KFT

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Hatalyos0Z0julius 1-6l

Fogyasztévédelmi dreliigyebséghez is (kdzponti elértistége: 1088 Budapest,
Jozsef krt. 6.; telefon: (1)-458-4800; fax: (1)-21141).

5.4.3. Hibaelharitasi id felst hatara az esetek 80%-ara

5.4.4.

A vallalt cél és minimal értéket az 5. sz. mell&daalmazza.
A Szolgéltaté az Bfizet6 altal bejelentett valos hiba kijavitasat az ese@%o-
aban az alabbiak szerint véllalja:

A Szolgaltato teljesitése abban az esetben hibas

a) ha a szolgaltatas az dbkets részé$l mikddési rendellenesség
kovetkeztében korlatozottan hasznalhatd,

b) vagy mikddésképtelensége miatt igénybevébégie lehetetlen

A Szolgaltatd6 nem felés a fent meghatarozott hibakért, ha azokat
bizonyitottan az Bffizet6 vagy az Eifizeté érdekkdrében mas személy okozta.

Amennyiben a hibajelenség az I/a) pont szgriatSzolgaltatd koételes a hiba
kivizsgaldsat azonnal megkezdeni, és a bejeldihtésamitott 72 6ran belll
kijavitani. A vizsgalat alapjan a Szolgaltatd ha&ktdlanul, indokolassal
ellatott és a megfelé&ég igazolasara alkalmas értesitéssel kotelesséizembt
tajékoztatni arrél, hogy a hiba a vizsgalat iddgtanem volt észlelhét vagy a
Il. pont alatt megjeldlt hiba-okok kozé tartozik,hibajavitast megkezdte és
72 oOran belll elharitia (a munkaszineti napokatdestva). Az HEifizetd
kérésere és kilon koltségére ennél rovidelib igd kikdthet) az ebfizetoi
szerddésben. A Szolgaltatdé az értesitést elektronikugllevagy postai
kildemeény form4jaban koteles tovabbitani afiEto részére.

Abban az esetben, ha a hibajelenség az I/b) penintiza Szolgaltaté koteles
azt a bejelentésdt szamitott 72 6ran belll elhéritani.

. Amennyiben a Szolgaltat6 a Ill. pontban irtdrédoket tallépi, a késedelemért

koteles a 6.2.1. pontban meghatarozott mérkéithért fizetni.

Amennyiben az éfizet6 a hiba kijavitasdval kapcsolatos Szolgaltatoi
allasfoglalast vitatja, a tertletileg illetékes Naati Hirkozlési Hatdsagtol
kérheti, hogy nyilatkozzék. a Szolgaltatd altal zetty hiba megallapitas és
hibajavitas megfelékegéél.

Egyuttmikddés mas szolgaltatokkal a hibaelhéritas terén

Az Eléfizets csak a Szolgaltatoval kerll jogviszonyba, a téigsdtatéval nem.

A belfoldi és nemzetkdzi adatforgalom biztositasiekében a Szolgaltaté és egyéb
nyilvanos szolgaltatok kozott kotott halozati sdeesek hatarozzak meg a
hibaelharitassal kapcsolatos kodvetelményeket. Algéitatd ezen szebdések
figyelembe vételével hatdrozza meg a szolgaltadfialvminéségi paramétereit.
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5.4.5. A szamlazas mddja és a dijbeszedés rendje

Az Eléfizeté a szolgaltatdsok igénybevételéért fizeteddakat a Szolgéltatd altal
kiallitott szamla ill. elismervény ellenében kdtehaedfizetni.

A Szolgéltaté a szamlakat az alabbiak szerinjalkitilletve szedi be a dijakat:

» az egyszeri (bekapcsolasi, |étesitési, regisztséstit.) dijakat valamint az éls
havi ebfizetési dijat szekaéskotéskor éle elismervény ellenében
készpénzben vagy postai csekken befizetve (a skdmdégaltatas beinditdsat
koveb elss szamlazasi cikluskor kildi a Szolgaltatd)

» az ebfizetési dijakat (havi alapdijak, atalanydijak, rfeartasi dijak stb.) a
szolgaltatas beinditdsat ké¢eh havonta illetve az @izet6i szerddésben
meghatarozott iskzakonként ére, minden hénap 5. napjaig,

» a forgalmi dijakat (jeltovabbitasi és jeltarolagjald, percdijak stb.) pedig a
mért adatok alapjan havonta illetve a#éfieetsi szerddésben meghatarozott
idészakonként utélag, minden honap 5. napjaig.

» Amennyiben az Ebfizeté az esedékesség ddontjaban nem kap szamlat,
ennek tényét koteles az Ugyfélszolgalaton 15 napbelil bejelenteni.

Szolgéltatd a szamlat kizarélag a#fedetsi szerddésben meghatérozott sz&é

fél nevére llitja ki. Szolgaltatd azdkets altal megadott allandé vagy értesitési
cimre kuldi meg a szamlat. Amennyiben azfEZkté nevében vagy cimében
valtozas kovetkezik be, az esetben a valtozas ténya Ebfizeté bejelentése
alapjan - a Szolgéltaté nyilvantartadsaban rogziti.

Szolgaltatd jogosult késedelmes fizetés esetérdkénekamatot felszamolni &izets
felé. A késedelmi kamat mértéke: a tartozds Ossmdgé a jogszabdlyban
meghatarozott késedelmi kamat szazaléknak és dedéses napok szamanak szorzata.
A késedelmes itszak el§ napja a befizetési hatdéidkdve nap. A késedelmi kamat
szazalékos mértéke egyénifedets esetében a PTK 301 §-4ban meghatarozott mérték.
Késedelmi kamat illeti meg a szolgaltatot az alaptal reklamalt, illetve a befizetési
hataridt kdvetten megkifogasolt szamlak esetében is, a fizetésiridéig be nem
fizetett szamladsszeg erejéig.

A szolgaltat6 altal hibasan kiszamlazott és péniéigyendezett tételek esetében - az
eléfizetsi reklamacié jogossaga esetén - adfiebtét a késedelmi kamattal egyez
mertéki kamattal szamolt jovairas illeti meg, a befizetds az difizetsSnek vald
visszautalas kozti ibzakra.

Az Eléfizeté sajat valasztasa szerint készpénzben vagy pépeiaté keresztil
egyenlitheti ki szdmléit. Amennyiben a szolgaltaw Ebfizetonek nyujtott 6sszes
EléfizetSi szolgaltatasrdl (Internet, telefon) egy, a szhigasi dijakat 6sszevontan
tartalmazo6 szamlét allit ki, és azfttets altal a szolgaltatbnak megfizetett dij az ilyen
moédon kiszamlazott szolgaltatasi dijakat nem fedaziban az esetben a szolgaltat6é az
aldbbi szolgaltatdsok sorrendjében szamitja be a&&fiz&6¢ altal teljesitett
részletfizetéseket:

» arégebben lejart tartozas;

» azonos lejarat esetén a terhesebb tartozas;

» egyenb mértékben terhes tartozas esetén a kevésbé uttasitozas.

A fentiekben meghatarozott beszamitasi sorrende¢t@n fennmarado, illéteg az
Elsfizets dontésétl fliggd, egyébkénti tulfizetés, vagy éek fizetés esetén a
Szolgaltatdé az Bfizets befizetéseit az ligyfélszamahoz rendelten, egyElifizetsi
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5.4.6.

foly6szamlan tartja nyilvan, majd azdfirets kovetked idészaki szamlgjan szerépl
fizetendd végbsszeghl levonasra kerll az Hlizet6 folydoszamlan 1é¢ tulfizetett
0sszeg. A Szolgaltaté a tul-, vagyrefizetések utan kamatot nem fizet.

Készpénzes fizetési modok:

» a szolgéltato altal biztositott postai készpéntaddsi megbizassal

» az ugyfélszolgalati irodaban tort€befizetéssel;

» az Ebfizetét felkere$ lzletkot (dijbeszed) részére tortéhbefizetéssel.

Pénzintézeten keresztul torééfivetési modok:

» az Ebfizeté altal adott megbizés alapjan pénzintézetnél vizttlyoszamlarol
(csoportos beszedési megbizas). Két egymast kdietrtelen beszedési kisérlet
esetén azonban a Szolgaltatd jogosult postai kézzétalasi megbizdson
beszedni az elmaradt szolgaltatasi dijakat.

» az Ebfizet részédl banki atutalassal;

» felhatalmaz6 levél alapjan azonnali beszedési raégbal;

A b) és c¢) pontban meghatarozott fizetési modoktébsm Ebfizetdnek kell

gondoskodnia a pénz egyértélmzonositasara vonatkoz6 adatok kdzi#sénelynek

elmulasztasabol erékovetkezményekért az &Eizets felel.

A Szolgaltaté az Bfizetének visszatériti, illetve az &izet6é rendelkezése alapjan

az Ebfizeté folydszamlgjan tartja és az esedékes dijakba begaa

» atévesen felszamitott és beszedett dijakat,

» a szolgaltatas szlinetelése vagy mégéze esetén a mar befizetett dijat, illetve
annak aranyos részeét.

Az Eléfizets szamlainak egyenled#raz tgyfélszolgélattdl barmikor felvilagositast
kérhet.

Kartérités

A szolgaltatasra kotott &izetéi szerddés késedelmes vagy hibas teljesitése
esetében a Szolgaltatd azoéfdets vagyondban okozott értékcsokkenésért a
hatalyos rendeletek szerint felel. Ez az érték, lgmleaz Ebfizeté meglew

vagyona a Szolgéltatdé k&rokozasa kovetkeztéberkesdKA felebsség aldl vald
mentesulési Id.: 6.3. pont)

Nem kell a Szolgéltatbnak megtéritenie az elmataaitznot, tovabba azt a
karpotlast vagy koltséget, amely adfiEtetot ért vagyoni hatrany csokkentéséhez,
vagy kikiiszéboléséhez sziikséges. Nem kell a Statghbk megtéritenie a karnak
azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy é&fizEté a kar elharitasa, illéleg
csOkkentése érdekében nem agy jart el, ahogy ait helyzetben elvarhatd. Az
Eléfizeté szamitdgépének illetve (az Interneten kivili) atateli kapcsolatanak
hidnya illetve hib4ja dijvisszatéritésre nem jogosi

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti kddsi igényt az Efizeté vagy
képvisebje jelentheti be.
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5.4.7. Adatszolgéltatas az Bfizeté szamara

A Szolgaltatdé szolgaltatast csak a személyes adaddielmésl és a kdzérdak
adatok nyilvanossagardél szol6 1992. évi LXIII. szardrveny figyelembevételével
végezhet.

Az Elofizets tajékoztatast kérhet személyes adatai kezélesgzokba barmikor
betekinthet. A tajékoztatast a Szolgéltatd koteldsgrovidebb id alatt, legfeljebb
azonban 30 napon belll irasban megadni. Ez a t#ptks ingyenes.

Az Elsfizets tajékoztatasat a Szolgéltatd csak akkor tagadhe ha azt az allam
kils6 és bel§ biztonsagara, a honvédelemre, a nemzetbiztonsaggy a
binmegebzésre ésimulddzésre vonatkozé térvények korlatozzak.

6. A szerfdé felek felebssége

6.1. Az Ebfizeto felelossége, szefmlésszegése

Az Eléfizets felel az ebfizetsi tulajdont haldézat és tavkdzlvégberendezés
meghibasodasabdl, a Szolgaltatd altal nem elfogagkivagy nem engedélyezett
berendezés csatlakoztatasabol, a berendezésekaladlgaltali elletirzésének

megakadalyozasabdl, a hibaelharitds kd@ének nem megfetelbiztositasabol

ereds, a Szolgéltatbnak okozott karert.

Az elofizetoi igények szerint a Szolgaltatd altal |étesitetblgaltatds-hozzaférési
pontra az Hifizeté csak a hazai és nemzetkdzi szabvanyoknak megféehazai
hatosagi  tipusengedéllyel, illetve megfégi jeloléssel  rendelkéz
végberendezéseket (illetve 0Osszekapcsolasi engeblélendelkeé héldzatot)
kapcsolhat (Id.: 4.1.1., 3.5. pontok).

A hibaelhéritas lehé8ségének biztositasardl térvény rendelkezik (I8:35.pont).

Az Eléfizets szerddésszegése esetén a Szolgéltatd a &esy felmondhatja (Id.:
4.5.2. pont).

6.1.1. A nyilvanos tavkozlési hozzaférés viszontelasanak feltételei

A Szolgéltatd - ellenkéz megallapodas hidnyadban - nem jarul hozza a
szerddésben rogzitett szolgaltata$tedets altali viszonteladasahoz.

6.1.2. A hozzéaférés jogosulatlan atengedése

Az Eléfizeté a szerédés szerinti szolgaltatds-hozzaférési ponton kdresyujtott
szolgaltatast mas szamara nem engedheti at a 8atdgdozzajarulasa nélkul.

6.1.3. Az atvitt adattartalomért val6 felebsség

El6fizeté a hatalyos jogszabalyok szerinti fétéggel tartozik a szolgaltatason
altala atvitt, vagy tarolt adatok tartalmaeért.
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6.2. A Szolgaltato felelssége, szefiwlésszegés
6.2.1. A szolgéaltatdsban bekdvetkezett hiba, csOkiieértékii szolgéltatas

Az Elbfizet6 az ebfizetéi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgéltat6é aittdditott
hibabejelertt szolgélatnél jelentheti be. A Szolgéaltaté a hiheleatéseket, a
hibabehatérolo eljaras eredményét és a hibaelbaaitpjan tett intézkedéseket
visszakovethét modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikusniriigziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval egy éviginaeg

A Szolgaltatd a hibabejelentést azéfedets részére visszaigazolja, és azt a
rogzitésen tul nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartas az aldbbi adatokat tartalmazza:

az Ebfizetd nevét;

az Ebfizet6 értesitési cimét vagy méas azonositojat;

a szolgaltatas létesitési helyét, mint adfiEeté egyéb azonositojat;
a hibajelenség leirasét;

a hibabejelentés dghontjat (év, hénap, nap, 6ra);

a hiba okat;

a hiba elharitaisanak modjat éépdntjat (év, hénap, nap, 6ra);

az ebfizets értesitésének modjat é$mbntjat.

VVVVVVVY

Az Elofizeté altal bejelentett hiba kivizsgalasat a Szolgalthtiba bejelentését

kovetben azonnal megkezdi. Az elvégzett vizsgalat alapg@nSzolgaltatd

haladéktalanul és megfelehdokolassal értesiti az &izetot arrél, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlethevagy a hiba az Efizets
érdekkorébe tartozé okbdl mertilt fel,

b) a hiba valos, és annak kijavitdsat megkezdte,

c) a hiba kijavitdsat atmeneti (meghatarozott) ideagy tartdsan nem tudja
vallalni, ezért az Bfizet6 részére dijcsokkentést nyujt.

A Szolgaltatd koteles az dizet6 altal bejelentett, a hibabehatérol6 eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult hibat legfeljeBlian belll kijavitani.
Amennyiben a kivizsgélds vagy kijavitds kizarolaghalyszinen, az Efizetd
helyiségében és azdééireté altal meghatarozott éghontban lehetséges, vagy ha a
kijavitas a szolgaltatd és az 6kket6 megallapodasa szerinti doontban a
szolgaltaté érdekkdrén kivil@skok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasar
a Szolgaltato részére rendelkezésre allé 72 diaridm a kiesés ddartamaval
meghosszabbodik.

A Szolgaltaté, amennyiben a felmerilt hibat a Hibgelentésél szamitott 72 6ran
belll, illetve az &z6 bekezdés szerint meghosszabbodoftaidam alatt nem
javitja ki, ugy a Szolgaltatd — a hiba bejelentésetén — kotbér fizetésére koteles, a
hiba bejelentését szamitott 72 6ratdl, illetve a meghosszabboddtitairtam
leteltétl, a hiba elharitasaig.

A Szolgaltato altal fizeteridkotbér mértéke:
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6.2.2.

6.2.3.

» Amennyiben a hiba kévetkeztében aifiebtoi szolgaltatast nem lehet igénybe
venni, a kotbér mértéke minden késedelmes nap atdmba bejelentését
megebzé hat honapban az &lzet6 altal az edfizetéi szerddés alapjan az
adott ebfizeti szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett dij &lajapjan egy
napra vetitett ©6sszeg nyolcszorosa. Hat hoénapnaide®b idstartamu
eléfizeti jogviszony esetén a vetitési alap asfiebtéi jogviszony teljes
hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan egy aajtitett 6sszeg.

» Abban az esetben, ha a hiba kodvetkeztében d&@fiz&6 az ebfizetoi
szolgéltatast a Szolgaltatdé A4ltal vallalt Geaghez képest gyengébb
minéségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatGnakz pont szerinti
kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltatd a kotbért a kovetkezdavi elszdmolas alkalméval azoitetd
szamlajan egy 0sszegben jovairja, vagy azt ddizZE€t6 valasztasa szerint az
elsfizetd részére 30 napon belil egy 6sszegben visszafizeti.

A dijszamlalas integritasa

A szamlazasi rendszer illeszkedik a Szolgéaltaté 6s@gbiztositasi rendszere
szerinti eljarasi rendhez, valamint a vonatkozOspadpalyokban éirtakhoz. A
szamlézasi rendszer teljesen zart, illetéktelemek férhetnek hozza.

Az atvitt adattartalomért valo felebsség

Szolgaltaté semmilyen médon nem fékehz Ebfizeté altal a szolgaltatason atvitt,
vagy tarolt adatok tartalméért, azonban a tudoraagétd torvénysértések
megakadalyozasa vagy megsziintetése végett mildesltarhatét megtesz.

Szolgéltatd nem kiséri figyelemmel, illetve nenesdkzi a berendezésein talalhato,
illetve a halézatdn tovabbitott informaciokat, azzszolgaltatds, a halézat, az
Internet illetve a berendezések révén kapott inémith felhasznalasa kizéarolag az
Eléfizeté kockazatara torténik.

Szolgéltatd nem felés a szolgaltatas igénybevétélébadodd, Ebfizets
szamitogépeiben, vagy azok adatallomanyaban kekdtkeesetleges kéarokert,
ugyanakkor mindendéte racionalisan elvarhatot megtesz azért, hogynilye
forduljon eb.

6.3. Vis Maior

Amennyiben Szolgaltat6 a szolgéltatas nydjtasareembdrén kival allé
elharithatatlan kuts ok miatt nem képes, Ugy a szolgaltatas szinetabel az
esetben az Bfizet6 altal ebre megfizetett éfizetési dijakat és egyéb szolgaltatasi
dijakat a Szolgaltato visszafizeti, illetveckteté rendelkezése alapjan azétteto
folyészamlajan tartja és szolgaltatds visszaadlftddveten az esedékes dijakba
beszamitja.
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7.

Dijszabas

7.1. A dijazas és szamlazas alapelvei

7.1.1.

7.1.2.

Ebfizetési dijak

A szolgéaltatasok igénybevétele esetén d@fifdt6 meghatarozott rendszerességgel
eléfizetési dijat koteles fizetni, amely a szolgalsabd fligghen lehet havi alapdij,
atalanydij, fenntartasi dij és tartalmazhat bizenyennyiség forgalmat.

Forgalmi dijak

Egyes szolgaltatasok igénybevétele esetén azfiz&y meghatarozott
rendszerességgel forgalmi dijat koteles fizetnielgna szolgéltatastdl fuggn
lehet jeltovabbitasi és/vagy jeltarolasi dij (megebdij), idbfuggs dij (percdij)
vagy egyéb mért adaton alapul6 forgalmi dij.

7.2. Egyszeri dijak mértéke

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

Bekapcsolasi dij

Egyes szolgaltatasok igénybevétele esetén éfiz&tly a szolgéltatas beinditaséat
megebzéen vagy koveten egyszeri (bekapcsolasi, |étesitési, regisztsasid.)
dijat koteles fizetni.

Eseti (adminisztracids) dijak

Adatmadositas (atiras) dija

Az elbfizetéi adatok kezelésével, médositasaval kapcsolatasastj az HEifizets
adataiban bekoOvetkezett valtozas okan bekovétkaedat moédositast (atiras)
a Szolgaltatd dijmentesen biztositja adfizeté részére.

Visszaallitasi dij

Szolgaltatd a szolgaltatds dfrets altal kért szineteltetést koveh tortéw
szolgaltatas visszadllitas esetén 3.000.- Ft aZzaarhkzer forint visszadllitasi dijat
szamit fel. Szolgaltaté a szolgéltatasifEetéi dijhatralék miatti szuneteltetést
kovetten a szolgaltatds visszadllitds esetén 5.000.- Zaz aOtezer forint
visszaadllitasi dijat szamit fel.

Kedvezmények az egyszeri dijakban

A Szolgaltatd az egyszeri dijak tekintetében a mikdr érvényes Dijszabas
szerint, egyedi elbiralas alapjan mindenkire éreéen alkalmaz kedvezményeket.
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7.3. Hozzaférési dijak mértéke

7.3.1. Alapszolgéltatds hozzéaférési dijak (havi dij
A dijazéssal kapcsolatos tablazatokat a melléatédlmazza.

7.3.2. Kiegészit szolgaltatdsok hozzaférési dijai
Amennyiben a Szolgéltaté szolgaltatasa Kiegésziblgaltatdsokkal dvil, azt a
mindenkor érvényes Dijszabas részletezi, illetveléizetsi szerddések rogzitik.

7.3.3. Kedvezmények a hozzaférési dijakban
A Szolgéltatdé az Internet szolgéltatési kapacithisématkoz6 kedvezményeket a
mindenkor érvényes szolgaltatasi Dijszabasnak nedgée, egyedi elbirdlas
alapjan mindenkire érvényesen alkalmazza.

7.4. Jeltovabbitasi dijak

7.4.1. Alapszolgéltatés jeltovabbitasi dijai
A Szolgaltaté az Internet szolgaltatasi dijakatind@nkor érvényes Dijszabasnak,
illetve ebfizetsi szerddéseknek megfeléen alkalmaz.

7.4.2. Kiegészit szolgaltatdsok jeltarolasi és/vagy jeltovabbitadijai
Amennyiben a Szolgéltaté szolgéltatdsa kiegészvlgaltatdsokkaldvil, akkor a
jeltarolasi és/vagy jeltovabbitasi dijat a mindenkovényes Dijszabas részletezi,
illetve egyedi szekések rogzitik.

7.4.3. Kedvezmények volumen ésddzakok szerint a dijakban
A Szolgaltato - Internet szolgéltatasi készleténeolumen és ifiszakok szerinti
vonatkozasban kedvezményeket a mindenkor érvénijegabasnak megfelgdn,
egyedi elbiralas alapjan mindenkire érvényeseriratka

7.5. Szamladzas mddja, rendszeressége és a szamkblesitésének igpontja

A szamlak havi rendszerességgel vagy afizetéi szerddésben meghatarozott

idészakonként keriilnek kiallitAsra. A Szolgaltat6 allkbtt szamlat haladéktalanul
postai Gton kildi meg az &izet6 részére.

A szamlazés és a dijbeszedés részletes felté&elbitd.5. pont tartalmazza.
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8. A szolgaltatasok midségi célértékei, a mifiségi célértekek
értelmezése és teljesilésik mérésének modszere

A Szolgaltaté biztositja az &izeté részére a szolgéltatds rendelkezésre allasat a

jelen pont szerinti mértékben. A rendelkezésresatidak teljes naptari honapra

vonatkozik, téredék hénapra nem.

A rendelkezésre Aallasi célérték szamitdsa szotdaltpusonként, a Szolgaltato

statisztikaja alapjan torténik. A hibas teljesitétitisztika szamitasanak alapja az

adott hdénapban a Szolgéltatbhoz eétkehibabejelentések (a Szolgéltatd

érdekkorében bekovetk@zibak esetében) dgontjai és a hibaelharitdsok kozott

eltelt 6sszes il Az 6sszes hibasan teljesitett 6rak szama egyehibabejelentések

nyilvantartasai alapjan o¢sszesitett hibdsan tedggsibordk szaméaval. Egy adott

szolgaltatas rendelkezésre éllasa a honapban hibéesitett sszesitettdidek az

adott honapra szamolt szizalékos értéke az Os$ékze®di hozzaférési pontra

vonatkoztatva.

A rendelkezésre éallas szamitasanal nem kell figyktevenni azokat azddzakokat,

amikor a szolgaltatas kiesés

» az EBfizeté érdekkorében keletk&éok miatt tortént,

* vis major miatt tortént (jelen ASzF 6.3 pontj@sat),

» a Szolgaltaté érdekkorén kiviléesgyéb ok miatt (kilondsen:dgrasi viszonyok,
baleset,izeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalaashogrtént, illetve

* a szlnetelés idejét, ha adbiEeté kérése alapjan tortént,

« az ebre bejelentett karbantartas miatti szlinetelést,

* az ebfizetdi szerddésszegése miatti szolgdltatas korlatozasanak.idejé

Szolgaltatdé a rendelkezésre allas havi atlago&édrt® mért adatok alapjan havonta
meghatarozza, és azt minden negyedév 10. napjazrz 3 hdnapra vonatkozdéan
az ebfizetok szamara www.spacenet.hu honlapjan kdzzéteszi.

A Szolgaltatd bizonyos szolgéltatasai esetén 24, didlyamatos kapcsolatot tesz
lehettvé. A Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy 24 oOxdydmatos kapcsolat
biztositdsat kovéen az 0Osszekottetést megszakitsa, anélkil, hogel eaz
szolgaltatast hibasan teljesitené.

A vallalt cél és minimal értéket az 5. sz. mel&ddgalmazza.

8.1. Kovetelmények

Az ASzF ismertetése, kozzététele

Jelen ASzF a jogszabélyok véaltozasa esetén a jodiyzaltozassal 6sszhangban
moédosul. Az ASzF médositasa esetén, a valtozas@hkyba Iépése étt Szolgaltatd

a 2.3.1. pontban foglaltak szerint tajékoztatj&Kifizetoket.

A Szolgaltaté az Bfizetét a szer#dés megkotése @t tajékoztatia az ASzF

leglényegesebb rendelkezésékijovahagyasarol, valamint a betekintés lébépyét
biztositja.
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A Szolgaltato vallalasai

A Szolgéltaté szolgaltatasat hatdésag altal engedéty halézaton, tipusjovahagyott,
illetve megfelebségi tandsitvannyal rendelkez berendezésekkel nydjtja.
A tipusjovahagyott, illetve megfelidégi tanusitvannyal rendelkeberendezések
megfelelnek a hazai és nemzetkdzi szabvabiydsdoknak.

A Szolgéltatd a halézatdnak mindenkoritkidsképességét halozat-felugyeleti
rendszerével folyamatosan elteni.

Hasznalhatosag az éfizetdéi hozzaférési ponton

A szolgaltatas megfelédégének kritériumait az atviteli protokollokra vikazo
nemzetkozi ajdnldsok (RFC) hatarozzak meg. A sialgd altalanos és specifikus
minéségi paraméterei a nemzetkdzi gyakorlatban elterjedészamok
alapulvételével az alabbiak.

A hal6zat rendelkezésre allasa
A szolgaltatas az év minden napjan, napi 24 ordéilzemel. A haldzat rendelkezésre
alldsa éves szinten 95%.

Az eléfizetéi hozzaférés savszélessége, adatatviteli sebessége

Az ebfizevi végberendezés a szolgéltatas-hozzaférési
savszélességgel csatlakozik:
1. A bérelt vonali szolgaltatds esetén az adatatwstetiesség 64 Kbps-
tél 2 Gbps-ig terjedhet. A csatorna kapacitdsa afagmy dedikalt
(garantalt) lehet. Misségi értékek: a legkisebb garantalt letoltési
sebesség: 128 Kbit/s legnagyobb letdltési sebesé@bit/s, a
legkisebb garantélt feltdltési sebesség 32 KHimagyobb feltdltési
sebesség: 2 Gbhit/s

pontea addbbi

2. SpaceNet szolgéltatds esetén az adatatviteli sapégdsKbpsl 10
Mbps-ig terjedhet. Nem rendelldef,régi”) csomagjaink esetében a

minimalisan garantalt le ill. feltdltési savszékegs 64 kbps.
Aktualis minsségi értékek:
Fone* | Light | Light+ Optimum |Optimum+ [Prémium |Prémium + | Maximum | Maximum+
Maximalis
letoltési sebesséq 64 k 1M 1.5M 2M 3M 4 M 6M 8M 10M
Maximalis
feltoltési
sebesség 64 k 384 k 512 k 768 k 1M 1.5M 2M 25 M
Garantalt letoltési
sebesség 32k 256 k 384 k 448 k 512 k 768 k 896 k | 024k 1024 k
Garantalt
feltoltési
sebesség 32k 128 k 196 k 228 k 256 k 320 k 512k | 68k7 1024 k

Az Interneten alapul6 beszédatviteli szolgaltadsIP) minjségét meghatarozo, a
nyilvdnos tavbeszél vagy mobil radiotelefon szolgaltatds beszédiswgésl
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megkulonboztét paraméterek:az Internet alapl beszédatvitel soran a hangjelek
végpontok kozotti atvitele a mindenkor hatalyos R/ddészilék tipusengedélyskt
flggo késleltetés.

A szolgéltatas varakozas- és zavarmentessége

Szolgaltaté a miségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasokasarek 80%-ban
a bejelentésl szamitott 72 6ran belll elhéritja.

A szolgaltatasi teriilet egészét édinitmeneti szlnetelés egy évben 06sszesen
maximum 20 ora.

Az eléfizetok legalabb 10%-at ériit atmeneti sziinetelés egy évben 6sszesen
maximum 96 ora.

. . feso s p (2
Bit hibaarany hozzaférési vonalanként: 4*£0

A fenti értékeket Szolgaltatd a hibajegyek Osseestbl a Szolgaltatonak
felrohatéan rendellenes (nem tartozik ide pl. alseeres karbantartds) szlinetelések
alapjan szamitja.

Az Eléfizetd a szerddés szerinti szolgaltatast a sz@zs érvényességének ideje
alatt folyamatosan igénybe veheti.

A hozzéaférési pont megengedett forgalma

Az Elofizets a szolgaltatas hozzaférési ponton keresztul &fizelsi szerddés
szerinti sdvszélességen, adfiektdi szerddés szerint meghatarozott maximalis
forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap 24&van, illetve havi lebontésban.
Szolgaltatd a véllalt atlagos atviteli sdvszéleskigtggitésének prioritdsét, illetve
magat a savszélességet a normdl, hétkdznapi hasanértja fenn. Hétkdznapi
hasznélatnak misil a WEB oldalak bongészése, illetve az email-ekldse és
fogadasa. Minden mas nem &l hétk6znapi hasznélatnak! Szolgaltaté fenntartja
maganak a jogot, mi szerint az atlagos atvitelietvié annak prioritdsat a vallalt
minimum értékig korlatozhatja nem hétkdznapi hak#trésetén. Abban az esetben,
ha a forgalom fliggetlen elszamolasu csomagrafizeté forgalmazott
adatmennyisége azéeb 12 honap legnagyobb forgalma 3 honapjanak atlagaba
Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja,dlera Szolgaltatdé a kovetkéz
hénapban email értesitést kild szamara és felszdlz extrém hasznalat
felllvizsgalatara. Az éfizets értesitésének tartalmaznia kell a figyelmeztedést,
hogy ha az éfizeté a forgalmazasi szokasait a figyelmeztetés ellef@retartja, a
Szolgaltatd jogosult rendes felmondasi joga alapgn ebfizetéi szerddést
felmondani. Az extrém hasznalat alapjaul szolgalirgdlom-mennyiséget a
felhnasznaléi szokasok figyelembe vételével a Sieitfh naptéri évente
felulvizsgalja, de ez nem lehet ad# évinél kevesebb.

8.2. A meg nem felelés igazolasa azdfiketo részewl
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8.3.

A szolgaltatds meg nem felelésének igazolasardddiz€ié az alabbi lehéségekkel

élhet:

> a szerddésre, jogszabalyokra, illetve az ASzF-re valo thivaassal, a hiba
reprodukdlasaval, a szolgaltatas-hozzéaférési poat8aolgaltatbnak biztositott
ellernsrzésének és a hiba elharitasanak a éeéeetelével (Id.: 5.3.3. pont),

> mindkét fél altal elismert/megbizott hiteles szaiéizsgalati eredményeinek
bemutatasaval.

Reklamaciok és vitak rendezése, jogorvoslat

A szerdds felek a reklaméacidk és vitak rendezésétsdsban az ugyfélszolgalat
igénybevételével rendezik.

Amennyiben a felek egyméassal nem tudnak megegyenmpség-feliigyeleti
kérdésekben és az ASzF betartasaval kapcsolattekiese a terilletileg illetékes
Hirkozlési Hatdésadghoz, a FogyasztovédelmifeRigyebséghez, az éfizetdi
szerddéslbl ered vitajuk Ugyeben a terlletileg illetékes birésagfmdulhatnak.

Mellékletek

Jelen ASzF-hez az alabbi, annak elvalaszthatatészét képazr mellékletek
tartoznak:

1. sz. melléklet: Szolgaltatasok

2. sz. melléklet: Dijszabas (részletes dijtabldgdato

3. sz. melléklet: Efizetoi szerddeés

4. sz. melléklet: Adatbiztonsagi (adatkezelésipahmzat

5. sz. melléklet: A szolgaltatdsokkal kapcsolatasosegi és egyéb paraméterek

Budapest, 2007. majus 30.
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1. szadmu melléklet

SZOLGALTATASOK

A MéatraCOMP KFT a sajat halézatan, illetve az altalzemeltetett vagy hasznalt
alhalozatain kizarélag TCP/IP (RFC) protokoll smérijeltovabbitast biztosit. A

MatraCOMP KFT A&ltal nydjtott valamennyi szolgalsat&zélessavi szolgéaltatdsnak
mingésul.

A szolgaltatasok fajtai:

Alapszolgéltatasok:
A) Internet hozzaférés szolgéltatas
» SpaceNet Internet hozzaférés szolgaltatds mikrédmill hal6zati kapcsolaton
keresztil

» Internet hozzaférés szolgéltatas bérelt vonali'ckataton keresztil
B) Voice over IP (VolP) — beszédatviteli szolgaltas

» Voice over IP (VolP) — beszédatviteli szolgaltatipaceNet Internet kapcsolaton
keresztul

A Voice over IP (VolP) szolgéaltatas kizarélag az Wternet hozzéaférés szolgaltatas
egyideji igénybevétele mellett lehetséges.

Az Alapszolgaltatdsokon belil garantélt és atlasfoszélességen biztositott szolgaltatasok
valaszthatdk, valamint megkulonboztetiink egyéniigéeti Ebfizeté részére biztositott
szolgaltatast.

*  Bérelt vonali kapcsolat:

A bérelt vonali Internet hozzaférés szolgaltatamtl@altaté az éffizetsi szerdsidésben meghatérozott
kommunikacidés csatorna alkalmazéséaval transzpaddmieli Ut és dlfizetéi hozzaférési pont
kiépitésével biztositja Elizets és Szolgéaltatd (IP) alapu hélézata kdzott, amekenesztil Hifizets
Szolgéltatd tavkod#l haldézatdhoz folyamatosan pont-pont kapcsolattatladeozik. A hozzéaférés
keretében Szolgéltatd a kdzpontjaba beérkemalmat az Internet haldzatra illeszti.

A killonféle savszélességhlapszolgaltatasok dijtételeit az ASzF 2. szamijsiabas”
melléklete tartalmazza.

Kiegésziti szolgaltatasok:

1. E-mail postafidk szolgéltatas

2. Szerver tarhely szolgaltatas

3. Domain Name Service (DNS) karbantartas
4. Domain név regisztracio ugyintézés

Az egyes Kiegésditszolgaltatasok dijait az ASzF 2. szamu melléKimtmlmazza.
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2. szamu melléklet

DIJSZABAS

SpaceNet Internet hozzaférés szolgaltatds havi dijatlagos savszélesség biztositdsa mellett:

Az alabbi dijakatlagos savszélessédnternet hozzaferésre vonatkoznak kulonféletideiersdeskotes esetéen
érvényesekKozileti Ebfizetsk esetén az alabbi dijak nem tartalmazzak az ABASEkolgaltatd tovabbi
egyszeri és havidij kedvezményt jogosult adni, math mas Uzletpolitikai kedvezményeket is meghingétill.
nyujthat.

Csomagok Fone Light Light+ Optimum | Optimum + | Prémium | Prémium + Maximum | Maximum +

Max. letdltési 64 K

A 1M 15M 2M 3M 4M 6 M 8M 10M
sebesség

Max. feltoltési

. 64 K 384 K 512 K 768 K 1M 15M 2M 25M 3M
sebesség

Havidij 2 éves 1290

o . 4990 Ft | 5990 Ft 6990 Ft 7990 Ft 9990 Ft 12990 Ft 14990 Ft 16990 Ft
szerZidés esetén Ft

Belotesidij | 79901 oy 0Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft

Havidij 1 éves 2490

1k . 5990 Ft 6990 Ft 7990 Ft 8990 Ft 10990 F 13990 Ff 6980 Ft 19990 Ft
szerZdés esetén Ft

Bekotési dij 7990

Ft 3990 Ft | 3990 Ft 3990 Ft 3990 Ft 3990 Ft 3990 Ft BBt 3990 Ft
Havidij hataro- 3990
zatlan ideji Ft 7990 Ft | 9990 Ft| 11990 Ft 13990 Ft 16990 Fit 18990 Rt 22990 Ft 29990 Ft
szer®dés esetén
Bekotési dij 12990

Ft 12990 Ft| 12990 Ft| 12990 Ft 12990 Ft 12990 Rt 12990 12990 Ft 12990 Ft

A Fone csomag nem tartalmazza a telefon forgaljaitdisd. kilon arjegyzék. Kizarélag telefonalasa@sznalhato!
A havi elsfizetési dij idben és letdltésben is korlatlan forgalmat biztagiEbfizetének kizardlag 1 db szamitégép részére. Minden
csomag (kivéve a Fone) tartalmaz még 10 MB WEBelggt, 1 db 5 MB-o0s e-mail cimet és dinamikus NATH cim.

A megadott adatatviteli sebességek mind aHiZdt6 felé az Internet irAnyabdl mind azoktets felél az
Internet irAnyaba azonosak. A Szolgéltaté nem Kiétet meg tovabba belféldi (Budapest Internet eXge)
valamint nemzetkdzi iranyd savszélességet. A&fifdto a szolgaltatds hozzaférési ponton keresztll az
eloéfizetSi szerddés szerinti savszélességen, @fizdtoi szerddés szerint meghatarozott maximalis forgalmat
bonyolithat le folyamatosan a nap 24 6rajabantvédlehavi lebontasban. Szolgaltato a vallalt atlagnsteli
savszélesseg kielégitésének prioritasat, illetvgana savszélességet a normal, hétkdznapi haszanédatia
fenn. Hétkdznapi hasznélatnak el a WEB oldalak bongészése, illetve az e-maikiékiése és fogadéasa.
Minden més nem misil hétkdznapi hasznalatnak! Szolgéltatdé fenntartganak a jogot, mi szerint az
atlagos étvitelt, illetve annak prioritasat a MVallminimum értékig korlatozhatja nem hétkdznapi zredat
esetén.

Hatarozott idtartami Szekés esetén az &izet6 az ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretébggn U
rendelkezik, hogy egy meghatarozotisdakban a Szolgéltatast a jelen s&eéz alapjan a Szolgaltatotdl veszi
igénybe és a hatarozottekak alatt a szesdés felmondasara vonatkozé nyilatkozatot nem targs, illetve
kotelezettségeit nem szegi meg. Ezért a hatarkedttezményes tiszakra a Szolgéaltatast kedvezményes dijon
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biztositjia Szolgaltatd. A hatarozott kedvezménydészaak lejarata étti elsfizetéi felmondas, illetve az
eléfizetéi kotelezettségszegés, valamint azfiEkbts érdekkoérében felmerdll ok eredményeképpen tortén
szerddés megdmése esetén a Szolgaltato adfizetot kotbér fizetésére kdtelezheti az alabbi feltddedd:

- A szolgéltatas hozzaférési pont athelyezésérezikseges fiszaki feltételek fennallasa esetén kdzos
megegyezés alapjan kulon dijfizetési kotelezettaéliett nyilik lehebdség. Ebfizeté tudomasul veszi, hogy a
szolgaltatas-hozzaférési pont athelyezésére a kedmyes dijon, hatarozott ideglkotelezettséggel igénybe
vett szolgéltatas esetén a szolgéltatas kiépikését 1 éven belil nincs lehiég.

- A szerddés Ebfizets hibdjabdl tortéh megsrinése esetén Szolgéltatd jogosult az elmubisadkban
ténylegesen kifizetett kedvezményes belépési ésdiéfizetési dijak valamint az azondsizakokhoz tartozé
hatarozatlan idéjdijszabas alapjan szamitott dijkulénbdzetre.

- Elsfizets hozzajarul tovdbba ahhoz, hogy a kedvezményelseidse esetén, az esetleges behajtési eljaras
sorén e nyilatkozat — a kedvezmények vonatkozas&banartozas-elismerésnek ragilljon, amely polgari
peres eljardsban felhasznélhatd, valamint, hog¥léfizeté személyes adatai a Szolgéaltatd kovetelésének
érvényesitése céljabol harmadik személyek szanadaatok legyenek.

Mar nem rendelhet6 dijcsomagok:

Egyszeri dij hatarozatlan Havidij Havidijl év Havidij 2 év
/1év hatarozatlan hiiségnyilat- hiiségnyilatko-
| 2év hiségnyilatkozattal idejii szerddés kozattal zattal
e.fone" VOIP telefon 14.390,-Ft/7.670.-Fd-Ft 1.910.- Ft 950,- Ft 0,- Ft
384+ 2.490,- Ft 2.490,- Ft
Kbit/s 7.990,-Ft/3.990.-F@,-Ft nem rendelhét + 50 Ft letoltott + 50 Ft letoltott
+ Forglmidij yte-onként, maximumpyte-onként maximum
384+
) 7.670,-Ft/3.830.-F0/-Ft 12.384,-Ft 5.750,- Ft 5.750,- Ft
Kbit/s
51 2k
, 7.670,-Ft/3.830.-F0/-Ft 14.304,-Ft 7.670,- Ft 7.670,- Ft
Kbit/s
723:;: 7.670,-Ft/3.830.-F0/-Ft 16.310,-Ft 9.590,- Ft 9.590.- Ft
l***
Mbit/s 7.670,-Ft/3.830.-F0/ -Ft 19.190,-Ft 13.430,- Ft 13.430,- Ft
1,\'/'5;5; 7.670,-Ft/3.830.-F0,-Ft 23.990,-Ft 16.310;- Ft 16.310,- Ft

Nem tartalmazza a telefon forgalmi dijait! Lsdilén arjegyzék. A VolP csomag havi alapdijbdl é@gélimi dijbdl all.

** A havi eléfizetési dij idbben és letdltésben is korlatlan forgalmat biztagiEbfizetének kizardlag 1 db szamitdégép
részére. A forgalmi dijas csomag havi alapdijp@z2séfizets felé iranyulé forgalmi dijbdl &ll, melynek havsézege forgalomtol
fuggetlenil nem haladhatja meg az azonos port sétiekorlatlan csomag dijat. Minden megkezdett 10 Mifgtgalom
dijkoteles. Tartalmaz még 10 MB WEB tarhelyet, 15didB-o0s e-mail cimet és dinamikus NAT-olt IP cim.

** Tartalmaz 50 MB WEB téarhelyet, 5 db 5 MB-0s eaihcimet és dinamikus NAT-olt IP cim.

*** Tartalmaz 100 MB WEB tarhelyet, 10 db 5 MB-@smail cimet és dinamikus NAT-olt IP cim.
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SpaceNet garantalt savszélessgédnternet hozzaférés szolgaltatas havi
dijai:

Az aldbbi dijakgarantalt savszélessdgés minimum 1 éves idepzerddéskotés
esetén érvényesek. A Szolgéltat6é tovabbi egyszdragidij kedvezményt jogosult
adni, valamint mas uzletpolitikai kedvezményekenheghirdethet, ill. nydjthat.:*

egyszeri dij havidij
128 Kbit/s 9.600,- Ft 19.200,- Ft
256 Kbit/s 19.200,- It 28.800,- Ft
384 Kbit/s 28.800,- It 38.400,- Ft
512 Kbit/s 38.400,- It 48.000,- Ft
768 Kbit/s 48.000,- IFt 57.600,- Ft
1 Mbit/s 57.600,- Ft 69.120,- Ft

* A halozat eléréséhez haszndlt kliens, illetve Wae (vezeték nélkiili) router berendezés és
eszkdzok a szolgaltatd tulajdondban marad. Afizelt6i szerddésben el eltérs feltételek
meghatérozhatdk. A szolgaltatashoz 50 MB WEB t&Heldb 5 MB-0s e-mail cim és 1 db IP
cim tartozik.
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Bérelt vonali Internet hozzaférés szolgéltatas haudijai garantalt sdvszélesség
biztositasa mellett*

egyszeri dij havidij
64 Kbit/s 94.800,- Ft 24.000,- Ft
128 Kbit/s 118.800,- IFt 33.600,- Ft
256 Kbit/s 144.000,- It 43.200,- Ft
512 Kbit/s 216.000,- IFt 57.600,- Ft
1 Mbit/s 252.000,- Ft 95.520,- Ft

* A havi eldfizetési dij nem feltétlendl tartalmazza az alaphati szolgéltaté dijait!

Kiegészity szolgaltatasok:

E-mail:

E-mail szerver szolgaltatas havi dijai:

1 Megabyte-os fiok: 480 Ft
5 Megabyte-os fiok: 1.920 Ft
Korlatlan fiok: 3.840 Ft

www, WEB-szerver:

Havi szerver dijak:

Térhely biztositas (Megabyte-onként) 480 Ft
Domain Name Service (DNS) (éeges, masodlagos DNS) 960 Ft

Egyszeri, regisztracios dijak:

XXXXXXXX.hu bejegyzés

XXXXXXXX.Net és XXxxxxx.com bejegyzé

Az aktualis mértékeét az tgyfélszolgélat a
} felvilagositast.
S

Fix IP cim: 2.000.- Ft/ho
A dijszabasban kozolt valamennyi ar kizarolag magamléfizeték esetén tartalmazza
az altalanos forgalmi adét (AFA)

Kozileti (Uzleti) edfizetok esetén a fenti dijakra tovabbi 20% AFA-t szamiittel!
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N . o 3. szamu melléklet
ELOFIZET Ol SZERZODES

amely létrejott egyrésér a MatraCOMP KFT 1131 Budapest, Hajdu kdz 11.,sad:
10631922-2-41, cégjegyzék szam: 01-09-679574 (Abtwakban mint ,Szolgaltatd”),
masrészil az alabbi Efizeté (a tovabbiakban mint Bfizets”), kdzott.

Az ElGfizetd neve/cegszer(l EINEVEZESE: .......cviiii i i ittt
Cime (Allandd 1aKCIM/SZEKNEIY): ...uuvurririiiiiiiiiie it a e e a e e e e e e e e e an e
Sziiletési datuma: 19....,.ccevveeeevvnnnnnns P 1V = 4T R
Személyi igazolvany SZAMa/adOSZAMA: .....uvuuiiiiiiiieieiiiiiiis e e e e e
QL= o= oo g 1o T3 o0 4TS
SZAMIAZASE CIME. bbb r e e e e e e ee e e e e e e e et e e eeeeeeeeeeaeteeaaaaaeaeaeeeaeeeeaneeeeneaas
Kapcsolattartd NeVE: ......cvvvvveiiiiiiiiiiiiiiee e, Tl e
FaX: .o E-mail: i, Ugyfélszolgdlati azonositd PIN: ..................
SR S 0] 4= 11T
A szerzodés idotartama: (Kérjiik, a kivant modot X jellel ellatni!)
hatarozatlan 1 éves elkotelezettség 2 éves elkotelezettség

Szolgaltatasok: kerjik, a kivant modot X jellel ellatnit)

Fone Light Light+ Optimum Optimum+ Premium Premium+ Egyéb:

A hozzaférés tipusa: SpaceNet atlagos savsz. Egyéb:

Fizetés mddja : (Kérjik, a kivant modot X jellel ellatnit)
Készpénz atutaldsi megbizas (csekk) Banki atutalas Lakossagi folydszamla

Ethernet adapter mac address: .......cicviiermimranenmremnnrasnsmrasnnrasannaan.

Belépési dij: ...coooveevieieiiiecieeiis Kedvezmény: ......cccccevvereercnnene, Fizetendd: .....ccooreuiiirenninanannnns
Havi el6f. dij: .oooceveeieiieiieeee, Kedvezmény: ........ccoceevvveevrannene. FizetendO: ......covnvmnrmnrnnreninnsns

A fizetend Gsszegek forintban (HUF) értend8ek és tartalmazzak az AFA-t.

Bejelentkezési azonosito:
Adja meg a kivant bejelentkezési azonositdjat, amellyel a SpaceNet a kapcsolat Iétesitésekor azonositja.

LOGIN NEV: ..o JEISZO: ..o

E-mail cim, valamint a postafiokokhoz tartozo6 azonositok:

.............................................................. @spacenet.hu (POP3 és SMTP beéllitas: mail.spacenet.hu)

POP3 10gin N&V: .....ccocveieeeiceceeeeee e JEISZO: oo

A login név csak ékezet nélkiili kis és nagybetiiket és szamokat tartalmazhat. A jelsz6 minimum 8,
maximum 15 karakteres lehet, ékezet nélkiili betliket és szamokat és jeleket kell tartalmaznia!
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A szerzmdéskotés feltétele: a szeérés kitdltése, a kért dokumentumok csatolasa, a
kivalasztott dijcsomag el§ havi dijanak befizetése, a befizetés igazolasa aalint az
elofizetéi szermdés mindkét fél altali alairasa.

Jelen effizetsi szerddés elvalaszthatatlan részét képezi a SzolgéaltatidlaAos
Szerddési Feltételei Internet hozzaférési szolgaltajgéaybevételére, mely hozzafémet
www.spacenet.huhonlapon, tovabba az Ugyfélszolgalaton. Jeleffizetdi szerddés
alairasaval kijelentem, hogy a Szolgaltatd Altakir&rerddési Feltételeinek tartalmat
megismertem és annak feltételeit maradéktalanoigatfom.Elsfizets tudomésul veszi
tovabba, hogy Szolgaltaté jogosult az Altalanos r&aisi Feltételeket egyoldaltian
moédositani, azonban a tervezett maddositds téhyédényegéél, hatalybalépésének
idépontjarél és az ASzF-ben meghatarozott egyéb lasydgrilményil Szolgaltatd
koteles Ebfizetst 30 nappal a tervezett hatalybalépést migden irdsban értesiteni.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben az ARxfositasa az Hizetsre tobblet
terhet nem jelent, illetve arra dijvaltozas miagtril sor, Ugy Eifizetének a mddositas
elfogadasara, vagy elutasitasara téeindsbeli nyilatkozatdnak elmulasztasa a modositas
elfogadasanak miisil. Felek megéllapodnak tovabba abban, hogy azFASarint
minden egyéb valtozas esetéifizleté az értesités kézhezvétéletzamitott 8 napon beldl
koteles irdsban nyilatkozni a sz&lésmodositasi ajanlat elfogadasarol, vagy
elutasitasarol. Elutasitds esetérofizeté jogosult az difizetéi szerddést 15 napos
hataridsvel felmondani, kivéve, ha hatarozott idlejléfizetéi szerddéssel rendelkezik.

Eléfizetéi nyilatkozat az adatkezeléshez

Eléfizeté a jelen egyedi éfizeté szerddés aldirasdval hozzajarul, hogy a#fieetoi
szerddésben foglalt, valamint az ofizetéssel kapcsolatos tovabbi — jogszabalyban
meghatérozott — adatait a Szolgaltaté ékadési korében, az igényelt szolgaltatdshoz
szukséges mértékben kezelje.

Eléfizeté hozzajarul / nem jarul hozza*, hogy Szolgéaltatézalgaltatas igénybevételével
kapcsolatosan Szolgaltatonal keletkezett — az releikius hirkozlési sz6l6 2003. évi C.
torvényben, illetve az ASzF 4. sz. melléklete péhtjaban foglaltak szerint — adatait sajat
Uzletszerzési célbdl felhasznalja.

El6fizeté hozzajarul / nem jarul hozza*, hogy azokat citali®szeként harmadik személy
részére tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutdigtse direktmarketing célra atadja.

Jelen effizetdi szerddést felek, mint akaratukkal mindenben egdyezlolvasas és
egyuttes értelmezés utan jovdhagyolag irjak alé.

A szerddés . példanyban készilt, mélylegy példanyt, alairast kovetn Ebfizeto
atvett.
Kelt: o,

Szolgaltaté Eifizetd

* A megfeleb valasz alahtizando!
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4. szamu melléklet
ADATBIZTONSAGI (ADATKEZELESI) SZABALYZAT

A MéatraCOMP KFT az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsok adatiigagarol,
valamint az azonosito-kijelzés és hivasatirdnystzabalyairdl sz6l6 226/2003. (XII. 13.)
Korm. rendeletben foglalt tajékoztatasi koteleZgtének az alabbiak szerint tesz eleget:

A MéatraCOMP KFT, mint Szolgéltatd a szolgéltatassal, tovabba ledéimk
Uzemeltetésével kapcsolatban tudomasara jutott éedyem adatokat az elektronikus
hirkozlés6l sz6l6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Etd? elektronikus hirkdzlési
eléfizetsi szerddésekre és azok megkotésére vonatkozd részletesmlygaaol szolo
16/2003. (XIl. 27.) IHM rendelet, az elektronikugkdzlési szolgaltaté adatkezelésének
kulonos feltételeifl, a hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsagaralamint az azonosito-
kijelzés és hivasatiranyitds szabalyairdl sz6l6/2283. (XIl. 13.) Kormény rendelet, a
Szamvitel6l szo6l6 2000. évi C. torvény, a Személyes adatalemdér|l és a kozérddk
adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi LXIII. tény és egyéb vonatkozé jogszabalyok
eléirasai szerint kezeli, biztositja a kezelt szengbaatok és a hirkdzlési titok védelmét.

1. A Szolgéaltatd altal az difizetéi szerzhdés megkotése, az &izeték és a
felhasznalok részeére tortéfi szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamin
az ebfizetéi szerzdés figyelemmel kisérése céljabol és adfetetok tajékoztatasa
érdekében, tovabba személy- és vagyonvédelmi célkékzelt adatok:

1.1. Az Eht. 157. § (1) bekezdése alapjan kezelhetdatok:

1.1.1. az difizetdi szerddés koteled tartalmi elemei;

1.1.2. az Hifizeté e-mail, és IP cime(i);

1.1.3. az Hifizet6 cime és a felhasznalt végberendezés tipusa;

1.1.4. az elszdmolasiddzakban elszamolhaté 0sszes egység szama,

1.1.5. a szolgéaltatas tipusa, iranya, Kembpontja és a felhasznélaséidrtama,
illetéleg a tovabbitott adat terjedelme;

1.1.6. a szolgaltatas datuma;

1.1.7. adijfizetéssel és a dijtartozassal 6ssgéféadatok;

1.1.8. tartozas hatrahagyasa eseténdizetsi szerddés felmondasanak eseményei;

1.1.9. az Hifizetdk és felhasznalOk részgrigénybe vehét egyéb, nem tavkozlési,
kiegészib szolgaltatasra, kulondésen annak szadmlazasarakeaadeadatok.

1.2. Az Ebbfizeté hibabejelentésével 0©sszefliiggésben kotdlem kezelt személyes
adatok:

1.2.1. az Hifizet6 neve, e-mail, ill. IP cime(i)

2. A Szolgéltato altal kezelt személyes adatok kdésének (taroldsénak) idtartama
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2.1. Az Ebfizetok és a felhasznaldk részére toftészamlazas és a kapcsoldédd dijak
beszedése, valamint azoéftetsi szerddések figyelemmel kisérése céljabol a
Szolgaltat6:

e az 1. pontban felsorolt adatokat legfelijebb aifizdtéi szerddés megImését
kovet 1 évig, illeBleg jogvita esetén a jogvitabdl eteidények eléviléséig kezeli;

e az 1.1.2.-1.1.9. alpontokban felsorolt forgalnsizé&s szamlazasi adatokat
legfeliebb a szamla teljesitésének hatéridejét #oveagy — ebre fizetett
szolgéaltatasok esetén — a szolgaltatas nyujtasétkid évig, dijfizetési vagy egyéb
jogvita esetén a jogvitabol eredyények eléviléséig kezeli.

2.2. A szamvitelfl sz6l6 2000. évi C. tdrvény 169. §-baidl rendelkezések alapjan a
Szolgéltatd 8 évig koteles mégni a Szolgaltatd konywviteli elszdmolasat
kdzvetlenul és kozvetetten aldtdmaszté szamvitdlionylatokat, tovabba e
bizonylatokat kodzvetve vagy kozvetlenul aldtamasanalitikus és részletéz
nyilvantartasokat, adatokat. E torvényi rendelkesdiesitéséhez Szolgaltatd 8 évig
tarolja és kezeli:

» az Ebfizets felé kibocsatott szamlakat és/vagy azok elektamikasolatait,

» El6fizet6 azon forgalmazasi és egyéb — a hirkdzlési szalgdltEbfizets altal
igénybevételével Osszefliggésben a Szolgaltatomideheezésre allé — adatait,
amelyek a Szolgaltatdé konywviteli elszamoladsabalhakznalt bizonylato(ka)t
tamasztanak ala.

2.3. A hibabejelentés soran elektronikusan rodgzieemélyes adatokat Szolgéaltaté a
hibabejelentést szamitott 1 évig kezeli. Amennyiben a hibabejssilél hangfelvétel
készll, a Szolgaltatd a hanganyagot a rogditéstamitott legfeljebb 3 hdénapig
tarolja, kivéve, ha a bejelentéssel kapcsolatbgnit@ keletkezik. Ez utébbi esetben
Szolgéltato a hangfelvételt a jogvitabol erégenyek eléviléseig tarolja.

3. Az Eléfizeté adatainak tovabbitdsa harmadik személy részére

3.1. A Szolgéltaté az altala kezelt személyes &datkizarolag abban az esetben adja &t
harmadik személy részére, ha azt jogszabalyi rkedés lehéiveé teszi, vagy ha
ahhoz az Hifizets, illetéleg a szolgaltatas hasznaléja (amennyiben a hasznél
személye az Bfizetstsl elkulonilb személy) ahhoz hozzajarult.

3.2. A Eht. rendelkezései értelmében, a Szolgalttihat adatokat azon harmadik
személyeknek, akik:

* a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast,0\vetdtések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illdeg az tgyfél-tajékoztatast végzik;

» jogszabdly alapjan jogvitak rendezésére jogamdtvek;

e a nemzetbiztonsagi, a honvédelem és a kozbiagongelme, a kozvadas
biincselekmények, valamint a hirkdzlési rendszer joigtiein felhasznaldsanak
Uldozése céljabdl az arra hataskorrel rendélkemmzetbiztonsagi szervek,
nyomozo hatésagok, valamint bir6sagok.
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3.3.

4.1.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat éketva Szolgaltatoval azonos
titoktartasi kotelezettség terheli.

A fentiek értelmében harmadik fél részére atadhdaiok kore:

» az ebfizetéi szerddés jogszabalyban meghatarozott koiekaztalmi elemei;

» az Ebfizets IP cime vagy egyéb azonositdja;

» az Ebfizets cime és az &ltala hasznalt végberendezés tipusa;

» az elszamolasi tikzakban elszamolhaté 0sszes egység szama,

* a szolgaltatds tipusa, iranya, ké&zdidopontja és a lefolytatott beszélgetés
idétartama, illebleg a tovabbitott adat terjedelme;

* a szolgaltatas datuma;

» adijfizetéssel és a dijtartozdssal 6sszefiagtatok;

* tartozés hatrahagyasa esetén éfizeltsi szerddés felmondadsanak eseményei;

» az Ebfizetsk és felhasznaldk részgrigénybe vehét egyéb, nem tavkozlési,
kiegészib szolgaltatasra, kulondsen annak szamlazasarakexmdeadatok.

Az Eht. vonatkoz6 rendelkezési értelmébengsiitok a dijfizetési, ill. az &izetsi
szerddéslbl ereds egyéb kotelezettségek kijatszasanak niegske (pl. az Bfizeto
kar okozasa érdekében a Szolgaltatét megtévesatatg megtévesztésére torekedett,
kilonodsen, ha az azonositasara szolgalé dokumemyilwdnvaléan hamis, hamisitott
vagy érvénytelen), az Eht.-ben meghatarozott #dHkt fennallasa esetén a
szerddéskotés megtagadasa céljabol jogosultak kozosalbmaényt |étrehozni.

A Szolgaltatd az [Bfizetd nevét, az azonositasdhoz szlkséges, jogszabalyban
meghatarozott adatait, valamint az atadas indolsad@llb tajékoztatast jogosult masik
szolgaltatonak atadni, vagy attol atvenni, éleg — azzal az adattartalommal — kdz6s
adatallomanyt létrehozni. Az adatéllomany kégeiek és feldolgozéjanak
megbizasardl a tavkozlési szolgaltatok kozosepaddinak meg.

A Szolgéltaté az Bfizetst az ilyen jelle§g adatatadas tény@r haladéktalanul
tajékoztatja.

A kdzos adatéllomény kezelése, annaitddama tekintetében az Eht. és a vonatkoz6
végrehajtasi rendeletei az irAnyadok. Az adatolarbiiag az e pontban részletezett
célra hasznalhatok fel.

Az adatallomanybdl adatot igényelhet az elektrogsikirkozlési szolgaltatd kizardlag
a jelen pontban meghatarozott célra és a 3.2 pontieghatarozott szerv, iltdeg
hatosag.

Az adatkezelés jogcime

A Szolgaltatdé az Hlizetok adatait jogszabalyi felhatalmazés, iley kotelezettség,

tovabba az HEffizetok hozzajaruld nyilatkozata alapjan kezeli. A Szibgé az
adattulajdonos rendelkezését magara nézve kétedkzsmeri el.
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4.2.

4.3.

5.1.

Az adatkezelést és adatfeldolgozast - melyhez ebzéekben leirtak szerint
nyilatkozataval jarul hozza az @Eizeté - az Szolgaltatd az adatvédelmi
nyilvantartasba a Szolgéltaté bejelenti.

A Szolgaltaté az Elizetéi adatokat a szolgaltatasanak megtekainéségben tortéh
teljesitéséhez szilkséges mértékben, a szamlazadipk beszedése végett, itlely
sajat Uzletszerzés céljabol szerezhet be, hasinfghas kezelhet a jogszabalyi
felhatalmazés, valamint azdfiket6 nyilatkozatanak megfel&tn.

Szolgaltatas igénybevétel részlet@kimutatas

A MéatraCOMP KFT, amennyiben az diket6 kimutatast kér a szolgéaltatas
igénybevétel részletezésEmbbdl a célbdl, hogy megismerhesse és éfiehesse a
dijszamitas alapjaul szolgal6 forgalmazasi és szésl adatokat, a dij kiszamitadsahoz
és a dijvita eldontéséhez szikséges mértékben @snndnteti fel a forgalmazési és
szamlazasi adatokat.

A szolgaltatas igénybevétel részlétkimutatas alapszolgaltatasa

A szolgaltatds igénybevétel részldtekimutatas az Bffizeté alapadatain tul a
szolgaltatas igénybevételének datumat (év, ho,, rmap¥atlakozas ke&dks befejed
idépontjat (6ra, perc, masodperc), a szolgaltatasylygrétel idtartamat (6ra, perc,
masodperc), tovabba a letdltdtt adatmennyiségety(d)Bartalmazza.

Szolgéltaté Adatvédelmi feldgise

A 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet 3. §. (2) lezklésében foglaltakra figyelemmel

az adatvédelmi felé6 neve, beosztasa és elébsége az Ugyfélszolgalaton van
kifiggesztve.

45/56. oldal



) MéatraCOMP KFT
ALTALANOS SZERZODESI|I FELTETELEK

Ver. 2.0 Hatalyos0Z0julius 1-6l

5. szamu melléklet

A szolgaltatasokkal kapcsolatos mifiségi és egyéb paraméterek

A feltiintetett miiségi mutatok, minimal- és célértékeket jelentermngpontokban, ahol
az kidlén nem kerilt meghatarozasra. Az aladbbi t@tkban feltintetett minden érték
csak a Szolgaltato altal biztositott és felligyshetigaltatasi teriletre iranyado.

Helyhez kotott telefon szolgaltatdsok (e-fone)

Min 6ségi mutatd megnevezeése Vallalt célérték Vallalt mimal
erték
1. | A szolgaltatashoz vald Uj hozzaféres 14 30
létesitésének vallalasi hatarideje nap nap
2. | A bejelentett mifiségi panaszok 24 72 6ra
hibaelharitasi hatarideje ora az esetek 80 %-aban
3. | A szolgaltatas rendelkezésre allasa 98 % 95 %
4. | Sikertelen hivasok aranya 2% 2.7 %
5. | Hivas felépitési ideje 45 ms 250 ms
6. | Kezeb, hibafelvew vélaszideje 30 120 mp
mp a hivasok 75 %-aban
7. | Bit hibaardny hozzaférési vonalként na na
masodlagos felhasznalas esetén
8. | Forgalommérésen alapulé szamlazas 10 15 nap
esetén a bejelentett szamlapanaszpk nap az esetek 80 %-aban
kivizsgalasi és elintézési hatarideje
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6. szamu melléklet

A helyhez kotott telefon szolgaltatasokkal kapcsotas dijszabas és
Altalanos Szer#deési Feltetelek

Szolgaltatas csomagok egyeénidizetéknek:
(A feltintetett &rak az AFA-t tartalmazzak.)

Havi el &fizetési dij

Ebbdl lebeszélheté

Kapcsolasi dij

Szamlazasi egység, mp

Percdij hal6zaton belil

Percdij helyi hivéas, csucsidé
Percdij helyi hivéas, csacsidén kivil

Percdij tavolséagi hivas, csucsidé

Percdij thvolséagi hivas, csucsidén kival | 7,18 Ft | 7,18 Ft 7 Ft

Mobil (T-Mobile) csucsidé

Mobil (T-Mobile) csucsidén kivdl
Mobil (Pannon) csulcsidé

Mobil (Pannon) csacsidén kival
Mobil (Vodafone) csucsidé

Mobil (Vodafone) csucsidén kivil

Alap Medium | Total
1190 Ft | 2990 Ft | 4990 Ft
2390 Ft | 4990 Ft

nincs nincs nincs
60 30 1
0 Ft 0 Ft 0 Ft

82Ft 82Ft | 7,6Ft
48Ft 48Ft | 44Ft
9,99 Ft | 999Ft = 9Ft

59 Ft 59 Ft 59 Ft
39 Ft 39 Ft 39 Ft
59 Ft 59 Ft 59 Ft
39 Ft 39 Ft 39 Ft
59 Ft 59 Ft 59 Ft
39 Ft 39 Ft 39 Ft

Egyéni opcidk:

Kedvenc korzet 590 Ft
Kedvenc szam 590 Ft
Tarsszam 690 Ft

Helyi kedvezmény | 750 Ft

Vezetékes fix 1490 Ft

Vélasztott belféldi primer korzet a tavolsagi hivas
dija helyett a helyi hivas dijaért hivhato

Harom valasztott belfoldi vezetékes szam 25%
kedvezménnyel hivhaté

Egy kivalasztott belféldi vezetékes szam minden
idészakban 0 Ft-os percdijjal hivhaté

A helyi vezetékes vonalak barmely idészakban 5 Ft-
ért hivhatdak

A vezetékes szamok csucsidén kivil és hétvégén 0
Ft-ért hivhatoak
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Szolgaltatas csomagok uzleti éfizetéknek:
(A feltintetett &rak az AFA-t nem tartalmazzak.)

uzleti S
Havi el éfizetési dij 1490 Ft
Ebbdl lebeszélheté 0 Ft
Kapcsolasi dij nincs
Szamlazési egység, mp 1
Percdij hal6zaton belll 0 Ft
Percdij helyi hivas, csucsidé 6,83 Ft
Percdij helyi hivas, csucsidén kivdl 4,0 Ft
Percdij tavolsagi hivas, csucsidé 8,33 Ft
Percdij tavolsagi hivas, csucsidén kival - 5,99 Ft
Mobil (T-Mobile) csucsidé 49,2 Ft
Mobil (T-Mobile) csucsidén kivil 32,5 Ft
Mobil (Pannon) csucsidé 49,2 Ft
Mobil (Pannon) csucsidén kivl 32,5 Ft
Mobil (Vodafone) csucsidé 49,2 Ft
Mobil (Vodafone) csucsidén kivl 32,5 Ft

uzleti M
4000 Ft
3200 Ft

nincs

1

0 Ft
6,83 Ft
3,8 Ft
8,33 Ft
55 Ft
49,2 Ft
32,5 Ft
49,2 Ft
32,5 Ft
49,2 Ft
32,5 Ft

uzleti L
10000 Ft
10000 Ft

nincs

1

0 Ft

6,2 Ft

3,6 Ft

7,6 Ft

5,5 Ft
49,2 Ft
32,5 Ft
49,2 Ft
32,5 Ft
49,2 Ft
32,5 Ft
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Nemzetkozi percdijak:
(A feltintetett &rak az AFA-t tartalmazzak.)

Dijzona | Percdij

7.90
12.90
19.90
49.90
99.90

310.00

Dijzona

Orszagok

Amerikai Egyesiilt Allamok Alaszka, Amerikai Egyesiilt Allamok Hawaii,
Argentina, Argentina Buenos Aires, Ausztralia, Ausztria, Ausztria Bécs,
Banglades Dhaka, Belgium, Brazilia Rio de Janeiro, Bulgaria nagyobb
varosok 2, Bulgaria Szofia, Chile, Ciprus, Csehorszag, Csehorszég
Praga, Dania, Dél-Korea (Koreai Koztarsasag), Egyesiilt Allamok,
Esztorszag, Esztorszag Premium, Franciaorszag, Franciaorszag
Parizs, Gorogorszag, Gorogorszag Athén, Guam, Hollandia, Hong
Kong, Hong Kong mobil, irorszag, 1zland, Izrael, Japan, Kanada, Kina,
Kina mobil, Kolumbia Cali, Lengyelorszag, Lengyelorszag Varso,
Luxemburg, Malajzia, Monaco, Nagy-Britannia, Nagy-Britannia London,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Olaszorszag R6ma,
Olaszorszag Vatikan, Oroszorszag Moszkva, Oroszorszag Sovintel,
Oroszorszag Szentpétervar, Peru Lima, Portugalia, Puerto Rico, San
Marino, Spanyolorszag, Spanyolorszag Freephone,Sharedcost,
Spanyolorszag Madrid, Svjc, Svédorszag, Szingapur, Szingapur
mobil, Tajvan, Thaiféld, Thaiféld Bangkok, Thaiféld mobil, Térékorszag
Ankara, Toérokorszag Isztambul, Torékorszag Izmir, Térokorszag
nagyobb varosok, Uj-Zéland (Aotearoa) , Venezuela , Venezuela
Caracas, Virgin szigetek (USA)

Andorra, Bahama-szigetek , Bahama-szigetek mobil, Banglades,
Banglades mobil, Brazilia Sao Paolo, Bulgaria, Bulgaria nagyobb
varosok , Eszak-Mariana szigetek, Finnorszag, Gibraltar, Guadeloupe ,
Horvatorszag, Horvatorszag Zagrab, Indonézia Dzsakarta, Iran
Teheran, Malajzia mobil, Martinique , Monaco egyéb mobil, Mongdlia,
Nigéria Lagos, Oroszorszag , Oroszorszag Astelit, Oroszorszag
Combellga, Oroszorszag Comstar, Oroszorszag Globaltel,
Oroszorszag Nakhoda, Oroszorszag Tatarsztan, Panama, Peru,
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Szlovakia, Szlovakia Pozsony, Szlovénia, Torokorszag

Bermuda, Brunei Darussalam , Brunei Darussalam mobil, Ciprus mobil,
Costa Rica , Costa Rica mobil, Dél-Afrika, Dél-Korea (Koreai
Kdztarsasag) mobil, Francia Guyana, Gabon, Gabon mobil, Gruzia,
Jordania, Kolumbia, Kolumbia Bogota, Kolumbia Medellin, Laosz,
Lettorszéag, Liechtenstein , Litvania , Makad, Makad mobil, Malawi ,
Malawi mobil, Nigéria , Oroszorszag mobil, Réunion, Romania,
Romania Bukarest, Toérokorszag Eszak-Ciprus, Ukrajna Dnyeper,
Zambia, Zimbabwe

Albéania, Algéria, Algéria mobil, Algéria Orascom mobil, Amerikai
Szamoa, Angola, Antigua és Barbuda, Antigua és Barbuda mobil,
Argentina mobil, Ausztralia mobil, Ausztralia Optus Satelite mobil,
Ausztrélia Telstra Satelite mobil, Ausztria A1 mobil, Ausztria Max mobil,
Azerbajdzsan, Azerbajdzsan mobil, Bahrein, Bahrein mobil, Belize,
Benin, Bhutan, Bhutan mobil, Bolivia, Bolivia La Paz, Bolivia mobil,
Bosznia-Hercegovina, Bosznia-Hercegovina Srpske, Botswana,
Brazilia, Burundi, Burundi mobil, Csad, Dominikai Kdztarsasag,
Dominikai Kdztarsasag mobil, Ecuador, Egyiptom mobil,
Elefantcsontpart, Ferber-szigetek , Ferder-szigetek mobil, Finnorszag
egyéb mobil, Finnorszag mobil, Franciaorszag Bouygues mobil,
Franciaorszag egyéb mobil, Franciaorszag Orange mobil,
Franciaorszag SFR mobil, Fulop-szigetek, Fulop-szigetek mobil,
Gambia, Ghana, Gruzia mobil, Guatemala, Guatemala mobil, Guinea,
Guinea mobil, Haiti, Holland-Antillak, Holland-Antillak mobil, Hollandia
02 (Telfort) mobil, India, India Bombay, India Kalkutta, India mobil,
India Uj-Delhi, Indonézia, Indonézia mobil, Irak, Iran, Iran mobil, Izrael
mobil, Japan mobil, Jemen, Jemen mobil, Jordania mobil, Kajman-
szigetek, Kambodzsa, Kambodzsa mobil, Kamerun, Kazahsztan,
Kazahsztan mobil, Kenya, Kirgizisztan, Kirgizisztan mobil, Kolumbia
mobil, Kongo (volt Francia Kongd), Kongo (volt Francia Kongd) mobil,
Kozép-afrikai Koztarsasag, Kuvait, Kuvait mobil, Lengyelorszag egyéb
mobil, Lengyelorszag egyéb mobil, Lengyelorszag mobil, Lesotho ,
Lesotho mobil, Lettorszag mobil, Libanon , Litvdnia mobil, Maceddnia
(F.Y.R.O.M.) , Macedonia Skopje, Maldiv-szigetek , Mali, Malta,
Mauritius, Mautitius mobil, Mexikd, Moldova, Moldova mobil,
Montenegré, Montserrat, Nagy-Britannia O2 mobil, Nagy-Britannia
Premium, Namibia, Nicaragua , Niger, Niger mobil, Orményorszag,
Pakisztan, Pakisztdn mobil, Panama mobil, Paraguay , Paraguay
mobil, Ruanda , Ruanda mobil, Salvador, Salvador mobil, Seychelle-
szigetek, Seychelle-szigetek mobil, Sri Lanka, Sri Lanka mobil,
Svédorszag Telia mobil, Szaud-Arabia, Szenegal, Szenegal Dakar,
Szerbia, Szerbia Belgrad, Szerbia Koszové, Szudan, Szvaziféld,
Téadzsikisztan, Tadzsikisztan mobil, Tajvan mobil, Tanzania, Togo,
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Togo mobil, Téroko. Telsim Eszak-Ciprus mobil, Téroko. Tirkcell
Eszak-Ciprus mobil, Térokorszag Telsim mobil, Térokorszag Turkcell
mobil, Trinidad és Tobago, Trinidad és Tobago mobil, Tirkmenisztan,
Turkmenisztan mobil, Turs és Caicos szigetek, Uganda, Uganda mobil,
Ukrajna , Ukrajna, Ukrajna Astelit mobil, Ukrajna Donyeck, Ukrajna
Golden Telekom mobil, Ukrajna Harkov, Ukrajna Kijev, Ukrajna
Kyivstar mobil, Ukrajna Lvov, Ukrajna mobil, Ukrajna mobil, Ukrajna
Ogyessza, Ukrajna Szevasztopol, Uruguay, Uzbegisztan, Uzbegisztan
mobil, Venezuela mobil, Vietnam, Vietnam Hanoi, Viethdm Ho Si Minh-
varos, ViethAm mobil, Virgin szigetek (Anglia), Zimbabwe Netcom
mobil, Zimbabwe Telecel mobil

Afganisztan, Albania mobil, Andorra mobil, Angola mobil, Anguilla,
Aruba, Ausztria egyéb mobil, Ausztria One mobil, Ausztria Telering
mobil, Barbados, Barbados mobil, Belarusz, Belarusz Minszk, Belarusz
mobil, Belgium KPN mobil, Belgium Mobistar mobil, Belgium Proximus
mobil, Belize mobil, Bosznia-Hercegovina HPT Mostar, Bosznia-
Hercegovina PTT BIH mobil, Bosznia-Hercegovina Srpske, Botswana
mobil, Bulgaria BTC mobil, Bulgéria Globul mobil, Bulgaria Mobikom
Mobil, Bulgaria Mobtel mobil, Burkina Faso, Cape Verde , Cape Verde
mobil, Chile mobil, Csehorszag mobil, Dania mobil, Dél-Afrika mobil,
Dominika, Ecuador mobil, Egyenliti-Guinea, Egyesult Arab
Emirségek, Egyesult Arab Emirségek mobil, Egyiptom, Egyiptom Kairo,
Elefantcsontpart mobil, Eritrea, Esztorszag Emt mobil, Esztorszag
mobil, Etiépia, Etiopia mobil, Fidzsi-szigetek, Fidzsi-szigetek mobil,
Francia Guyana mobil, Francia Polinézia, Ghana mobil, Gibraltar mobil,
Gorogo. Vodafone (Panafone) mobil, Gérdgorszag Cosmote mobil,
Gorbgorszag egyéb mobil, Gorégorszag Stet Hellas mobil, Grenada,
Guadeloupe mobil, Guyana, Guyana mobil, Haiti Comcell mobil, Haiti
mobil, Hollandia KPN mobil, Hollandia mobil, Hollandia mobil, Hollandia
mobil, Hollandia mobil, Hollandia Vodafone mobil, Honduras, Honduras
mobil, Horvatorszag mobil, Horvatorszag Tele2 mobil, Horvatorszag
Vipnet mobil, irorszag mobil, Izland mobil, Izrael palesztin terilet, Iztael
palesztin mobil, Jamaica, Jamaica mobil, Kamerun mobil, Katar , Katar
mobil, Kenya mobil, Kongéi Dem. Kozt. (volt Zaire), Kongoi Dem. Kozt.
(volt Zaire) mobil, Libanon mobil, Libéria, Libéria mobil, Libia, Libia
mobil, Liechtenstein mobil, Luxemburg egyéb mobil, Luxemburg mobil,
Macedoénia (F.Y.R.0O.M.) mobil, Madagaszkéar, Madakaszkar mobil,
Maldiv-szigetek mobil, Mali mobil, Malta mobil, Marokkd, Marokké
mobil, Marsall-szigetek, Martinique mobil, Mauritania, Mauritania mobil,
Mayotte, Mianmar (volt Burma), Mikronézia, Moldova mobil, Moldova
mobil, Moldova Voxtel mobil, Monaco KFOR mobil, Montenegré mobil,
Mozambik, Nagorno Karabah, Nagorno Karabah mobil, Nagy-Britannia
egyéb mobil, Nagy-Britannia mobil, Nagy-Britannia Orange mobil,
Nagy-Britannia Personal, Nagy-Britannia T-Mobile mobil, Nagy-
Britannia Vodafone mobil, Namibia mobil, Németorszag D1 (T-Com)
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mobil, Németorszag D2 (Vodafone) mobil, Németorszag E1 (E-plus)
mobil, Németorszag E2 (O2) mobil, Németorszag egyéb mobil,
Németorszag Mobilcom mobil, Németorszag Premium, Nepal,
Nicaragua mobil, Nigéria mobil, Norvégia egyéb mobil, Norvégia
Netcom mobil, Norvégia Telenor mobil, Olaszorszag Blu mobil,
Olaszorszag egyéb mobil, Olaszorszag H3G mobil, Olaszorszag TIM
mobil, Olaszorszag Vodafone (Omnitel) mobil, Olaszorszag Wind
mobil, Oman , Oman mobil, Orményorszag mobil, Palau, Palesztin
fennhatdsag, Palesztin fennhatésag mobil, Peru mobil, Portugélia
egyéb mobil, Portugélia mobil, Réunion mobil, Romania Cosmorom
mobil, Roménia Mobifon mobil, Roméania Orange mobil, Romania
ZAPP mobil, Saint Kitts és Nevis, Saint Lucia, Saint Pierre és Miquelon,
Saint Vincent és Grenadine-szigetek, Sierra Leone, Sierra Leone
mobil, Spanyolo. Movistar (Telefonica) mobil, Spanyolorszag Amena
mobil, Spanyolorszag egyéb mobil, Spanyolorszag Vodafone (Airtel)
mobil, Suriname, Suriname mobil, Svajc egyéb mobil, Svajc Orange
mobil, Svajc Sunrise mobil, Svajc Swisscom mobil, Svédorszag Comviq
mobil, Svédorszag egyeb mobil, Svédorszag egyéb mobil, Svédorszag
egyéb mobil, Szaud-Arabia mobil, Szenegal mobil, Szerbia mobil,
Szerbia Mobtel mobil, Sziria, Sziria mobil, Szlovakia Eurotel mobil,
Szlovakia Orange mobil, Szlovénia mobil, Szlovénia mobil, Szlovénia
Sitel mobil, Tanzéania mobil, Tonga, Térokorszag mobil, Tunézia ,
Tunézia mobil, Uj-Kaleddnia, Uj-Zéland (Aotearoa) mobil, Uruguay
mobil, Zambia mobil, Zimbabwe Econet mobil

Antarktisz, Ascension-sziget, Bissau-Guinea, Comore-szigetek, Cook-
szigetek, Diego Garcia, Dzsibuti, Dzsibuti mobil, Eszak-Korea (KNDK),
Falkland- (Malvin-) szigetek, Grénland , Gronland mobil, Kelet-Timor,
Kiribati, Kiribati mobil, Kuba, Kuba Guantanamo Bay, Nauru, Niue,
Norfolk-szigetek, Papua Uj-Guinea, Salamon-szigetek, Sao Tomé és
Principe, Szamoa (Nyugat-Szamoa), Szent llona, Szomalia, Thuraya ,
Tokelau, Tuvalu, Vanuatu, Wallis és Futuna

Tekintettel arra, hogy a helyhez kotott telefon szgaltatast a MatraCOMP Kft.
kozvetitett szolgdaltatasként, a Fone Kft.4dl vasarolva valtozatlan formaban nydjtja,
ezért erre a szolgaltatasra vonatkozé Altalanos Szasdési Feltételek és annak
mellékletei megegyezik a Fone Kft. azonos dokumentaiban rogzitettekkel. A teljes
dokumentécié megtalalhaté ahttp://fone.hu weblapon.
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