MATRACOMP KFT
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Internet hozzaférés, és helyhez kotétt telefon szydltatasra

A Szolgaltaté adatai

A Szolgaltatd megnevezese, székhelye és |leagsiecime

A Szolgaltaté cégneve: MatraCOMP KFT

A szolgaltaté cégjegyzék szama: 01-09-679574

A szolgaltaté adoszama 10631922-2-41

A Szolgaltaté székhelye: 1131 Budapest, Hajdu Kbz 1

A Szolgaltat6 levelezési cime: 3200 Gyongyos, Vayebaz tér 1.
A Szolgaltaté nyilvantartasi szama: BB 4036-1/2004

A Szolgéltatd hibabejelert és ugyfélszolgalati irodainak cimei, tavkozlési
elérhetésége, nikddési rendje

A Szolgéltatd a szebdés szerinti szolgéltatdst a szelesi feltételek betartdsa
esetén a szeafdés iditartamara folyamatosan biztositja, karbantartast és
hibaelharitast végez.

Az Elofizets a Szolgaltatd altal a megfadahyilvanossaggal kozzétett telefonszamon
telefonon, vagy levélben jelentheti be a hibakat.

A hibabejelents telefonszama:
80 20-20-32 munkanapokon 9-17 6réig
30 677-8909 vagy 30 9353091 minden egyéiésh

Az Ugyfélszolgalati iroda cime:

3200 Gyongyos, Varmegyehaz tér 1.
e-mail cime: ugyfelszolgalat@spacenet.hu
Web cime: www.spacenet.hu

Az Ugyfélszolgalati iroda Ugyfélfogadasi ideje:
Munkanapokon: 9.00-17.00

Munkaszineti napokon, illetve munkanapokon a mudkai Kivdl,
(17.00 oratél masnap reggel 9.00 6raig) a Sczolgaltelefonos technikai
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2.1

2.2.

2.3.

ugyfélszolgalatot tart fenn. Ezen 6gkzakokban a hibabejelentés a megadott
telefonszamokon lehetséges. Szolgaltaté jogoswdvanran egyes napokon a nyitva
tartasat a honlapjanéee meghirdetettek szerint modositani.

A szolgaltatas maximalis rendelkezésre allasanatiositasa érdekében a Szolgaltato
24 oras technikai feligyeleti rendszefikadtet.

A Szolgaltaté nyilvantartasban rogziti a hibabejeds tényét és a hibaelharitas
megtorténtét. A hiba akkor tekintldetalésnak, ha azt az &izet6 telefonon, vagy
levélben bejelentette, és a hiba tényét a Szotgatagallapitotta.

Az ASzF targya és hatélya
Az ASzF célja, targyi és személyi hatalya

Az ASzF a Szolgéltatd altal nydjtott nem koncessiiéles, orszagos és/vagy
nemzetkdzi nyilvanos Internet szolgaltatasok igéwgbelére vonatkozé altalanos
szerddési feltételeket, a sz&do felek jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

A Szolgéltaté a szolgaltatast a rendelkezéséreb@liténdezésekkel és személyzettel
nyujtja.

A Szolgéltatasok éfizetéje lehet természetes személy, jogi személy és jogi
személyiséggel nem rendelkezgazdasagi tarsasag. Az Altalanos S&@ési
Feltételek személyi hatalya kiterjed az 6fiddetére, a Szolgaltatora és a
Végfelhasznaldkra. EBfizet6 - a Szolgaltatasok felhasznalasa korében - teljes
felelosséggel tartozik a Veégfelhasznaldkeért, ideértve denn az Hifizeté és a
Végfelhasznald kozott megkisérelt illetve létrejtitinzakciot (igy a kereskedelmi
tranzakciokat is).

Az ASzF idibeli és teriileti hatalya

Az ASzF a Szolgéltaté szolgéltatasi engedélyéne&rérességi ideje alatt hatalyos.

Az ASzF a Magyar Koztarsasag teriiletére, a Szeigakzolgaltatéi engedélyében
meghatarozott fikodési terlletre és tevékenysegekre hatalyos.

Kozzététel

Az ASzF, a szolgaltatassal kapcsolatos valtozasokarmaciok a szolgaltatas

megkezdésének napjatdl a Szolgaltaté telephely2njgsfelek részére nyilvdnos

ugyfélszolgalati irodaban, tovabba az Internetenweaw.spacenet.hu cimen

rendelkezésre dallnak. Az ASzBkr az azokban bekodvetkezett véltozasokrél, a
hatalyos szefmeési feltételeksl, a dijakrol az lgyfélszolgalat iroda telefonon
keresztll is folyamatos tajékoztatast nyujt tgyfedezére.
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Az Elofizetoket, ebfizetoi szerddeést éring fontosabb valtozasok — kiléndsen azon
valtozasok, amelyek a szokasos séeéési gyakorlattdl, a szefdésre vonatkozod
rendelkezésekt lényegesen vagy valamely korabban a felek koatkdlmazott
kikotéstl eltérnek - levélben, elektronikus levélben ésfwvag mindenkor
megtalalhatd web oldalakon valnak a nyilvanossagamsza elérhévé.
Egy szerédést érind feltétel csak akkor valik a szédes részéve, ha azt a masik fél
- a klon, figyelemfelhivé tdjékoztatast koden - elfogadta vagy tudomasul vette.

2.3.1. Ertesités

Az ASzF-nek Szolgéltatd altal tori@regyoldali modositasa esetén Szolgéltatdé az
Eléfizetok tajékoztatasa érdekében az ASzF megvaltozasamtalyba |épést
megebzéen legalabb 30 nappal korabban az Ggyfélszolgglabwabba az Interneten
kozzéteszi, valamint a modositassal eérintetifiEttoket a modositasrol a fenti
hatarids figyelembe vételével kilon is értesiti.iBkaki fejlesztések, jogszabalyi
valtozasok stb. esetén a Szolgaltaté jogosult azFASn foglalt niszaki
paramétereket egyoldalian mddositani, olyan méetekés maodon, hogy az a
Szolgéltatas elérh&tégét és mifségét nem, illetve kizardlag pozitiv irdnyban
befolyasolja.

Az ASzF megvaltoztatasarol szol6 értesitésben @itatg az Hfizetst legalabb az
alabbiakrol tdjékoztatja:

az ASzF modositott rendelkezéseire valé pontogisital

a modositasok Iényegének rovid leirasat;

a modositasok hatalybalépéséndipimhtjat;

a kozzétett ASzF elérhietégét;

amennyiben az élizetéi dijak moédosulnak, ugy a modositott dij 6sszegét;
azt a feltételt, jogszabalyvaltozast, hatésagi €kint illetve Iényeges
kordlményt, mely a modositast indokolja; tovabba

az Ebfizetst az ASzF egyoldali modositdsa esetén megjillet
jogositvanyokat.

YV VYVVVVVY

A Szolgaltaté nem koteles a fent meghatarozotisééési hatariét az ASzF azon
moédositasaira alkalmazni, amikor az ASzF moédositasgzolgaltatas bevezetése
miatt valik szikségesse, és a modositas a marotly§rolgaltatasokra vonatkozé
ASzF-et nem érinti.

Egyoldallu szer@désmobdositas eseténstiteté koteles irasban tett nyilatkozatban a
maédositott ASzF elfogadasardl, vagy elutasitas#yifditkozni.

Amennyiben az ASzF moédositasara dijvaltozas maiilksor, az Eifizets részésl

a nyilatkozattétel elmulasztasa a modositds elfagfathk  miGsal.
Az Eloéfizeté szamara tobbletterhet jeléntszerddésmodositas — a rautalo
magatartassal |étrejott szédes kivételével — kizardlag akkor hatélyosul,
amennyiben Effizeté annak elfogadasardl irasban nyilatkozik. Az ilpsetben nem
minésll a szergdési ajanlat elfogadasanak azofizdeté nyilatkozattételének
elmulasztasa. A Szolgaltatd nem koteles a fent at@gbzott értesitési hatadidaz
ASzF azon modositasaira alkalmazni, amikor a mééesil kizarélag valamely
eloéfizetdi dij csokken.
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3.1.

A szolgaltatas leirdsa
A szolgaltatds meghatarozasa, célja, altalangslemzéi és rovid leirasa

A Szolgaltatdo Hifizetéi szamara az elektronikus hirkozl@siszolo térvényben
meghatarozott koncesszids kdrbe nem tartoz4, admoksag szamara hozzafééhet
Internet elérést biztositd elektronikus hirkdzlészolgaltatast (tovabbiakban:
Alapszolgéltatasok), illetve ezen szolgaltatashagckolddo, elektronikus hirkdzlési
szolgéltatasnak nem ndisils egyéb szolgaltatasokat (tovabbiakban: Kiegészit
szolgéltatasok) nyujt. A Kiegéséitszolgaltatasokat az ASzF 1. szamu melléklete
részletesen tartalmazza.. A MatraCOMP KFT Osszedgditatasa szélessavu
szolgéltatasnak mésul.

ALAPSZOLGALTATASOK:
A) Internet hozzaférés szolgaltatas

A Szolgaltaté altal nyujtott szolgéltatas alagvdtasznalati célja az dlzetosi
végberendezések, valamint azfizletéi végberendezések és kdzponti kiszolgalo
berendezések kozotti kapcsolat Iétrehozasa, a al@pddeje alatt a szolgaltatasok
altal lehetvé tett protokollok szerinti adatatvitel megvalésé, és az adatok adott
cimre valo6 tovabbitasa.

A Szolgaltatd a szolgaltatas biztositdsahoz a €ndss hatésagi engedélyekkel,
minéségtanasitd okiratokkal, illetve megféleégi tandsitvdnnyal rendelkez

szamitogépekkel, adatatviteli eszkdzokkel €s komkdwids csatornakkal ellatott

adathélozati kdzpontot Uzemeltet, amelyet szakiranggzettséggel és megfélel

szakmai gyakorlattal rendelk&személyzettel rfikodtet.

A Szolgaltatdé a szolgéltatas keretében szolgaltadazaférési pontot Iétesit, amely
minden esetben a Szolgéltatd kozponti kiszolgalgermezésének valamely
interfésze, tovabba biztositja azofttetok részére a szilkséges azonositOkat és
jelszavakat, amelyek segitségével azofisdtéi végberendezések valamely
kommunikaciés csatornan  keresztil a nyilvanos hater haldézathoz
kapcsoldédhatnak.

Bérelt vonalas elérésnél szélessavu allando Intéapesolatot biztosit a Szolgaltatd
az Ebfizetd részére 10Base-T Ethernet interfészen a szolgalthbzzaferési
pontban. Bérelt vonalas savszélesség 64, 128,52206Kbit/s, 1, 2 Mbit/s lehet, ill. a
felek etBl eltérs savszélességben is megallapodhatnak. A béreltlaskapcsolat
dedikalt hozzaférés ezért nem igényel kapcsolapftdst, allandd6 megszakitas
mentes Internet kapcsolatot biztosit agfizeté szamara.

A bérelt vonalas kapcsolat soran a Szolgéltatdé algéltatasnydjtashoz mas
szolgaltatok eszkozeit és kozrékddését veheti igénybe.

SpaceNet szolgaltatas estén a szolgaltatd mikinull 6sszekottetésen keresztil
szolgaltatas hozzéaférési pontot épit kiéfizeté telephelyére. A szolgaltatas
10Base-T interfészen Ethernet kapcsolaton jon .lé&ekapcsolodas soran az
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Eléfizeté egyedi felhasznaloi nevének és ehhez tartozé gedsmk valamint az
Eléfizeté tulajdonat képez halézati adapter MAC cimének azonositasan alapuld
ellendrzés torténik. Sikeres azonositast és éledst koveien hasznalhato a
szolgéltatas. A felhasznaldi nevet és a jelsz&t@daltatd a szetméskotéskor adja
meg az Hifizeté részére, vagy azt megrendeléskor a#fiE#té maga valaszthatja
meg. Az Ebfizeté tulajdonat képez hélozati adapter MAC cimét &Eizet6 a
szerddeskotéskor koteles megadni. Haldzati adapter jesexsetén a szolgaltatas
csak az Uj MAC cim regisztrdlasa utan véhigienybe. A Szolgaltatas kdzvetlen
hozzaférést biztosit a globalis Internet haldézathéz ezaltal nagy sebeséég
adatkommunik&ciot tesz leliee az Internethez kapcsolt mas berendezéssel. A
Szolgaltato a kapcsolatot 12 ora folyamatos befleéaést kovdten megszakithatja.

A megszakitast kovéen Ebfizet6 az U0jbdli azonositdsat koven ismét
felkapcsolodhat a haldzatra.

SpaceNet hozzaférés esetén a Szolgaltatd sajat (R&g vagy Mikrohullami)
hél6zatan &ltalaban switch porton 10Base-T haldzgicsolaton keresztil biztosit
Internet hozzaférést. Eqy felhasznalds rendszesetélen, ahol egy mikrohullamu
interfész egy felhasznalét szolgal ki (pl. kertdrdvezet, sorhdzak, stb.) a
felhasznald a helyi adottsagoktdl fisgg Ethernet fellleten vagy Wireless PC kartya
segitségével kapcsolédik a halézathoz. Kozosséauiseerek esetében, ahol egy
mikrohullamu interfész tobb felhasznalt képesdigalni (pl. lakotelepi kornyezet),

a felhaszndl6 a kiépitetidhelyi nagysebess@gLAN halézaton kapcsolodik a
rendszerhez. SpaceNet hozzaférés esetén az &knggrelesség 128, 256, 384, 512
Kbit/s, 1, 2 Mbit/s lehet, ill. a Felek étt eltés savszélességben is
megallapodhatnak. SpaceNet mikrohullamu Internetzéi@rési szolgaltatasokra
vonatkoz6 midségi célértékek: a Szolgaltatd asfidetéi szolgaltatds-hozzaférési
pont tekintetében adott évre vonatkozéan a tebbetséges Uzentidd5 %-aban
biztositja az Eifizet6 szamara a szolgaltatas rendelkezésre allasat.

A nyilvanos Internet hélozat teljes koelérése az Bfizetok szaméra lehéséget
teremt a kulonbdz Internet alkalmazasok igénybevételére, igy kilénos
elektronikus levelezésre (E-mail), levelezési kstétrehozaséara (Mailing List),
halozati hirdetésre (News), tavoli szamitogép skne (Telnet), adatallomanyok
atvitelére (FTP), elektronikus csevegésre (IRC),bwaldalak megtekintésére
(WWW), kulonbod kere$programok nikddtetésére, beszédatvitelre (VoIP) stb.

Az alap- és kiegészitszolgaltatasok részletes leirasat az ASzF 1. ész@mi
"Szolgaltatasok®”, illetve ,Dijszabas” elnevetiésellékletei tartalmazzak.

C) Helyhez kotott telefonszolgaltatés

- Nyilvanos helyi tAvbeszélszolgéltatas: SZJ 64.20.11.0
- Nyilvanos belfoldi tAvbeszélszolgéltatas: SZJ 64.20.12.1:
- Nyilvanos nemzetkdzi tavolsagi tavbesizérolgaltatas: SZJ 64.20.12.2

A vallalt cél és minimal értéket az 5. sz. mell&dgalmazza.

A Tavbeszél szolgaltatds olyan szolgaltatast jelent, amelys@iédn beszéd valés
ideji, kdzvetlen atvitele és kapcsolasa torténik Ugygyhe szolgaltatas barmely
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eléfizetdje helyhez kotott haldzati végponthoz kapcsolt &k vegberendezédr
inditott hivassal kommunikalhat egy masik halézagponttal, amelynek elérése az
ANFT-ben meghatarozott valasztas utjan lehetséges.

A szolgaltatas lehéve teszi az Hifizeté szamara, hogy helyi, orszagon beldli
tavolsagi hivasokat és nemzetkdzi hivasokat kezdgezzen fix hangfrekvencias
tavkozlési halozatban, a dijszabast tartalmazodigggel 6sszhangban.

Helyhez ko6tott telefonszolgaltatas tipusai:

2.1.5.1 Internet alapu tavbeszélozzaférési szolgaltatas (e.fone)

A Szolgaltatd Tarsszolgaltatd szolgaltatasainakhafsetnalasaval Internet alapu
telefonszolgéltatast nyujt az dzetonek fax- és hangjelek tovabbitasara. A
Szolgaltatast az BEfizet a kozceélu tavkozlési halozat felhasznalasaval \zagyl.4.
pontban meghatarozott hal6zaton keresztili Intehretzaférésnél kozvetlen P
alapu kapcsolaton keresztil veheti igénybe.

A Szolgaltatas lehévé teszi, hogy az Internet hdlozat felhasznalassw&bfizets a
belfoldi és nemzetkdzi helyhezkotott és nem helgbgit tavkozlési halozat
barmely felhasznaléjaval hang- és faxatviteli kafet®t hozzon létre. Kozvetlen IP
kapcsolat esetén, a kozcélu tavbeszdlalézat mindkét végponton tortén
kizaraséval az Bfizets IP alapu hang és faxatviteli kapcsolatot hozhaglé

A Szolgaltatd az Bfizetok egyedi igénye esetén az Alap- és Kiegészit
szolgéltatasok tetSleges kombinacidjat tartalmazo szolgaltatasokatysjthat az
eléfizetéi szerddésben foglalt feltételek szerint.

Az egyes alapszolgéltatasok igénybevételének modja

A Szolgaltato altal nyujtott alapszolgaltatasok Ivémosak, igy az egyes
alapszolgaltatasokat a Szolgaltatéval az ASzF 4dohtjaban rogzitett formai és
eljarasi szabalyok szerint megkototiéfedetéi szerddés alapjan barki igénybe
veheti.

A szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges kommuidga@satornakat azédizetsi
oldalon minden esetben a Szolgéltaté vagy a vedez&eses jogviszonyban allo
alvallalkozo biztositja.

Az Elsfizeté koteles gondoskodni a kommunikacids csatornara esdtlakozashoz
szikséges, hatosagi engedéllyel (tipusjovahagyagkele megfeledségi jeldléssel
rendelked végberendezés (modem, router, gateway) beszesiésg@tamint a

bedllitAsok elvégzés#lr A Szolgaltatd minden segitséget és szakmai tatasy

biztosit a bedllitasok elvégzéséhez afiEktéo szamara.

Az Eléfizeté a szolgaltatast az alkalmazott kommunikaciés csatol fliggetlendl
barmely szabvanyos RJ-45-0s csatlakozasi félulaterfésszel (pl.: 10/100-as
normal Ethernet haldzati kartyaval rendelkezamitdgép) igénybe veheti.

Az Eléfizets és a Szolgaltatd tavbesaalkozpontjai kozott kiépitett bérelt vonali
kapcsolaton keresztil is kapcsolddhat.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

A szolgaltatas igénybevételének itazaki feltételei, foldrajzi, idébeli és esetleges
egyéb korlatai

A szolgaltatas igénybe veldeminden olyan éifizetéi pontrél, ahonnan fizikai
kapcsolat létesithéta Szolgéltatoval.

Szolgaltatas-hozzaférési pont, egyberbdiesges difizetéi hozzaférési pont minden
olyan fizikai kapcsolédasi pont, amelyhez kozvdilersatlakoztathatd az &izets
hasznalataban lévtavkozb végberendezés, és ezzel |éhét valik a halézaton
tortérd informacioécsere.

Az igénybevételhez szikséges ugyfél oldali beregskdz (modemek, routerek,
szamitdégépek) beszerzését, az azokon futd programebkszini installalasat, a
kiépitend vonalak megrendelését Szolgaltatd kulon megegyezeésnt vallalja,
egyébként ezek biztositasa az ugyfél feladata.

A szolgaltatas igénybevételeiten nem korlatozott.
A szolgaltatas elérhéisége mas haldzatokbol

A Szolgéltaté egyéb nyilvdnos szolgaltatdk tavkdzalozatahoz vald kapcsoldédasat
egyuttmikodési szergdések hatarozzak meg.

A szolgaltatasok kozvetlen telefonos behivassaly vagnyilt Internet halézatrdl
érhebk el, megfelad hitelesités utan.

Amennyiben a Szolgaltatdé UGjabb  O6sszekapcsolasi z&réseket kot
tarsszolgaltatéval, az Uj hozzaféréseket nyilvéageshozza (Id.: 2.3. pont).

Az ebfizetéi végberendezések tipusai, beszerzési modjai

Az elofizetsi igények szerint a Szolgaltato altal létesitetblgaltatas-hozzaféresi
pontra az Hifizeté a hazai és nemzetkozi szabvanyoknak megfedsl hatosagi
engedéllyel, illetve  megfelétégi  jeloléssel  rendelkéz szabvanyos
végberendezéseket (pl.: szamitdégépeket, modemeketjtereket), illetve
0dsszekapcsolasi engedéllyel rendetkieal6zatot kapcsolhat.

A végberendezésalr azok megfeldlségéél az Ebfizeté gondoskodik.

A szabvanyos csatlakozas szempontjabol a Szolgaderorizheti a szolgaltatas-
hozzaférési pontra csatlakozé 6fedetéi végberendezéseket. A hatésag ezen
tulmerben a csatlakozo haldzatot is ebberheti a szabvanyoknak, jogszabalyoknak
valé megfelelés szempontjabdl.

Az alapszolgaltatashoz kapcsol6dd Kiegédriszolgaltatasok és igénybevételik
modja

A Szolgaltaté az Alapszolgaltatashoz kapcsolodoanEkfizetok igénye szerint
tovabbi Kiegészi szolgaltatasokat is nyujt az aldbbiak szerint:
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» E-mail postafiok szolgaltatas

» Szerver tarhely szolgéltatas

» Domain Name Service (DNS) karbantartas
» Domain név regisztracié lugyintézés

A Kiegészit szolgaltatasok részletes leirasat az ASzF 1. sraatiékletében foglalt
"Szolgaltatasok”, illetve a 2. szamu mellékletbegldlt ,Dijszabas” elnevezés
melléklete tartalmazza.

A Kiegészib szolgaltatasokat az &lzetok az Alapszolgéaltatasok részeként vagy
kilon megrendelés alapjan vehetik igénybe aifizeltéi szerddésben foglalt
feltételek szerint.

4. Az ebfizetoi szermdés

Elsfizetd az, akivel a Szolgaltatd szolgaltatas-hozzafépesit letesitéseére es a
szolgaltatas igénybevételéere az ASzF-ben, valarantebfizetéi szerddésben
meghatarozott feltételekkeladizetsi jogviszonyt hoz létre.

4.1. Az ebfizetdi szeradéskotés formai és eljarasi szabalyai
4.1.1. Szer#déskotés

A Szolgéltato és az Hiizet6 a szolgaltatas igénybevételére vonatkozoéfizelsi
szerddést kotnek. A Szolgaltatd,  &izeto, illetéleg igényb

(a tovabbiakban egyiitt: felek) ad®tetsi szerddést irasban, széban vagy rautalo
magatartassal - igy kilonosen adfiebtéi szolgaltatas igénybevételével - kdthetik
meg.

Amennyiben a felek az @izet6i szerddést irasban kotik meg, a Szolgaltaté a
szerddes megkotésével egyidigg az ebfizetéi szerddés egy példanyat &lzetd
rendelkezésére bocsétja. irasban megkotésredkeldfizetsi szerddés esetén a
természetes szemeélybBretonek a szerdéskotéskor kell nyilatkoznia arrol, hogy
az ebfizetéi szolgaltatast egyéni@izetokent vagy uzleti/intézmeényi @izetokent
kivanja-e igénybe venni. Abban az esetben, haddizetbi szerddést nem irasban
kotik meg az Hifizeté az egyéni éifizetéi minéségre vonatkozo nyilatkozatét az
Ugyfélszolgalaton az disdijfizetés esedékességéig, a rendszeresitett agpaniy
kitoltésével teheti meg ingyenesen. Az fidet6 az ebfizetéi szerddés hatalya
alatt az elfizetéi minéségére vonatkozo nyilatkozatot a Szolgaltatbhogzit
egyoldalu nyilatkozataval visszavonhatja, vagy neithatja.

A szerddéskotés az Bfizetd altal a Szolgaltatd részére eljuttatott irasbeli
megrendelés alapjan torténik. A felek egyetériéstém a szebzéskotésre irasbeli
megrendelés nélkil, kozvetlenul is sor kertlhet.

Az Eléfizets megrendelésének legaldbb a kdvetkadatokat tartalmaznia kell:

,,,,,

létesitési helye, az ahhoz csatlakoz6 tauktidrendezések jellege, darabszama az
igényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa az igényleeijils helye, isbontja.
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Szolgaltatd a beérkézmegrendeléseket nyilvantartasba veszi. Amennyiaen
El6fizetd megrendelése nem megféleligy a Szolgaltatd annak kézhezvétilét
szamitott 15 napon belll hat&idmegjelolésével felhivia az ®&lzetést a
megrendelés kiegészitésére. Amennyiben éfizeté a Szolgaltatd felhivasara sem
tesz eleget adatai kiegészitésének, ugy megredtaldsilvantartasbdl Szolgaltato
torolheti.

Amennyiben a Szolgaltaté a szolgéltatas-hozzafépésit |étesitésére illetve a
szolgaltatas meginditasara 30 napon belll képesaugmegrendelés beérkezését
koéve® 15 napon belll irAsban megteszi sédéskotési ajanlatat a megrendelésben
foglaltak alapjan.

Az eldfizetdi szerdidés azon a napon lép hatalyba, amikor a Szolgak&tbez
veszi az Hifizeto altal is alairt szetalést.

A szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésével @ deresztil igénybe veldet
szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos, az érikiéfizetére vonatkozé szeérési
feltételeket a szeéds felek az edfizetsi szerddésben rogzitik.

A Szolgaltat6 az Alapszolgéaltatasok igénybevétaéh@talanos élffizetoi
szerddésmintakkal rendelkezik, de egyedi igények esedpacialis elfizetoi
szerddések is létrejohetnek.

Az elsfizetdi szerddés koteled tartalmi elemei az alabbiak:

Egyéni Ebfizet6 esetében:

1. atermészetes személyfeteté neve, leanykori neve,

2. anyja neve, szlletési helye, ideje,

3. lakdhelye, tartozkodasi helye.

Egyéni Ebfizeté esetében, amennyiben a természetes szemgliyeid eletkora
miatt korlatozottan cselekképes, ugy az éfizetéi szerddésnek a természetes
személy térvényes képvigginek fenti adatait is tartalmaznia kell.

Uzleti/intézményi Efizetd esetében:

1. acég/intézmény pontos megnevezese,

2. székhelye (telephelye),

3. cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
4. bankszamlaszama,

Az elofizet6i szerddés a kotelar tartalmi elemeken Kivil az aldbbi feltételeket,
kérilményeket is tartalmazza mindkéifedetsi kategoriaban:

a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésének (elgdjesités helye),

a belépési dij mértéke,

a dijkiegyenlités madja,

az ebfizetési, azonositasi szam(ok),

a csatlakoztatott végberendezés darabszama, tjegin

az ebfizetsi adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat,

ok wNE
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4.1.2.

4.1.3.

7. azigénybe vett kiegésaiszolgaltatasok,
8. ateruleti lgyfélkapcsolati hely megnevezése,
9. az altalanos szefdési feltételeldl valo eltéresek.

Az elsfizetéi szerddésekben a fenti elemeken kivil a felek tovabhéfeleket is
meghatarozhatnak.

Hozzaféres létesitése, a sz&uleés teljesitése

A Szolgaltaté a hozzéaférési pont létesitése tetéhemn jelen ASzF-ben foglaltak
szerint jar el.

A létrejott ebfizetéi szerddés alapjan a Szolgaltatd az igénybejeleéitéziamitott
legfeljebb 30 napon belil a hal6zatdhoz kapcsokmbdgaltatas-hozzaférési pontot
létesit, amelyen az &izet6 a halézaton nyujtott Internet szolgaltatasokat a
szerddés tartama alatt igénybe veheti.vallalt cél és minimal értéket az 5. sz.
melléklet tartalmazza.

Nem mirbsul késedelmes teljesitésnek,

> ha az Ebfizets6 a Szolgéaltatoval éketesen irasban egyeztetetdpdntban a
helyszini szerelés feltételeit nem biztositja;

> ha a felek a szolgaltatas-hozzaférési pont létesieé 30 napnal kékbi
idépontban allapodnak meg.

A szer#dés hatalya

Az eléfizetdi szerddés - amennyiben a felek maskéent nem allapodnak imeg
hatarozatlan iétartamra jon létre, és Magyarorszag teljes terilet@talyos
mindaddig, amig a Szolgaltatd érvényes szolgaltatagedéllyel rendelkezik.

4.2. A szolgaltatas idbeli korlatozasa

4.2.1.

4.2.2.

Alkalmi szolgaltatas

A felek megéllapodhatnak abban, hogy afiett6i szerfdés kozottik hatarozott
idétartamra jon létre ("Alkalmi éfizetéi szerddés™). Az Alkalmi ebfizetoi
szerddes idtartamat a felek az @izetéi szerddésben allapitjak meg, amely nem

haladhatja meg a hat hénapot. Az alkalmi szolgigtat jaro ellenértéket a felek az
Alkalmi eléfizetsdi szerddésben rogzitik.

A szolgaltatas szineteltetésének feltételei

Amennyiben a felek masként nem allapodnak megEléizzetsi bejelentésére - a
szolgaltatas sziunetelhet (Id.: 5.1.4. pont).

A Szolgaltat6 elharithatatlan kidlek vagy jogszabaly alapjan feljogositott szervek
rendelkezeésére tett intézkedés esetében szinwsddltetszolgaltatast. Amennyiben
a szolgaltatas szlneteltetésére afifdtok elozetes, irdsbeli tjekoztatdsa mellett
hal6zat atalakitasa, feldjitasa, cseréje, karb@s@amiatt - mas #iszaki megoldas
hianyaban - keril sor, ez alkalmanként az 5 munt@@em haladhatja meg.
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4.2.3

4.3.

4.3.1

4.3.2.

4.4.

. Az ebfizetéi jogviszony sziinetelése

A felek kolcsonds megallapodasa esetén aifizel6i jogviszony szlnetel.
A szinetelés a jogviszony folytonossagat nem érszinetelés ittartama alatt
az Ebfizets eléfizetési dij fizetésére nem koteles.

Az ebfizetéi igények kezelése

. Nyilvantartas és értesités

Az elofizetdi igények nyilvantartasét, kezelését, azéfizbtok értesitésével
kapcsolatos Ugyintézést a Szolgaltatd kereskedehészlege végzi, az
ugyfélszolgalati iroda tevékenységeivel 6sszhanglobnl.2. pont).

A részleg feladata tobbek kozott az igénybejeemygomtatvanyainak kezelése,
a szerddéskotések bonyolitasa.

Az eléfizetsi igényeket a Szolgaltatd a beérkezés sorrendjeéhveszi
nyilvantartdsba. Az Bfizeté igénytl valo visszalépése esetén a nyilvantartasbol
torli.

,,,,,

ugy az igénybejelentés alapjan 15 munkanapon b@stban megteszi azééikzetsi
szerddés megkotesére vonatkoz6 céegszganlatat.

A nyilvantartasbha vételekor rogzitett és a szoigast soran keletkéz sajat
ugyféladatokba az ugyfél betekintési joggal reneek (Id.: 5.1.2. pont).
Az adatok bizalmas kezelését a Szolgaltato jogsyalb&loirasa szerint végzi (Id.:
5.1.1. pont).

Valtozas az igénygladataiban
Az igénybnek az ajanlattételt kouet idészakban bekdvetkéz barmilyen
szemeélyét, adatait érifit valtozast be kell jelentenie a Szolgéltatonak az

adatvaltozast kéveétl5 napon belll.

A valtozasok az igények moédositasa kapcsan eljakédiséggel, hataritl
valtozassal jarhatnak.

A Szolgaltatd a mindenkori adatkezelésre vonatkefiizetoi nyilatkozatnak
megfeleben kezeli az Hifizetok eléfizetsi alapadatait (név, cim, stb.).

Az ebfizetéi szerzsdés modositasa
Az eléfizetéi szerdvdés modositasat mind a Szolgaltatd, mind pedig l&éAzEt6

jogosult kezdeményezni a masik félhez irasban tetptt moédositasi igény
leirdsaval. Az difizeti szerddés kizarélag mindkét fél egyezakarata esetén
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44.1

4.4.2.

4.4.3.

modosithatd. Az éfizetéi szerfidés modositasara a szateskotés megfelél
szabalyait kell alkalmazni.
Koteleben modosul az élizetéi szerddés a kovetkgz esetekben:

» Az Eléfizetd lényeges adataiban bekovetkesltozas esetén, medyrElsfizets
15 napon belll értesiteni kbteles Szolgéltatot,
» Az Eléfizets személyében bekovetkiepgutodlas esetén,

A Szolgaltaté kulon tajékoztatja a masik felet bad altalanos szebdési feltételdl,
amely a szokasos szédési gyakorlattél, a szefdésre vonatkozé rendelkezégikt
lényegesen vagy valamely korabban a felek kozdkalmlazott kikotestl eltér
(Id.: 2.3. pont).

. A szolgaltatds-hozzaférés helyének és/vagmeeésének valtoztatdsa

Az Elofizets kérheti a szolgéltatds igénybevételi-pont athedgér a Szolgaltatd
mukodési teruletén belil. Amennyiben az athelyezégrel@jtasanak #iszaki,
technikai feltételei adottak, Szolgaltaté az atbe§st az athelyezés kérelmezését
szamitott 30 napon belll teljesiti.

Abban az esetben, ha a 30 napon bellili athelye#ézaki, technikai feltételei nem
adottak, Szolgaltato kivizsgalja az igényt, ésthelgezés kérelmezésészamitott
15 napon belll értesiti az dilzetét az athelyezés teljesitésénekgdntjarol (év,
negyedév).

Amennyiben a Szolgaltaté az igénynek nem tud 3Mmmagelil eleget tenni, az
Elofizeté valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra eisntartja-e, vagy
megszinteti éfizetdi jogviszonyat. Amennyiben EBlizet6é az ebfizetoi
jogviszonyat fenntartja, ugy azééketdi jogviszonya az éffizetsi hozzaférési pont
megszintetéséitaz athelyezés teljesitéséig sziinetel.

A médositdsokat a Szolgaltatoé a nyilvantartasalpeghei.
Szamlézasi cim modositasa

Az Elofizeté barmikor kérheti, hogy a szamlazas Uj cimre tdet@nA Szolgaltatd
az igényt 30 napon belil teljesiti.

A szolgaltatas korében es/vagy feltételeibdyealld valtozasok, az altalanos
szer&dési feltételek (ASzF) modositasa.

A Szolgaltaté folyamatosan gondoskodik a szolgédtaszinvonalanak korster
szinten tartasarél. A szolgaltatasban bekovetkexattozasokat - jelleguét
fliggoen - bevezeti az ASzF-be. A szolgéltatas korébatétéleiben az éfizetsi
szerddéshez képest bedlld valamennyi valtozasrol a &katd értesiti az
Eléfizetot (Id.: 2.3. pont).
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4.4.4. Valtozéas az Hifizeté adataiban, vagy azok kezelésében

Az Elbfizeté6 a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekdvetkezdtozast 15 napon

belll irAsban koteles bejelenteni a Szolgaltatbérés

A szolgéltatd az éfizets kérésére az ASzF-ben foglaltak szerint modoséhe]
eléfizetdi szerddést, ha az éfizetdé személyében szemdés, oOrokles vagy
jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik bied@t Atiras esetén azséikets
nem koteles belépési dijat fizetni és a Szolgalaoatirasért kilon dijat nem
szamit fel. Az étiras teljesitésének hataridejétéas kérelmezésdtszamitottan
legfeljebb 60 nap.

4.5. Az ebfizetoi szermdés felmondasa, megsinese
4.5.1. A szer#deés felmondasanak szabalyai az &izeté részewl

Az Eléfizeté jogosult a hatarozatlan ideglofizetsi szerddést barmikor indokolasi
kotelezettség nélkil nyolc napos felmondasival felmondani. A felmondas
kizarolag irasban torténhet melyet faxon kereszgitj vevényes levélben vagy
személyesen juttathat el 66ket6 a szolgaltatbhoz. Szolgaltatdé a felmondas
kézhezvételét kovét8. napon szlinteti meg a szolgaltatast.

A szerzdés Ebfizeto altali felmondasanak korlatozasa

A felek az ebfizetéi szerddésben - a szolgéltatasok dijanak ezzel aranyos
megéallapitasa mellett - megéllapodhatnak abbary bad=bfizet6 a 4.5.1. pontban
biztositott felmondasi jogat meghatarozotitattam alatt nem gyakorolja.

Amennyiben az Hffizetsé a megallapodassal ellentétesen felmondja éfizetoi
szerddést a meghatarozott dthrtam alatt, vagy ha az 6ékzeti szerddés a
Szolgaltatd rész8r az Ebfizetd szerddésszegésének kovetkeztében kerdl
felmondasra, Ugy az &izeté koteles Szolgaltat6 szamara olyan 06sszeget
megfizetni, amely a meghatarozotbtidrtam lejartaig Szolgaltatdt megillette volna,
ha az difizetéi szerddés felmondassal nemise volna meg.

4.5.2. A szer#dés felmondasanak szabalyai a Szolgaltato réssér

A Szolgaltatd az éketes irasbeli felszoélitast kodetizendt napos hataibael

jogosult az difizet6i szerddést felmondani, ha az &izeto:

» akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatdo béddmak rendeltetésster
miikodését (a szolgaltatdshoz hasznalt berendez&stplgaltatd halézatat a
szerddésben foglaltaktol eltéen Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz
jogosulatlanul mas berendezést kapcsol), és eztzeaazmdésszegést a
Szolgéltatd Aaltal kaldott irdsbeli, a jogkovetkenyekre figyelmeztet
ertesitést kovéen sem szinteti meg;

» a Szolgaltaté altal kuldott irasbeli, a jogkovetkenyekre figyelmeztét
értesitést koveten sem teszi lélvét a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett
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vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizeés#hoz és elhéaritasahoz
szikséges helyszini eliénzéseket elvégezze;

» a Szolgaltato altal kaldétt irasbeli, a jogkovetkeényekre figyelmeztét
értesitést kdveten is a Szolgéltatd kulon irddhetizdjaruldsa nélkil harmadik
szemely részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabladalozati szeérésekél
sz0l6 kormanyrendelet szerinti hal6zati szolgadtatiljara hasznalja.

A Szolgaltato a fenti esetekben a felmondast nie§eh legalabb tizentt nappal
irasban koteles felszdlitani az6ktetét a szerédésszegés megszintetésére és
annak jogkovetkezményeire. Amennyiben a felmondddoka az éifizeté
szerddésszegése, és azofteté a felmondasi i@ alatt a szekmésszegest
megszinteti, az éfizetéi szerddés nem gmik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

A Szolgaltatd jogosult az @izetsi szerddést 45 napos hataéidel felmondani,
amennyiben az EBfizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezmeényekre figyelitezt
kozvetlen, irdsbeli (levél, tavirat, e-mail) értést koveben sem egyenliti ki.

A Szolgéaltaté a fentiekben nem szabalyozott esetekb0 napos hataddel
jogosult az €ifizetdi szerddést felmondani.

A felmondésnak legaldbb az alabbiakat kell tartaimea

1. afelmondas indokat, és

2. afelmondasi iét, a felmondasi id lejartdnak napjat,

3. abban az esetben, ha a felmondas indoka &z&ib szerddésszegése, akkor
az Ebfizets tajékoztatasat arr6l, hogy amennyiben azé6figts a
szerddeésszegést a felmondass idlatt megsziinteti, Ugy azoéketsi szerddés
nem s#inik meg a Szolgaltaté felmondésaval.

4.5.3. A hatarozott idefi szer®dés megséinése

Az Alkalmi eléfizetdi szerddés (Id. 4.2.1.) megénik:

a hatarozott - legfeljebb hat hdnaposétaitam lejartaval,

a felek altal meghatéarozott egyéb feltételek bekammtsekor,

a felek k6z6s megegyezesével,

a felek barmelyikének jelen ASzF szerinti azonhatialy( felmondasaval,
az Ebfizet6 halalaval, illetve jogutod nélkili medgszésével,

a Szolgaltato jogutdd nélkili medgs@sével.

VVVVVYY

4.5.4. A hatarozatlan idefi szerfdés megsénése

A hatarozatlan iére kotott ebfizetsi szerddés megsmik:

> afelek kbz6s megegyezéseével;

> a felek barmelyikének a jelen ASzF szerinti azonhattalyG vagy rendes
felmondasaval,

> az Ebfizet halalaval vagy jogutod nélkili medsesével;

» a Szolgaltato jogutdd nélkili medgs@seével,

» ha a Szolgéaltaté a szolgéltatast rajta kivil akMbab legalabb hat hdénapig nem
tudja biztositani.
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4.5.5. Szolgéltato dij-visszatéritési kotelezettse@ szerddés megséinése esetén

Amennyiben a felek k6zott azodizetoi szerddés barmely okbdl megéaik, az
esetben a Szolgéltatd a sZ@es megsmeseét kovet tizendt napon belll koteles
elszamolni az HEffizetével, amely elszamolas keretében a még hatfakevnem
egyenlitett szolgaltatasok ellenértékerzolo szamlat megkildi az &izetonek,
illetve amennyiben Bfizet6 a szolgéltatas dijait atalanydij vagyorel fizetés
formajaban dire megfizette az esetben a tulfizetés 6sszegéitédds visszafizetni
az Ebfizet6 részére.

Abban az esetben, ha azdéfdetsi szerddés megdmésére az Bfizets

dijfizetésének elmaradasa miatt kertlt sor, abbanesetben Szolgaltaté az
El6fizet6 esetleges étefizetéseit jogosult beszamitani a tartozas dstweg

5. A szer$doé felek jogai és kotelezettségei

5.1. Az Ebfizeté jogai

5.1.1. Adatkezelés, adatvédelem
A Szolgaltatd Hifizetsinek személyes adatairdl nyilvantartast vezet, gekehz
Eléfizetok azonositasdhoz szikséges alapadatokat tartalkpaezén kivil a
szolgaltatas nyujtasa érdekében, a szolgaltatds daletkezett adatokat is kezel
(Id.: 5.4.1. pont).
Az adatkezelés az #Elzetok kérésének, és a személyes adatok védélnésr a
kozérdelkk adatok nyilvanossagarol szélo 1992. évi LXI. viémy

rendelkezéseinek megfedeh torténik.

A Szolgaltatd az adatkezelési nyilatkozattal eBésg szolgaltatast kizardlag
torvényben erre felhatalmazott szervek megkeresdsiesithet.

5.1.2. Betekintési jog

A Szolgéltatd betekintési lelésteget biztosit az Elizeté szamara az Efizet6
Szolgaltatonal ékllt sajat adataiba.

5.1.3. A hasznélat atengedése mas részére

Az Eléfizets sajat felebsségére esetenként - nem rendszeresen és tartésan -
atengedheti masnak a szolgaltatas igénybevételickstpét.

Az Elofizets koteles a hasznalat atengedését a Szolgaltatéreésejelenteni,

az atengedést megeb hadrom munkanappal korabban. A Szolgéltatd indokolt
esetben megtagadhatja a hozzajarulast.
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A hasznalat atengedése esetén tovabbra is éfzdid felel a szer&gdésben
foglaltak betartasaért.

A szolgéltatas honvédelmi érdeékk{rendkivili allapot és sziikségallapot) torién
atengedésél a Honvédelmi térvény rendelkezik.

5.1.4. A szolgaltatas szlinetelése azkteto kérésére

Az Elbfizet6 jogosult a szolgaltatas szlneteltetését meghatthridare kerni.

A szolgéltatas szlinetelésének 12 naptari honapeddéizetsi kérelem alapjan kérhét
minimuma 1 (egy) hdénap, mig leghosszablétadama, az 0sszes sziineteléssel
egylttesen — egyeénidizetd esetében — maximum 6 (hat) hénap, a Szolgaltathnak
korlatos eéforrasokkal (e-mail cimek, IP cimek) valo gazdatkedniatt.

A Dbérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatdsskineteltetésére &izetoi
kezdeményezésre nincsen mad.

A szinetelés igtartama alatt — miutan a Szolgaltaté a szlUneteléwmriama alatt
fenntartja az Eifizeté e-mail cimeit, webtarhelyét, IP cim tartomanyazebfizets
csokkentett élffizetési dij medfizetésére koteles, amelynek métték mindenkori
aktudlis havi difizetési dij 30 %-a.

Ha az ebfizetéi szolgaltatas az éfizetd kérésére sziinetel, agy a szolgéltatas Gjboli
biztositdsa érdekében azfedets 3.000 Ft visszakapcsolasi dijat koteles fizetni. A
hatarozott id lejarthval — amennyiben azoééketé masként nem nyilatkozik — a
szolgaltato — kulon értesités nélkil — visszakajprsoszolgaltatast.

A Szolgaltatdé koteles a visszadllitdsra vonatkagnybejelentés utan legfeljebb
2 nappal a szolgaltatast biztositani.

Az Eléfizets részébl kezdemeényezett szliineteltetési kérelmet a sziiekelkezd
idépontja ebtt legaldbb harom munkanappal irasban kell eljoittag
Szolgaltatohoz.

5.1.5. A tudakozo szolgaltatas

A Szolgaltat6 ,tudakoz6 szolgaltatast” nenikidtet.

5.2. A Szolgaltato jogai
5.2.1. Az Ebfizeté nyilvantartasa

A Szolgaltaté az Bfizetével kotott szerédéseket nyilvantartasba veszi, amelybe
az Ebfizeté kérelmére betekinthet.

Az Elofizetéi igények nyilvantartasat, kezelését azofizetok ertesitésével
kapcsolatos Ugyintézést a Szolgaltatd értékes#ézlege vegzi, az Ugyfélszolgélati
iroda tevékenységeével 6sszhangban.
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5.2.2.

5.2.3.

Az Ebfizeté forgalmanak megfigyelése

A Szolgéltatd csak a forgalomfiggdijszabas szerinti szamldzas biztositdsa
erdekében, a szolgaltatashoz tartozé statisztikdatsaolgaltatas biztositasa
érdekében, valamint az dizet6 irdsbeli kérésére figyeli az &izeté forgalmat. A
Szolgaltatd a tudomasara jutott adatokat az adekwédtbrvény ebirasainak
megfeleben bizalmasan kezeli.

A Szolgéltaté jogosult meggyodni az Ebfizets altal az ebfizetdi szerdsdésben
meghatarozott tavkézlszolgaltatasok igénybevételéhez hasznékzaaki eszk6zok
megfelebségéél.

A szolgéltatas sziineteltetése, korlatozdsa
A szolgaltatas szlinetel, illetve sziineteltethist

> az Ebfizet6 kérésére (lasd: 5.1.4. pont),
» ahaldzat atalakitasa, felujitasa, cseréje, kaabzsa miatt.

A halézat atalakitasa, felUjitasa, csereje, illekagbantartasa céljabdl tervezett
szineteltetédt a Szolgéltatd irdsban értesiti az éfidetést a szlneteltetés

megkezdését megelben legalabb 8 nappal. A szlineteltetégddama ez esetben

alkalmanként az 5 munkanapot nem haladhatja meg.

A szolgaltatas korlatozasa:

Szolgaltato jogosult az @&lzetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy
kilénbsen az éfizeté altal inditott vagy az éfizetonél végddtetett (az €ifizets
hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozaséaz ebfizetsi szolgaltatas
minéségi vagy mas jellenéinek csokkentésére, amennyiben:

> az ebfizetoé akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatdo héddak
rendeltetésszér mikodését, igy kulonbdsen, ha azifedeté az ebfizetsi
hozzaférési  ponthoz megfelebg tanusitdssal nem  rendelkez
végberendezést vagy nem megfelaiterfésszel rendelkézvégberendezést
csatlakoztatott;

> az ebfizet6 az ebfizetéi szolgédltatdst a szolgaltatd hozzajarulasa nélkdl
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagg aaldzati szetalésekél
sz016 kormanyrendelet szerinti hal6zati szolgadtatjara hasznalja;

» a Szolgaltatd a kozrelikodd szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja
az ebfizetéi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevétbkgiaz €z6 két
bekezdésben meghatarozott feltételek a#fiZdté altal - a szolgaltatd
vélasztds bevezetésének és alkalmazésanak fettdtslsold 73/2004. (IV.
15.) Kormanyrendelet szerint - valasztott koztdddo szolgaltatd
vonatkozaséban allnak fenn.

> az ebfizetének 15 napot meghaladd esedékes dijtartozasa van.
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Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasaval eglidgj Ebfizetét irasban értesiti a
szolgéltatas korlatozasanak téréygokarol, modjarol, tovabba felszolitjadhizetot
a korlatozas okanak megsziuntetésére, felhivva Ifigdte a tovabbi
jogkdvetkezményekre.

A Szolgéltatd koteles az &lzeté kérelmére — kivéve, ha az dketének
egyetemes elektronikus hirk6zlési szolgaltatas yigéveteléBl ered, barmely
egyetemes szolgaltatbval szemben fenndlld, 3 (harbdnapot meghalad6
dijtartozasa van, vagy korabban fennall@fieetéi szerddését jogszabalyban
meghatarozott felmondasi ok miatt a kérelem Sztdgithoz tortéd benyujtasat
megebzéen 6 (hat) hdnapon belll mondtak fel — Gjra bizéosia szolgaltatast, ha
a korlatozds indoka megs®. A Szolgaltatd koteles a Szolgéltatds korlataras
haladéktalanul megszintetni, ha asfizeté6 a korlatozas okat megszinteti, - igy
kilénosen, ha az Hiizeté a dijtartozdsat kiegyenliti -, és @ra Szolgéaltato hitelt
erdemb modon tudomast szerez.

5.3. Az Ebfizeté kotelezettségei

5.3.1.

5.3.2.

Az Elofizeté koteles a Szolgaltatonak mindazon karat megtérimelyet az
El6fizetd a jelen ASzF-ben és azébretéi szerdidésben foglaltakat megszeg
magatartasa okoz.

Engedélyeztetett végberendezés csatlakoztda

A Szolgéltatdé haldézatahoz csatlakoztathatd mindegmanoelektronikus hirkoak
végberendezés (szamitégép, modem, router stb.)y aneonatkoz6 szabvanyok
eléirasait teljesiti, a Nemzeti Hirkdzlési Hatosagisizpagy egyedi engedélyével és
ezt tanusitd jelzéssel, illetve megfékdgi jeldléssel rendelkezik (Id. 5/2004. (IV.
13.) IHM rendelet a radidberendezésekrés az elektronikus hirkagl
végberendezésalr valamint megfeldiségiik kdlcsonds elismerésir

A végberendezés rendeltetésstidrasznalata és lizemképessége

Az Elbfizetd koteles gondoskodni arrél, hogy a szolgéaltataszlfézési ponthoz
csatlakoz6, a tulajdonaban és fenntartasabaf i@gberendezés imzaki és

megbizhatdsagi paraméterei az Gizemeltetés sojasitatk a hatdsagid@tasokat.

Az Eléfizets felelosséggel tartozik a tulajdondban és fenntartasaleafi |
berendezés tikodéséért.

Az Elsfizet6i igények szerint a Szolgéltato altal létesitettlgaltatas-hozzaférési
pontra az Hifizeté az ebfizetéi szerddésben megjeldlt mennyisgéga hazai és
nemzetkozi szabvanyoknak megféléks hatdsagi engedéllyel, illetve megféselgi
jeloléssel  rendelkéz szabvanyos végberendezéseket (illetve halozatot)
csatlakoztathat.

Az Elofizets koteles a szolgéltatdshoz hasznalt berendezéséitasszeien
hasznalni.
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5.3.8.

Amennyiben az Hffizets a fent ismertetett esetek barmelyikében a Szaligalt
hozzajarulasa nélkll jar el, és ezzel rontja agsttatas mifiségét, a Szolgaltatd
ezért nem tartozik felésséggel. Amennyiben az ismertetett esetek barneelyik
Szolgéaltatonak kért okoz, azdfiket6 kdteles azt megtériteni.

Amennyiben az Bffizeté Uj végberendezést (haldzati kartyat, routert) kdséagy
bérel, agy — a szolgaltatds folyamatos biztositasatechnikai beallitasok
modositasa érdekében — koteles azt a Szolgéltalataéiéktalanul bejelenteni.

A Szolgéltatonak joga van a szolgéltatas igényleéez hasznalt halézatot és
berendezéseket ellémzni. Amennyiben a Szolgaltatd az eliepés soran
hianyossagokat tapasztal, adfidetot felszoélitja a hianyossagok 15 napon beliili
megszintetésére, majd ennek eredménytelenséga adetéendezés Uzemen kivl
helyezésére. Amennyiben azoéfiteté a Szolgéltatd felszélitasanak nem tesz
eleget, az éfizetdi szerddeést a Szolgaltatd felmondhatja.

Amennyiben a Szolgéltaté tudomasara jut, hogy égaltatas-hozzaférési ponthoz
csatlakoz6 berendezés az életre, testi épségegiéazségre veszélyes, asfizktd
berendezése a szolgaltatasbol kizarhato.

El6fizetd a szolgaltatas igénybevételenél koteles betadaNietikett altalanosan
elfogadott szabdlyait, amelyeket Szolgaltato 6figét6 tudomasara hoz.
Amennyiben Szolgaltaté tudomasara jut, hog§fiEeté e szabalyokat megszedgi,
Szolgéaltato felszdlitja Bfizetét a szabdélytalansagok elkertlésére. Amennyiben
El6fizeté a felszélitasnak 15 napon belil nem tesz elegsb)g8ltatd jogosult
Eléfizeté azonnali hatéllyal valé kizaraséara a szolgaltaihsb

A szolgéltatas-hozzaférési pont elléreésének és a hiba elharitasanak a
lehetove tétele

Az Elsfizetd koteles lehdiséget biztositani, hogy a Szolgaltatdé mégggdhessen
arrél, hogy az Hifizets teljesiti a jelen ASzF-ben és azfedetsi szerddésben
foglalt kotelezettségeit. Az Eiizet6 koteles a szolgaltatds hozzaférési pont
ellensrzését és a hibaelharitast lévet tenni.

A Szolgéltaté az Bfizetot idépont egyeztetés céljabdl értesiti, ha a hiba dbsai
erdekében a szolgaltatas-hozzaférési pont helyggunb kivan. Az irasban tortén
értesités tartalmazza a hibaelhéritas javaséftontjat. Amennyiben az egyeztetett
idépontban a szolgaltatas-hozzaférési pont helyéré ajutas meghiusul, gy a
Szolgaltatd az UGjabb helyszini kiszallasépdntjarél irdsban téjékoztatja az
El6fizetdt, illetve Gjabb idpont-egyeztetést ker.

Az ingatlan tulajdonosa (keZgé, hasznaldja)irni koteles, hogy éketes értesités

alapjdn a Szolgaltaté erre felhatalmazott képgjeelaz ingatlan terlletére
karbantartas és hibaelharitas céljabol belépjen.
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5.3.4.

5.4.

5.4.1.

VVVYYVY

Amennyiben az Hffizet6, vagy az Hifizeté érdekkorében felmerilt ok miatt a
Szolgéltatd nem tudja teljesiteni hibaelharitdselgzettségét, késedelem nem lép
fel.

Amennyiben az Hffizeté jogellenes magatartasaval masifizetoket is érind
hibaelharitast hiasit meg, felel az ezzel kapcbalata Szolgaltatonak okozott
karert.

Dijfizetés

El6fizet6 koteles az altala igénybe vett szolgaltatas uraekdizetsi szerddésben
megéallapitott mérték dijat, a Szolgaltaté altal kiallitott szamla ebéen,
hatariddben megfizetni. Az Bffizeté a havi dijakat minden honapbaiérel koteles
megfizetni, mig az esetleges forgalom mérésen Hlagijakat a targyhénapot
kéveth honapban kidllitott szamla alapjan utdlag koteteyfizetni. Késedelmes
fizetés esetén az ®izet6 késedelmi kamatot koteles fizetni az 5.4.5 pontban
meghatarozottak szerint.

A dijfizetés a mindenkor hatalyos Dijszabas szedrienik. A Szolgaltatd az altala
megvalositott miszaki fejlesztés és az inflacio figyelembevételéaehazdasagilag
indokolt mértékben jogosult a Dijszabast egyoldiiizleményével mddositani.
llyen esetben a modositott Dijszabés, a kozzé&bsdémitott 30 nap elteltével 1ép
hatalyba. Amennyiben az &izet6 a moddositott Dijszabast, a fenti 30 napon bell
nem fogadja el, Ugy jogosult azéfretdi szerddést a 4.5.1 pont szerint
felmondani. Az Eifizeté felmondasa esetén a felmondasi aatt a Szolgaltato a
korabbi dijszabas szerint koteles szamlazni éfiZet6 részére.

A Szolgaltaté kotelezettségei

A szerddés szerinti szolgaltatdst a Szolgéltatd egyszbekgpcsolasi), havi
eléfizetdi és forgalmi dij ellenében nydjtja. A szédésben vallalt szolgaltatas
biztositasa érdekében az aldbbi tevékenységekei vég

Szolgaltatas-igénybevételi leliség biztositasa a szolgaltatas hozzaférési pontig
Uzemeltetés
Karbantartas
Fellgyelet
Hibaelharitas
Ugyfélszolgalat, tajékoztatas
Szamlazas
Titoktartas
A Szolgaltatd az Bfizetoket érind személyes adatokat a személyes adatok
védelméél és a kozérdak adatok nyilvanossagéarol szolo 1992. évi LXIII. sia

torvény és az Elektronikus Hirkozlési Torvény rdkeeréseinek megfeléen kezeli
(Id.: 4.3.2.,5.1.1., 5.2.2. és 5.4.7. pontok).
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5.4.2.

A Szolgaltatdo a halézatan keresztll tovabbitottt@dd kizarolag a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti nmagniyiben a Szolgaltatonak a
szolgaltatas teljesitése soran kozlés vagy mas&yesnadat jutott tudomasara,
azok tartalmanak megismerését mas részére nemledtetive.

A Szolgaltaté az adatkezelési nyilatkozattal efiezd adatszolgaltatast, kizarolag
torvényben erre felhatalmazott szervek megkeresdsiesithet.

Ugyfélszolgalat (beleértve a hibabejelest) eljarasi rendje

A vallalt cél és minimal értéket az 5. sz. melidaalmazza.

Az Ugyfélszolgalati irodat személyesen felkéreRlofizets varakozasi ideje
maximum 30 perc lehet. A Szolgaltatd biztositja,gyhoaz Ugyfélszolgalatot
telefonon hivé Hifizeték hivasait havi atlagban a hivasok legalabb 75%-a
esetében legfeljebb 120 masodpercen belll tgyinbégelentkezésével fogadia.

Amennyiben az Hffizetonek az elfizetsi szerddés szerinti szolgaltatassal, vagy
az ebfizetéi jogviszonnyal kapcsolatos reklamacidja van, akikdsban benyujtott
reklamacioval élhet a Szolgaltatonal. A Szolgaltatéeklamaciot kivizsgalja és
3 napon belll irasban valaszol a#fizetének.

A szolgaltatassal kapcsolatos hibaaz Ebfizeté vagy Ugyintédje a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan jelentheti beirasban (email, fax, sms, levél) és/vagy telefonon
A Sczolgéltat6 a hibabejelentés adatait - a 4.3.bntmn meghatérozott
nyilvantartdsanak megfetan - rogziti. A hiba akkor tekinthievaldésnak, ha azt az
El6fizeté bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltaté reggtdtta. Szolgéaltatd a
hiba elharitasarol értesiti azoizetett.

A hibajelenség megéallapitdsahoz a Szolgaltato ig@anghat arra, hogy az &lzets

a hibajelenség helyszini vizsgalatat is lékéttegye. Amennyiben a hibajelenség
helyszini vizsgalata a Szolgaltaton kivilallé okhém vagy csak az &lzets altal
meghatarozott igpontban lehetséges, az ilyenénailas nem szamit bele a
hibajelenség kivizsgalasanak és elharitasanakitejiéve.

A Szolgéltaté az Bfizeté részére betekintési leldstget biztosit a vizsgalat
részleteivel kapcsolatosan - adfidetét érintd adatokra korlatozva - a kapcsolatos
bizonyitékokba, vizsgalati eredményekbe.

Amennyiben az Effizet altal bejelentett hiba nem bizonyul valésnak al@atato
3000 Ft kiszallasi dijat harit azdketore, a Szolgaltaté ismételt kivizsgalas esetén
pedig a hiba ismételt kivizsgalasanak teljes kgk#€az Ebfizetére harithatja
(29/1997. (XI11.20.) KHVM rendelet, 10. 8).

Amennyiben az Bffizeté a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegéttjataa
Szolgaltato a bejelentést (dijreklamaciot) halaalékiul nyilvantartasba veszi és az
esetek 80 %-aban legfeljebb 15 napon belll meg&igsde hatarid elmulasztasa
esetén a Szolgaltatdé a bejelentés megvizsgaladaafajezéséig nem jogosult az
eléfizetsi szerddésnek a dijfizetés elmaradasa miatti felmondésara.
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Amennyiben az Effizeté6 a Szolgaltato altal kdvetelt dij 6sszegéségét vitatja, a
Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a szamlazésndszere zart, a dij
szadmlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Amennyiben az Bffizeté a dijreklamaciét a dijfizetési hatasidejarta ebtt nydjtja

be a Szolgaltatbhoz, és a bejelentést a Szolgaiato utasitja el 6t napon beldl,
ugy a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaba dijfizetési hataritl a
dijreklamacié megvizsgalasanakéidrtamaval meghosszabbodik, 5 napon belil
tortérd elutasitas esetén a dijfizetési haténdltozatlan marad.

Amennyiben a Szolgéltato a dijreklamécidban foglkalbk helyt ad, havi dijfizetési
kotelezettség esetén a kovetkehavi elszamolas alkalmaval, egyébként a
bejelentés elbiralasatél szamitott 30 napon beldijlailonbdzetet és annak a dij
befizetésének napjatdl jaré kamatait aéfigeté szamlajan egy dsszegben jovairja,
vagy a dijkulonbozetet és annak kamatait adfifdto részére egy O0sszegben
visszafizeti. A dijkilénbozet jovairasa vagy videzstése esetén az dzetot
megillett kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatét afiZ€téi dij késedelmes
megfizetése esetén megilldlamat mértékeével.

Abban az esetben, ha azoétietd dijreklaméacidjat a Szolgaltatd elutasitotta,
Eléfizetd jogosult a Nemzeti Hirkdzlési Hatosamww.nhh.hy vizsgalatat kérni.

Az El6fizetéi panasz esetén az Ugyfélszolgalat a panasz eagasminden esetben
koételes indokolassal ellatva irasba foglalni ésa&negy példanyat az &lzetének
atadni, vagy azt részére tizendt napon belll cimmégkildeni.

Az Eléfizeté kérésére — az adatkezelési szabalyok figyeleméléwéel — a kezelt
adatok torléséig Szolgaltato biztositja, hogy afiEté dijmentesen megismerhess
a fizetend dij szamitdsahoz szikséges forgalmazasi és szsnlarlatokra
vonatkozO kimutatast. Az egyénioBkzeto kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat
nyomtatott formaban évente 3 alkalommal dijmentesadja. Amennyiben a dij
szamitasdhoz szikséges forgalmazasi és szamlazdmiokim vonatkozd
kimutatasokbol megéllapithatd, hogy a dijreklaméeidSzolgéltatd érdekkorében
felmertlt kérilmény okozta, ugy abban a naptarieévbamikor az ets ilyen
dijreklamacio bekovetkezett, a Szolgéltatd a feadiatokat korlatlan szama
alkalommal koteles nyomtatott formaban dijmentesenatadni.

Az Elofizeté panaszaval a Nemzeti Hirkdzlési Hatésaghoz, dledazon belll a
Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képvidghez fordulhat (elérhésége: 1015
Budapest, Ostrom u. 23-25.; levelezeési cim: 1528apast, Pf. 75.; telefon: (1)-
457-7100; fax: (1)-356-5520; Internet: http://wwmnhu), amennyiben megitélése
szerint a Szolgaltatd tevékenysége, szolgaltatésmeke, eljardsa, ennek soran
hozott intézkedése, illéleg valamely intézkedése elmulasztasa kovetkeztélzen
El6fizetét az elektronikus hirkozlésre vonatkozé jogszabdgm vagy az
eléfizetéi szerddésben meghatarozott jogaival 6sszefliggésben séggte, vagy
ennek kozvetlen veszélye all fenn. AzétEdeté panasszal fordulhat tovabba a
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5.4.3.

5.4.4.

Fogyasztoveédelmi dfeligyebséghez is (kbzponti elérlisege: 1088 Budapest,
Jozsef krt. 6.; telefon: (1)-458-4800; fax: (1)-20141).

Hibaelharitasi id felss hatara az esetek 80%-ara

A vallalt cél és minimal értéket az 5. sz. mell&ddgalmazza.
A Szolgéltaté az Bfizeté altal bejelentett valés hiba kijavitasat az esé@%o-
aban az alabbiak szerint vallalja:

A Szolgaltato teljesitése abban az esetben hibas

a) ha a szolgéltatds az dfketd részébl mikodési rendellenesség
kovetkeztében korlatozottan hasznéalhato,

b) vagy mikodésképtelensége miatt igénybevébége lehetetlen

A Szolgéltatd nem felés a fent meghatarozott hibakért, ha azokat
bizonyitottan az Bfizeté vagy az Ebfizeté érdekkérében mas személy okozta.

Amennyiben a hibajelenség az I/a) pont szeriatSzolgaltatdo koteles a hiba
kivizsgalasat azonnal megkezdeni, és a bejeldhtézmitott 72 éran belll
kijavitani. A vizsgalat alapjan a Szolgaltatd halt@lanul, indokolassal
ellatott és a megfel@&ég igazolasara alkalmas értesitéssel kotelesofizeibt
tajékoztatni arrol, hogy a hiba a vizsgalat idégtanem volt észlelhét vagy a
II. pont alatt megjel6lt hiba-okok kozé tartozik,h@ajavitast megkezdte és
72 oran belul elharitia (a munkaszineti napokatdedtva). Az HEifizetd
kérésére és kulon koltségére ennél rovidebb igd kikdthet az ebfizetoi
szerddésben. A Szolgaltatd az értesitést elektronikugl levagy postai
kildemény formajaban koteles tovabbitani aHiEeté részére.

Abban az esetben, ha a hibajelenség az I/b) penintiza Szolgaltatdé koteles
azt a bejelentésitszamitott 72 oran belul elharitani.

. Amennyiben a Szolgaltaté a Ill. pontban irtdradoket tullépi, a késedelemert

koteles a 6.2.1. pontban meghatarozott mérkékbért fizetni.

Amennyiben az éfizet6 a hiba kijavitAsdval kapcsolatos Szolgaltatoi
allasfoglalast vitatja, a terlletileg illetékes Nagti Hirkozlési Hatosagtol
kérheti, hogy nyilatkozzék. a Szolgaltatd altal zetty hiba megallapitds és
hibajavitas megfeléségéél.

Egyuttmikddés mas szolgaltatokkal a hibaelharitas terén

Az El6fizet6 csak a Szolgaltatoval kertl jogviszonyba, a ténggtatoval nem.

A belf6ldi és nemzetk6zi adatforgalom biztositasiekében a Szolgaltato és egyeb
nyilvanos szolgaltatok kozott kotott haldzati sdelesek hatarozzdk meg a
hibaelharitassal kapcsolatos kovetelményeket. Algditatd ezen szebdések
figyelembe vételével hatarozza meg a szolgaltaédislvminsségi paramétereit.
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5.4.5. A szamlazas modja és a dijbeszedés rendje

Az Eléfizeté a szolgaltatdsok igénybevételéért fizetedijakat a Szolgaltato altal
kiallitott szamla ill. elismervény ellenében kégehaegfizetni.

A Szolgaltatdé a szamlakat az alabbiak szerinfakitilletve szedi be a dijakat:

» az egyszeri (bekapcsolasi, létesitési, regisztsastio.) dijakat valamint az éls
havi ebfizetési dijat szekaméskotéskor ére elismervény ellenében
készpénzben vagy postai csekken befizetve (a skdadfgaltatas beinditasat
koveb elss szamlazasi cikluskor kildi a Szolgaltatd)

> az ebfizetési dijakat (havi alapdijak, atalanydijak, rfartasi dijak stb.) a
szolgaltatas beinditasat kodeh havonta illetve az @izetéi szerddésben
meghatarozott islszakonkent ére, minden honap 5. napjaig,

» a forgalmi dijakat (jeltovabbitési és jeltarolagjald, percdijak stb.) pedig a
meért adatok alapjan havonta illetve a#fizetoi szerddésben meghatarozott
id6szakonként utélag, minden honap 5. napjaig.

» Amennyiben az Ebfizeté az esedékesség ddontjdban nem kap szamlat,
ennek tényét koteles az tgyfélszolgalaton 15 napbelil bejelenteni.

Szolgéaltatd a szamléat kizarolag adfedetéi szerddésben meghatarozott szené

fél nevére allitja ki. Szolgaltaté azdtketo altal megadott alland6 vagy értesitési
cimre kildi meg a szamlat. Amennyiben a®fiketé nevében vagy cimében
valtozas kovetkezik be, az esetben a valtozas téngz Ebfizetd bejelentése
alapjan - a Szolgaltato nyilvantartdsaban rogziti.

Szolgaltato jogosult késedelmes fizetés esetérdkérekamatot felszamolni &izetd
felé. A késedelmi kamat mértéke: a tartozds Ossmdgé a jogszabalyban
meghatarozott késedelmi kamat szazaléknak és dédéses napok szaméanak szorzata.
A késedelmes itkzak el§ napja a befizetési hatasidkdovet) nap. A késedelmi kamat
szazalékos mértéke egyendfedeté esetében a PTK 301 §8-aban meghatarozott mérték.
Késedelmi kamat illeti meg a szolgéltatot az alapta reklamalt, illetve a befizetési
hataridt koveten megkifogasolt szamlak esetében is, a fizetésgiriddig be nem
fizetett szamlabsszeg erejéig.

A szolgaltat6 altal hibasan kiszamlazott és pénitéigyendezett tételek esetében - az
eléfizetéi reklamacié jogossaga esetén - adfipétét a késedelmi kamattal egyez
mérteki kamattal szamolt jovairas illeti meg, a befizetés az eifizetének vald
visszautalas kozti tiszakra.

Az Eléfizeté sajat vélasztasa szerint készpénzben vagy péreiaté keresztil
egyenlitheti ki szamlait. Amennyiben a szolgéltai Ebfizetonek nyujtott 6sszes
Eléfizet6i szolgaltatasrol (Internet, telefon) egy, a sziégasi dijakat 6sszevontan
tartalmazo szamlat allit ki, és azftets altal a szolgaltatbnak medfizetett dij az ilyen
modon kiszamlazott szolgéltatasi dijakat nem fed®zban az esetben a szolgéltato az
alabbi szolgéaltatdsok sorrendjében szamitja be &éfiz&6 Aaltal teljesitett
részletfizetéseket:

» aregebben lejart tartozas;

» azonos lejarat esetén a terhesebb tartozas;

» egyenb mértékben terhes tartozas esetén a kevésbé totttaitozas.

A fentiekben meghatérozott beszamitasi sorrende¢i#@n fennmarado, illéteg az
Elofizets dontésatl fluggs, egyébkénti tulfizetés, vagy éeé fizetés esetén a
Szolgéltatd az Bfizets befizetéseit az tgyfélszamahoz rendelten, egyElfifizetsi

24/49. oldal



MatraCOMP KFT
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Ver. 1.2 Hatalyos0B0 oktober 14l

5.4.6.

foly6szamlan tartja nyilvan, majd azdkrets kovetkesd idészaki szamlajan szerépl
fizetend végosszeghl levonasra kerll az HElizets folydszamlan 1é§ tulfizetett
0sszeg. A Szolgaltat6 a tul-, vagyrelfizetések utan kamatot nem fizet.

Készpénzes fizetési mddok:

» a szolgéltato altal biztositott postai készpéntaddsi megbizassal

» az ugyfélszolgélati irodaban tortebefizetéssel;

» az Ebfizetét felkere$ Uzletkdt (dijbeszed) részére tortéhbefizetéssel.

Pénzintézeten keresztul toréélizetési médok:

> az Ebfizeté altal adott megbizas alapjan pénzintézetnél vezetlydszamlarol
(csoportos beszedési megbizas). Két egymast k@&etrtelen beszedési kisérlet
esetén azonban a Szolgaltatd jogosult postai kazzpétaladsi megbizason
beszedni az elmaradt szolgéltatasi dijakat.

> az Ebfizeté részébl banki atutalassal;

» felhatalmazé levél alapjan azonnali beszedési rmégbal;

A b) és c) pontban meghatédrozott fizetési modoktébem Ebfizetének kell

gondoskodnia a pénz egyértélrmzonositasara vonatkozé adatok kozi@sénelynek

elmulasztasabol erékdvetkezményekért az &Eizets felel.

A Szolgéltaté az Bfizetonek visszatériti, illetve az &izeté rendelkezése alapjan

az Ebfizets folydszamlajan tartja és az esedékes dijakba bdgaa

> atévesen felszamitott és beszedett dijakat,

» a szolgaltatas sziinetelése vagy mégdze esetén a mar befizetett dijat, illetve
annak aranyos részét.

Az Eléfizetds szamlainak egyenledidraz tigyfélszolgalattol barmikor felvilagositast
kérhet.

Kartérités

A szolgaltatasra kotott &izetéi szerddés késedelmes vagy hibas teljesitése
esetében a Szolgaltatd azéfidets vagyonaban okozott értékcstkkenésert a
hatalyos rendeletek szerint felel. Ez az érték, liggleaz Ebfizeté meglew

vagyona a Szolgaltatd karokozasa kovetkeztéberkesOKA felebsség alol vald
mentesulési Id.: 6.3. pont)

Nem kell a Szolgaltatbnak megtéritenie az elmardaak$znot, tovabba azt a
karpétlast vagy koltséget, amely adfidetot ért vagyoni hatrany csdkkentéséhez,
vagy kikliszobolésehez szikséges. Nem kell a Stalgabk megtéritenie a karnak
azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy éfizeté a kar elharitasa, illéteg
csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az hdlyzetben elvarhatd. Az
Eléfizets szamitdgépének illetve (az Interneten kivili) atldteli kapcsolatdnak
hianya illetve hibaja dijvisszatéritésre nem jogosi

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti kdtddi igényt az Hifizeté vagy
képvisebje jelentheti be.
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5.4.7. Adatszolgéltatas az Bfizeté szdmara

A Szolgéltatd szolgaltatast csak a személyes adeddielmédl és a kdzéerddak
adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi LXIII. szardrvény figyelembevételével
végezhet.

Az Elofizetd tajékoztatast kérhet személyes adatai kezélles#zokba barmikor
betekinthet. A t4jékoztatast a Szolgaltatd kotelésgrévidebb id alatt, legfeljebb
azonban 30 napon belll irasban megadni. Ez a tpiks ingyenes.

Az Eléfizets tajékoztatasat a Szolgaltatd csak akkor tagadhed ha azt az allam
kils6 és bel§ biztonsagara, a honvédelemre, a nemzetbiztonsaggy a
biinmegebzésre ésimiulddzésre vonatkozo térvények korlatozzak.

6. A szerfdoé felek felelbssége

6.1. Az Ebfizeté felelossége, szeflidésszegése

Az Elofizets felel az ebfizetéi tulajdond halézat és tavkdzlvégberendezés
meghibdsodasabdl, a Szolgaltatdé altal nem elfogagkivagy nem engedélyezett
berendezés csatlakoztatasabdl, a berendezésekalEdlgaltali elletirzésének

megakadalyoz4sabol, a hibaelhéaritas led@ének nem megfetelbiztositasabol

ered, a Szolgaltatonak okozott kareért.

Az elofizetsi igények szerint a Szolgaltato altal létesitetblgaltatas-hozzaféresi
pontra az Hifizeté csak a hazai és nemzetkdzi szabvanyoknak megfétehazai
hatosagi  tipusengedéllyel, illetve megfésdgi jelbléssel rendelkéz
végberendezéseket (illetve 0©sszekapcsolasi engelléhendelked hal6zatot)
kapcsolhat (Id.: 4.1.1., 3.5. pontok).

A hibaelharitas lehéségének biztositasarol torvény rendelkezik (I8:35.pont).

Az Eléfizeté szerddésszegése esetén a Szolgaltatd a &ésr felmondhatja (Id.:
4.5.2. pont).

6.1.1. A nyilvanos tavkozlési hozzaférés viszonteiasanak feltételei

A Szolgaltatd - ellenkéz megallapodas hianyaban - nem jarul hozza a
szerddésben rogzitett szolgaltatasitedets altali viszonteladasahoz.

6.1.2. A hozzéaférés jogosulatlan atengedése

Az El6fizet6 a szer#dés szerinti szolgaltatas-hozzaférési ponton keresyujtott
szolgaltatast mas szamara nem engedheti at a 8atddg#ozzajarulasa nelkul.

6.1.3. Az atvitt adattartalomért val6 felebsség
El6fizeté a hatalyos jogszabalyok szerinti féletéggel tartozik a szolgaltatason

altala atvitt, vagy tarolt adatok tartalmaért.
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6.2. A Szolgaltato feldlssége, szefiésszeges
6.2.1. A szolgaltatasban bekdvetkezett hiba, csokieértékii szolgaltatas

Az Eléfizeté az ebfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltato aitedditott
hibabejelent szolgalatnél jelentheti be. A Szolgéltatd a hiljaleatéseket, a
hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelbaaitpjan tett intézkedéseket
visszakovethét modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikusiigziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval egy evigiraeg

A Szolgéltatd a hibabejelentést azéfeleté részére visszaigazolja, és azt a
rogzitésen tal nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

az Ebfizeté nevét;

az Ebfizeto értesitési cimét vagy mas azonositojat;

a szolgéltatas létesitési helyét, mint aifigété egyéb azonositojat;
a hibajelenség leirasat;

a hibabejelentés dghontjat (év, hdénap, nap, 6ra);

a hiba okat;

a hiba elharitasanak madjat éspdntjat (év, honap, nap, éra);

az ebfizeto értesitésének maodjat éspmbntjat.

YVVVVYVYVYYVYYVY

Az Elofizeté altal bejelentett hiba kivizsgalasat a Szolgaltatiba bejelentését

kovetben azonnal megkezdi. Az elvégzett vizsgélat alapg@nSzolgaltato

haladéktalanul és megfebahdokolassal értesiti az &izetét arrol, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlethevagy a hiba az Efizet6
érdekkdrébe tartozo okbol merdlt fel,

b) a hiba valds, és annak kijavitdsat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideagy tartdsan nem tudja
vallalni, ezért az Effizet6 részére dijcsokkentést nyujt.

A Szolgaltatd koteles az dizeto altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult hibat legfeljeBlwian beldl kijavitani.
Amennyiben a kivizsgélas vagy kijavitds kizarolaghelyszinen, az Efizetd
helyiségében és azoékets altal meghatarozott éghontban lehetséges, vagy ha a
kijavitds a szolgéltatd és az oktet6 megallapodasa szerinti gpontban a
szolgaltato érdekkorén kivul@skok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasar
a Szolgaltatd részére rendelkezésre all6 72 d&itartdm a kiesés édartamaval
meghosszabbodik.

A Szolgaltatd, amennyiben a felmerdlt hibat a tobglentésél szamitott 72 6ran
belll, illetve az diz6 bekezdés szerint meghosszabbododtaidam alatt nem
javitja ki, ugy a Szolgaltatd — a hiba bejelentésetén — kotbér fizetésére koteles, a
hiba bejelentését szamitott 72 6ratdl, illetve a meghosszabboddttartam
leteltédl, a hiba elharitasaig.

A Szolgaltat6 altal fizeterédk6tbér mértéke:
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» Amennyiben a hiba kdvetkeztében aifiebtoi szolgaltatast nem lehet igénybe
venni, a kotbér mértéke minden késedelmes nap atdniba bejelentését
megebzé hat hdnapban az &lzet6 altal az elfizetéi szerddés alapjan az
adott ebfizetdi szolgéltatdssal kapcsolatban kifizetett dij alagdapjan egy
napra vetitett 0sszeg nyolcszorosa. Hat honapnsideaib idstartamu
eléfizetéi jogviszony esetén a vetitési alap asdfieetsi jogviszony teljes
hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan egy aaatitett 6sszeg.

» Abban az esetben, ha a hiba koOvetkeztében &fiz&h az ebfizetoi
szolgdaltatast a Sczolgaltatd altal vallalt dseghez képest gyengébb
minéségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatGnakz pont szerinti
kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltatd a koétbért a kovetkezhavi elszamolas alkalmaval azotteto
szamlgjan egy 0Osszegben jovairja, vagy azt d@fizEt6 valasztdsa szerint az
eléfizeté részére 30 napon belil egy 6sszegben visszafizeti.

6.2.2. A dijszamlalas integritasa

A szamlazasi rendszer illeszkedik a Szolgaltato 6segbiztositasi rendszere
szerinti eljarasi rendhez, valamint a vonatkozoéspadpalyokban élrtakhoz. A
szamlazasi rendszer teljesen zart, illetékteleek férhetnek hozza.

6.2.3. Az atvitt adattartalomért val6 felebsség

Szolgaltatd semmilyen moédon nem fékehz Ebfizet6 altal a szolgaltatason atvitt,
vagy tarolt adatok tartalmaért, azonban a tudormaagatd torvénysértesek
megakadalyozasa vagy megszintetése végett miéldesltarhatét megtesz.

Szolgaltatdo nem kiséri figyelemmel, illetve nenesdrzi a berendezésein talalhato,
illetve a héal6zatan tovabbitott informéacidkat, azmzszolgaltatas, a haldzat, az
Internet illetve a berendezések révén kapott infmit felhasznalasa kizarélag az
Eléfizeté kockazatara tortenik.

Szolgaltatd nem felés a szolgaltatas igénybevétglEbadddo, Ebfizetd
szamitégépeiben, vagy azok adatdllomanyaban kekdtkeesetleges karokért,
ugyanakkor mindenéte racionalisan elvarhatét megtesz azért, hogynilye
forduljon eb.

6.3. Vis Maior

Amennyiben Szolgaltatd a szolgéltatds nyuljtasdreemidrén kival allo
elharithatatlan kits ok miatt nem képes, Ugy a szolgaltatds szinetabelr az
esetben az Bfizeté altal ebre medfizetett éfizetési dijakat és egyéb szolgaltatasi
dijakat a Szolgaltato visszafizeti, illetveskteté rendelkezése alapjan azbttteto
folydszamlgjan tartja é€s szolgaltatas visszaadlftd®veten az esedékes dijakba
beszamitja.
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7.

Dijszabas

7.1. A dijazas és szamlazas alapelvei

7.1.1.

7.1.2.

Ebfizetési dijak

A szolgaltatasok igénybevétele esetén diiZdté meghatarozott rendszerességgel
eléfizetési dijat koteles fizetni, amely a szolgalsadh fligdhen lehet havi alapdij,
atalanydij, fenntartasi dij és tartalmazhat bizeny®nnyiség forgalmat.

Forgalmi dijak

Egyes szolgéaltatdsok igénybevétele esetén adfiz&s meghatarozott
rendszeresseggel forgalmi dijat koteles fizetnielgma szolgaltatastol fugen
lehet jeltovabbitasi és/vagy jeltarolasi dij (megabdij), idfliggs dij (percdij)
vagy egyeb mért adaton alapulé forgalmi dij.

7.2. Egyszeri dijak mértéke

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

Bekapcsolasi dij

Egyes szolgaltatasok igénybevétele esetén éfiz&# a szolgaltatas beinditasat
megebzéen vagy koveten egyszeri (bekapcsolasi, létesitési, regisztsasid.)
dijat koteles fizetni.

Eseti (adminisztracios) dijak

Adatmodositéas (atiras) dija

Az elsfizet6i adatok kezelésével, mbédositasaval kapcsolatasast] az Eifizeto
adataiban bekovetkezett valtozas okan bekovétkedat modositast (atiras)
a Szolgaltat6é dijmentesen biztositja aéfizets részére.

Visszadllitasi dij

Szolgaltatd a szolgaltatas dfikets altal kért szineteltetést koven tortewd
szolgaltatas visszadllitds esetén 3.000.- Ft aZaarkkzer forint visszaallitasi dijat
szamit fel. Szolgaltatd a szolgaltatasfizetéi dijhatralek miatti sziineteltetést
koveen a szolgdltatas visszadlliths esetén 5.000.- Zaz eOtezer forint
visszaallitasi dijat szamit fel.

Kedvezmeények az egyszeri dijakban

A Szolgéltatd az egyszeri dijak tekintetében a mmkdr érvényes Dijszabas
szerint, egyedi elbirdlas alapjan mindenkire éreéen alkalmaz kedvezményeket.
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7.3. Hozzéaférési dijak mértéke
7.3.1. Alapszolgaltatas hozzaférési dijak (havi dij

A dijazassal kapcsolatos tablazatokat a mellé&ltédlinazza.
7.3.2. Kiegészii szolgaltatasok hozzaféresi dijai

Amennyiben a Szolgéltatdé szolgaltatasa Kiegésziblgaltatasokkal dvil, azt a
mindenkor érvényes Dijszabas részletezi, illetvel&izetdi szerddések rogzitik.

7.3.3. Kedvezmeények a hozzaférési dijakban
A Szolgaltatd az Internet szolgéltatasi kapacitdisamatkozé kedvezményeket a
mindenkor érvényes szolgdltatasi Dijszabasnak re¢ém, egyedi elbiralas
alapjan mindenkire érvényesen alkalmazza.

7.4. Jeltovabbitasi dijak

7.4.1. Alapszolgaltatas jeltovabbitési dijai

A Szolgaltaté az Internet szolgaltatasi dijakatind®nkor érvényes Dijszabasnak,
illetve ebfizetdi szerddéseknek megfeléen alkalmaz.

7.4.2. Kiegészii szolgaltatasok jeltarolasi és/vagy jeltovabbitasijai
Amennyiben a Szolgaltato szolgaltatasa kiegészblgaltatasokkaldwiil, akkor a
jeltarolasi és/vagy jeltovabbitasi dijat a mindenkovényes Dijszabas részletezi,
illetve egyedi szekmések rogzitik.
7.4.3. Kedvezmények volumen éséddzakok szerint a dijakban
A Szolgaltatd - Internet szolgaltatasi készletéreolumen és ifiszakok szerinti
vonatkozasban kedvezményeket a mindenkor érvénijezabasnak megfetin,
egyedi elbiralas alapjan mindenkire érvényesenratka
7.5. Szamlazas madja, rendszeressége és a szamklesitésének idbontja
A szamlak havi rendszerességgel vagy dffizetéi szerddésben meghatarozott
id6szakonként kertilnek kiallitdsra. A Szolgéltato allkott szamlat haladéktalanul

postai Uton kildi meg az &izet6 részére.
A szamlazas és a dijbeszedés részletes felt&elbitd.5. pont tartalmazza.
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8. A szolgaltatasok midseégi célértékei, a mifiségi célértékek
értelmezése és teljesulésik mérésének modszere

A Szolgaltatd biztositja az &izeté részére a szolgaltatas rendelkezésre allasat a

jelen pont szerinti mértékben. A rendelkezésresalidak teljes naptari honapra

vonatkozik, toredék hénapra nem.

A rendelkezésre éllasi célérték szamitasa szotddltdpusonként, a Szolgéltatd

statisztikaja alapjan torténik. A hibas teljesitémtisztika szamitasanak alapja az

adott honapban a Szolgéltatohoz étkehibabejelentések (a Szolgaltato

érdekkorében bekovetkgzibak esetében) épontjai és a hibaelharitasok kdzott

eltelt 6sszes itl Az 6sszes hibasan teljesitett 6rak szama egyehlbabejelentések

nyilvantartdsai alapjan osszesitett hibasan tedjigesbrak szdmaval. Egy adott

szolgéltatas rendelkezésre allasa a honapban hibélgesitett 6sszesitettddek az

adott honapra szamolt szazalékos értéke az Os$dimetéi hozzaférési pontra

vonatkoztatva.

A rendelkezésre allds szamitasanal nem kell figybéevenni azokat azddzakokat,

amikor a szolgaltatas kiesés

* az Ebfizeté érdekkorében keletkéok miatt tortént,

« vis major miatt tortént (jelen ASzF 6.3 pontj@sat),

 a Szolgaltaté érdekkdrén kiviléesgyéb ok miatt (kilondsen:drasi viszonyok,
baleset,tizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalaashagrtent, illetve

* a szlinetelés idejét, ha adtEdeté kérése alapjan tortént,

« az ebre bejelentett karbantartas miatti szlinetelést,

* az ebfizetéi szerddésszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak.idejé

Szolgéltato a rendelkezésre allds havi atlagokéirgé mért adatok alapjan havonta
meghatarozza, és azt minden negyedév 10. napj&@@&az 3 honapra vonatkozéan
az ebfizetok szdméara www.spacenet.hu honlapjan kézzéteszi.

A Szolgaltatd bizonyos szolgéaltatasai esetén 24, dddlyamatos kapcsolatot tesz
lehetbvé. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy 24 6éydmatos kapcsolat
biztositasat kovéen az 0Osszekottetést megszakitsa, anélkil, hogyel eaz
szolgaltatast hibasan teljesitené.

A véllalt cél és minimal értéket az 5. sz. melEddaalmazza.

8.1. Kovetelmények

Az ASzF ismertetése, kozzététele

Jelen ASzF a jogszabalyok valtozasa esetén a jodlyxaltozassal dsszhangban
moédosul. Az ASzF mddositasa esetén, a valtozasiakyba |épése it Szolgaltato

a 2.3.1. pontban foglaltak szerint tajékoztatj&Kifizetoket.

A Szolgéltatd az Bfizetst a szer#dés megkotése @&t tajékoztatia az ASzF

leglényegesebb rendelkezéskijévahagyasardl, valamint a betekintés lébégét
biztositja.
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A Szolgaltat6 vallalasai

A Szolgaltaté szolgaltatasat hatésdg altal engedéty halézaton, tipusjévahagyott,
illetve megfelebségi tanusitvannyal rendelkez berendezésekkel nyduijtja.
A tipusjévahagyott, illetve megfetidégi tanusitvannyal rendelkeberendezések
megfelelnek a hazai és nemzetk6zi szabvatiyasoknak.

A Szolgéltatd a halézatanak mindenkoritikidoképességét haldzat-feligyeleti
rendszerével folyamatosan elieni.

Hasznalhat6sag az éfizetéi hozzaférési ponton

A szolgaltatds megfelé&égének kritériumait az atviteli protokollokra vtkazo
nemzetkdzi ajanlasok (RFC) hatarozzak meg. A sialgé altalanos és specifikus
minéségi paraméterei a nemzetkdzi gyakorlatban elterjgdészamok
alapulvételével az alabbiak.

A héldzat rendelkezésre allasa
A szolgaltatas az év minden napjan, napi 24 orataamel. A halozat rendelkezésre
alldsa éves szinten 95%.

Az eldfizetéi hozzaférés savszélessége, adatatviteli sebessége

Az elfizetsi végberendezés a szolgdltatas-hozzaférési pontm aabbi
savszeélességgel csatlakozik:
1. A bérelt vonali szolgaltatas esetén az adatatwselhiesség 64 Kbps-
t6l 2 Gbps-ig terjedhet. A csatorna kapacitasa adagmgy dedikalt
(garantalt) lehet. Mifségi értékek: a legkisebb garantalt letbltési
sebesség: 128 Kbit/s legnagyobb letdltési sebe@ségbit/s, a
legkisebb garantalt feltoltési sebesség 32 Khafmagyobb feltoltési
sebesséq: 2 Gbit/s

2. SpaceNet szolgaltatas esetén az adatatviteli sEpes6 Kbpsél
2048 Kbps-ig terjedhet. A csatorna kapacitdsa aslagagy dedikalt
(garantalt) lehet. Mifsegi értékek: a legkisebb garantalt letbltési
sebesség: 64 Kbit/s a legnagyobb letbltési sebe284§ Kbit/s, a
legkisebb garantalt feltoltési sebesség 32 Kbits,legnagyobb
feltdltési sebesség: 2048 Kbit/s

Az Interneten alapulé beszédatviteli szolgaltaMslP) miniségét meghatarozo, a
nyilvanos tavbesz&l vagy mobil radiotelefon szolgéaltatas beszédiswgedl
megkulonboztét paraméterek:az Internet alapu beszédatvitel soran a hangjelek
végpontok kozotti atvitele a mindenkor hatalyos R/ddészulék tipusengedélyskt
fluggo késleltetés.

A szolgaltatds varakozas- és zavarmentessége

Szolgéltatd a misségi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsokaisarek 80%-ban
a bejelentést szamitott 72 éran belil elharitja.
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8.2.

A szolgaltatasi terllet egészét éfinitmeneti szinetelés egy évben 6sszesen
maximum 20 Ora.

Az elbfizetok legaldbb 10%-at ériit tmeneti szinetelés egy évben 6sszesen
maximum 96 éra.

o , fer oz , (2
Bit hibaarany hozzaférési vonalanként: 4*f0

A fenti értékeket Szolgaltatd a hibajegyek Osséséll a Szolgaltatonak
felréhatdéan rendellenes (nem tartozik ide pl. alsgeres karbantartas) szinetelések
alapjan szamitja.

Az Eléfizets a szeréadés szerinti szolgaltatast a szmles érvényességének ideje
alatt folyamatosan igénybe veheti.

A hozzéaférési pont megengedett forgalma

Az Eléfizets a szolgaltatas hozzaferési ponton keresztul éfizetsi szerddés
szerinti savszélességen, adfiegetdi szerfdés szerint meghatarozott maximalis
forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap 24 awan, illetve havi lebontasban.
Szolgéltatd a vallalt atlagos atviteli savszéleskigtggitésének prioritdsat, illetve
magat a savszélességet a normal, hétkbéznapi hasanértja fenn. Hétkéznapi
hasznalatnak miisiil a WEB oldalak bongészése, illetve az email-ekldse és
fogadasa. Minden mas nem il hétkdznapi hasznalatnak! Szolgaltato fenntartja
maganak a jogot, mi szerint az atlagos atvitelghvie annak prioritsat a vallalt
minimum értékig korlatozhatja nem hétkéznapi haktnésetén. Abban az esetben,
ha a forgalom fliggetlen elszamolasu csomagrafizets forgalmazott
adatmennyisége azéeb 12 hénap legnagyobb forgalmi 3 honapjanak atlag2ba
Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja,dlera Szolgaltatd a kovetkéz
honapban email értesitést kild szamara és felgzdikz extrém hasznalat
felllvizsgalatara. Az éfizet6 értesitésének tartalmaznia kell a figyelmeztedést,
hogy ha az éfizet6 a forgalmazasi szokasait a figyelmeztetés ellef@retartja, a
Szolgaltatd jogosult rendes felmondasi joga alapgm ebfizetdi szerddést
felmondani. Az extrém hasznalat alapjaul szolgatirgdlom-mennyiséget a
felhasznaldéi szokédsok figyelembe vételével a Sieigh naptari évente
felllvizsgalja, de ez nem lehet a##i évinél kevesebb.

A meg nem felelés igazolasa azdtizeté részewl

A szolgaltatds meg nem felelésének igazolasarddiz&ié az alabbi lehéségekkel

élhet:

> a szerddésre, jogszabalyokra, illetve az ASzF-re valo thivzassal, a hiba
reprodukélaséval, a szolgéltatas-hozzéaférési poatSzolgéltatonak biztositott
ellensrzésének és a hiba elharitasanak a éeéeiételével (Id.: 5.3.3. pont),

» mindkét fél altal elismert/megbizott hiteles szaiéizsgalati eredményeinek
bemutatasaval.
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8.3. Reklaméaciok és vitak rendezése, jogorvoslat

A szerddo felek a reklamaciok és vitak rendezésétssban az Ugyfélszolgalat
igénybevételével rendezik.

Amennyiben a felek egymassal nem tudnak megegyenmpség-felligyeleti
kérdésekben és az ASzF betartasaval kapcsolatteklese a teriiletileg illetékes
Hirk6zlési Hatdésaghoz, a Fogyasztovedelmifekigyebséghez, az éfizetoi
szerddéstdl ered vitajuk tigyében a terlletileg illetékes birdsagfmdulhatnak.

9. Mellékletek

Jelen ASzF-hez az alabbi, annak elvalaszthatatészét képez mellékletek

tartoznak:

1. sz. melléklet: Szolgaltatasok

2. sz. melléklet: Dijszabas (részletes dijtabldgato

3. sz. melléklet: Eiffizet6i szerddés

4. sz. melléklet: Adatbiztonsagi (adatkezelésipahzat

5. sz. melléklet: A szolgaltatasokkal kapcsolatasosegi és egyéb paraméterek

Budapest, 2006. augusztus 25.
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1. szamu melléklet

SZOLGALTATASOK

A MatraCOMP KFT a sajat halézatan, illetve az Aaltdlzemeltetett vagy hasznalt
alhalozatain kizarélag TCP/IP (RFC) protokoll saérijeltovabbitast biztosit. A

MatraCOMP KFT altal nyujtott valamennyi szolgal&t&zélessdvi szolgéltatasnak
minésul.

A szolgéaltatasok fajtai:

Alapszolgéaltatasok:
A) Internet hozzaférés szolgaltatas

» SpaceNet Internet hozzaférés szolgaltatds mikr@muill halozati kapcsolaton
keresztul

» Internet hozzaférés szolgaltatas bérelt vonali‘ckafaton keresztl
B) Voice over IP (VolP) — beszédatviteli szolgaltas

» Voice over IP (VolP) — beszédatviteli szolgaltatdpaceNet Internet kapcsolaton
keresztul

A Voice over IP (VolP) szolgaltatas kizarolag az KYernet hozzéférés szolgaltatas
egyideji igénybevétele mellett lehetséges.

Az Alapszolgaltatasokon belil garantalt és atlasgoszélességen biztositott szolgaltatasok
valaszthatdk, valamint megkilonboztetiink egyéeniigeti Ebfizeté részére biztositott
szolgaltatast.

*  Bérelt vonali kapcsolat:

A bérelt vonali Internet hozzaférés szolgaltatézil@altatd az éffizetéi szerdsdésben meghatarozott
kommunikaciés csatorna alkalmazéséaval transzpadwieli Ut és elfizetsi hozzaférési pont
kiépitésével biztositja Elizet6 és Szolgéltatd (IP) alapu hal6zata ko6zott, amekeresztiil Eifizets
Szolgaltatd tavkod#l halézatdhoz folyamatosan pont-pont kapcsolattatlaleozik. A hozzaférés
keretében Szolgaltatd a kdzpontjdba bedrkemalmat az Internet haldzatra illeszti.

A kilonféle savszélességhlapszolgaltatasok dijtételeit az ASzF 2. szamiijsiabas”
melléklete tartalmazza.

Kiegészit szolgaltatasok:

1. E-mail postafiok szolgaltatas

2. Szerver tarhely szolgaltatas

3. Domain Name Service (DNS) karbantartas
4. Domain név regisztracioé tgyintézés

Az egyes Kiegésitszolgaltatasok dijait az ASzF 2. szamu mellékimtialmazza.
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2. szamu melléklet

DIJSZABAS

SpaceNet Internet hozzaférés szolgaltatas havi dijatlagos savszélesség
biztositasa mellett:

Az alabbi dijakatlagos savszélessédnternet hozzaférésre vonatkoznak kulénféle
idejii szerddéskotés esetén érvényedeizileti Ebfizetsk esetén az alabbi dijak
nem tartalmazzak az AFAA! Szolgéltatd tovabbi egyszeri és havidij kedveayhé
jogosult adni, valamint méas uzletpolitikai kedvenyeket is meghirdethet, ill.

nyujthat..*
Egyszeri dij Havidij Havidij 1 év Havidij 2 év
hatarozatlan / 1 év / 2év hatarozatlan hiiségnyilatko- hiiségnyilatko-

hiiségnyilatkozattal |ideji szerddés zattal zattal
e.fone
voIP 14.390,-Ft/7.670.-F0,-Ft 1.910.- F 950,- Ft 0,- Ft
telefon
384** 7.670,-Ft/3.830.-F,-Ft 12.384,-Ft 5.750,- Ft 5.750,- Ft
Kbit/s
512+ 7.670,-Ft/3.830.-F,-Ft 14.304,-Ft 7.670,- Ft 7.670,- Ft
Kbit/s
768%*+ 7.670,-Ft/3.830.-F/,-Ft 16.310,-Ft 9.590,- Ft 9.590,- Ft
Kbit/s
R 7.670,-Ft/3.830.-F/,-Ft 19.190,-Ft 13.430,- Ft 13.430,- Ft
Mbit/s
15w 7.670,-Ft/3.830.-F,-Ft 23.990,-Ft 16.310,- Ft 16.310,- Ft
Mbit/s

* Nem tartalmazza a telefon forgalmi dijait! Ldilon arjegyzék.

** A havi eléfizetési dij idsben és letdltésben is korlatlan forgalmat biztasiEbfizetének kizarélag
1 db szamitégép részére. Tartalmaz még 10 MB \dEhelyet, 1 db 5 MB-0s e-mail cimet és
dinamikus NAT-olt IP cim.

*** Tartalmaz 50 MB WEB tarhelyet, 5 db 5 MB-os eaihcimet és dinamikus NAT-olt IP cim.

**** Tartalmaz 100 MB WEB tarhelyet, 10 db 5 MB-&smail cimet és dinamikus NAT-olt IP cim.

A megadott adatatviteli sebességek mind @fi£dt6 felé az Internet iranyabdl mind az
El6fizeté felél az Internet irAnyaba azonosak. A Szolgaltatd reidnboztet meg
tovabba belfdldi (Budapest Internet eXchange) valamnemzetk6zi iranyd
savszeélességet. Az dkzetd a szolgaltatas hozzaférési ponton keresztil éfzzetoi
szerddés szerinti savszélességen, adfiatoéi szerddés szerint meghatérozott
maximalis forgalmat bonyolithat le folyamatosan apn24 o6rajaban, illetve havi
lebontasban. A VolP csomag havi alapdijbdl és flongdijbdl all. Szolgaltatd a vallalt
atlagos atviteli sdvszélesség kielégitésének pagai, illetve magat a savszélességet a
normal, hétkbznapi hasznalatra tartja fenn. Héteprzmasznalatnak misil a WEB
oldalak bongészése, illetve az e-mail-ek kildésegmsdasa. Minden mas nem @il

36/49. oldal



MatraCOMP KFT

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Ver. 1.2 Hatalyos0B0 oktober 14l

hétk6znapi hasznalatnak! Szolgaltatd fenntartjaanal a jogot, mi szerint az atlagos
atvitelt, illetve annak prioritaséat a vallalt minimm értékig korlatozhatja nem hétkdznapi
hasznalat esetén.

Hatérozott idtartami Szeiwés esetén az &izeté az ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretében
ugy rendelkezik, hogy egy meghatéarozottsihkban a Szolgéaltatdst a jelen s@dés alapjan a
Szolgaltatétol veszi igénybe és a hatarozotiszdk alatt a szetdés felmondasara vonatkozé
nyilatkozatot nem terjeszté&lilletve kotelezettségeit nem szegi meg. Ezérat@nozott kedvezményes
idészakra a Szolgéltatast kedvezményes dijon bizadS#plgaltatd. A hatarozott kedvezményédsahk
lejarata ditti elséfizetsi felmondas, illetve az éfizetsi kotelezettségszegés, valamint azfizkté
érdekkorében felmeréilok eredményeképpen tortérszerddés megsmése esetén a Szolgaltaté az
Elsfizetot kotbér fizetésére kotelezheti az alabbi feltddedd

- A szolgéltatas hozzaférési pont athelyezéséraikssgges fiszaki feltételek fennallasa esetén kdzés
megegyezés alapjan kilon dijfizetési kotelezetteéfett nyilik lehetség. Ebfizets tudoméasul veszi,
hogy a szolgéltatas-hozzaférési pont athelyezésgrekedvezményes dijon, hatéarozott idej
elkotelezettséggel igénybe vett szolgaltatas esatémolgaltatds kiépitését kofet éven belll nincs
lehetiség.

- A szerddés Ebfizeté hibajabol tortéth megsinése esetén Szolgaltatd jogosult az elm@sadkban
ténylegesen kifizetett kedvezményes belépési és diéfizetési dijak valamint az azondsizakokhoz
tartoz6 hatarozatlan idefijszabas alapjan szamitott dijkiilénbozetre.

- El6fizetd hozzajarul tovabba ahhoz, hogy a kedvezményekseidse esetén, az esetleges behajtasi
eljaras soran e nyilatkozat — a kedvezmények vozadaban is - tartozas-elismerésnekosiitjon,
amely polgari peres eljarasban felhasznalhatd, miala hogy az Hifizetdé személyes adatai a
Szolgaltaté kdvetelésének érvényesitése céljaldiddik személyek szamara atadhatok legyenek.

SpaceNet garantélt savszélessggnternet hozzaférés szolgaltatas havi
dl'jai:

Az alabbi dijakgarantalt sdvszélességés minimum 1 éves idepzerddéeskotés
esetén érvényesek. A Szolgéltato tovabbi egyszdragidij kedvezmeényt jogosult
adni, valamint mas Uzletpolitikai kedvezmeényekeheghirdethet, ill. nydjthat.:*

egyszeri dij havidij
128 Kbit/s 9.600,- Kt 19.200,- Ft
256 Kbit/s 19.200,- It 28.800,- Ft
384 Kbit/s 28.800,- It 38.400,- Ft
512 Kbit/s 38.400,- It 48.000,- Ft
768 Kbit/s 48.000,- It 57.600,- Ft
1 Mbit/s 57.600,- Ft 69.120,- Ft

* A héalozat eléréséhez hasznalt kliens, illetve Wa® (vezeték nélkili) router berendezés és
eszkdzok a szolgaltatd tulajdonaban marad. Afizeltéi szerdidésben el eltérs feltételek
meghatarozhatok. A szolgéaltatdshoz 50 MB WEB t&rHeldb 5 MB-0s e-mail cim és 1 db IP
cim tartozik.
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Bérelt vonali Internet hozzaférés szolgaltatas hawijai garantalt savszélesség
biztositdsa mellett*

egyszeri dij havidij
64 Kbit/s 94.800,- It 24.000,- Ft
128 Kbit/s 118.800,- It 33.600,- Ft
256 Kbit/s 144.000,- |-t 43.200,- Ft
512 Kbit/s 216.000,- I~t 57.600,- Ft
1 Mbit/s 252.000,- Ft 95.520,- Ft

* A havi elsfizetési dij nem feltétlendl tartalmazza az alaphati szolgaltat6 dijait!

Kiegészit szolgaltatasok:

E-mail:

E-mail szerver szolgéltatas havi dijai:

1 Megabyte-os fiok: 480 Ft
5 Megabyte-os fidk: 1.920 Ft
Korlatlan fiok: 3.840 Ft

www, WEB-szerver:
Havi szerver dijak:

Tarhely biztositas (Megabyte-onként) 480 Ft
Domain Name Service (DNS) (étHleges, masodlagos DNS) 960 Ft
Egyszeri, regisztracios dijak: Az aktudlis mértékét az uigyfélszolgalat ad
XXXXXxxXx.hu bejegyzés felvilagositast.

XXXXXXXX.Net s Xxxxxxx.com bejegyzés

A dijszabasban kozolt valamennyi ar kizarolag magarléfizeték esetén tartalmazza
az altalanos forgalmi adot (AFA)

Kozileti (izleti) ebfizeték esetén a fenti dijakra tovabbi 20% AFA-t szamikttel!
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. . o 3. szamu melléklet
ELOFIZET Ol SZERZODES

amely létrejott egyrésér a MatraCOMP KFT 1131 Budapest, Hajdu koéz 11.,sadé:
10631922-2-41, cégjegyzek szam: 01-09-679574 (abtmakban mint ,Szolgaltatd”),
masrészil az alabbi Efizeté (a tovabbiakban mint ,Bfizets”), kozott.

Az EIGfizetd Neve/CEGSZErll EINEVEZESE: .......ccccveeiiiiiiieeeiiireeesssireeessssrre e s s sssree e s s ssreeesessaneessnnsnneesanne
Cime (Allando 1aKCIM/SZEKNEIY): ...ceeee i e e e e e et e e e e e s e e nannr e e e e e e e eesnnnnns
Sziletési datuma: 19....,.ccccvvvvvveeennn. P ¥ o 1Y T < LR
Személyi igazolvany SZAMa/adOSZAMA: ......ceeeeeeeiiiiiiiririee e e e e e essrrrerrr e e e e e e s ssarrreeeeeeseasnsrareeeeeaeessnnnnnes
TElEPItES PONEOS CIME: .. uiiiiiieiee i i e i ccrie e e e e e e eest e e e e e e e e e s e s nt e e e e e e aaeessaansteeeeaeessasanssaneeeeenasesannnnsnnnnes
721011 = =T I 1 1T RSP
Kapcsolattartd neve: ......ccccccveee e Tl e
FaX: oo E-mail: oo Ugyfélszolgélati azonositd PIN: ..................
21 o= g1 L= T2 5 -
A szerzodés idétartama: (Kérjiik, a kivant modot X jellel ellatnit)
hatarozatlan 1 éves elkotelezettség 2 éves elkotelezettség

Szolgaltatasok:(kerjik, a kivant médot X jellel ellatnit)
64 Kbps 128 Kbps 256Kbps  +Volp 384 Kbps 512Kbps 768 Kbps 1024 Kbps

A hozzaférés tipusa: Bérelt vonali SpaceNet garantalt SpaceNet atlagos savsz.

Fizetés modja : (Kérjiik, a kivant médot X jellel ellatnit)

Készpénz atutalasi megbizas (csekk) Banki atutalas Lakossagi folydszamla

Ethernet adapter mac address: .....c.cocvevererrarrarararararsrarararsrnrssnsnnn.

Belépési dij: ......cceeveririieerne Kedvezmény: ......cccoceveevereneeene. Fizetendé: ....c.vcivmniinnnieninannnes
Havi elof. dij: ..cooveviieieiciiiinnn Kedvezmény: ......c.coceveveevennennene. FizetendoO: ........covvuimnnienrnnnnnes

A fizetend6 Gsszegek forintban (HUF) értendbek és tartalmazzak az AFA-t.

Bejelentkezési azonosito:
Adja meg a kivant bejelentkezési azonositdjat, amellyel a SpaceNet a kapcsolat Iétesitésekor azonositja.

LOGIN NEV: ..o JEISZO: e

E-mail cim, valamint a postafiokokhoz tartozo azonositok:

.............................................................. @spacenet.hu (POP3 és SMTP beéllitas: mail.spacenet.hu)

POP3 10gin NEV: ...cveeeeeecececeee e JEISZO: e

A login név csak ékezet nélkiili kis és nagybet(iket és szamokat tartalmazhat. A jelsz6 minimum 8,
maximum 15 karakteres lehet, ékezet nélkiili betliket és szamokat és jeleket kell tartalmaznia!
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A szerzmdéskotés feltétele: a szebrlés kitdltese, a kért dokumentumok csatolasa, a
kivalasztott dijcsomag el§ havi dijanak befizetése, a befizetés igazoladsa aalint az
elofizetoi szerzdes mindkét fél altali alairasa.

Jelen ebfizetsi szerddés elvalaszthatatlan részét képezi a SzolgéltalizlaAos
Szerddési Feltételei Internet hozzaférési szolgaltaiaaybevételére, mely hozzafémet
www.spacenet.hthonlapon, tovadbba az ugyfélszolgalaton. Jelaffizeltéi szerddés
alairasaval kijelentem, hogy a Szolgaltaté AltakurSrerédési Feltételeinek tartalmat
megismertem és annak feltételeit maradéktalanoigatfom.Elsfizeté tudoméasul veszi
tovabba, hogy Szolgéaltatd jogosult az Altalanos r&akesi Feltételeket egyoldalGian
modositani, azonban a tervezett moédositas téhydényegéébl, hatalybalépésének
idépontjarél és az ASzF-ben meghatarozott egyéb l@syd@rilménysl Szolgaltatd
koteles Ebfizetét 30 nappal a tervezett hatalybalépést nteagein irasban értesiteni.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben az Agrfositasa az Hizetsre tobblet
terhet nem jelent, illetve arra dijvaltozas miagrik sor, ugy Hifizetonek a mddositas
elfogadasara, vagy elutasitasara téeimdsbeli nyilatkozatanak elmulasztasa a modositas
elfogadasanak mésil. Felek megallapodnak tovabba abban, hogy azFASEring
minden egyeb valtozas esetébfizlets az ertesités kézhezvetélétzamitott 8 napon beldl
koteles irasban nyilatkozni a sz&lésmobdositasi ajanlat elfogadasarol, vagy
elutasitasarol. Elutasitas esetértfigeté jogosult az difizetéi szerddést 15 napos
hatéridvel felmondani, kivéve, ha hatarozott idlejéfizetsi szerddéssel rendelkezik.

Eléfizetdi nyilatkozat az adatkezeléshez

Eléfizets a jelen egyedi éfizet6 szerddés aldirasaval hozzajarul, hogy a#fieétoi
szerddéesben foglalt, valamint az 6éizetéssel kapcsolatos tovabbi — jogszabalyban
meghatarozott — adatait a Szolgaltaté akaaési korében, az igényelt szolgaltatashoz
szukséges mértékben kezelje.

Eléfizeté hozzdjarul / nem jarul hozz&*, hogy Szolgéltatézalgéltatas igénybevételével
kapcsolatosan Szolgaltatonal keletkezett — az releikius hirkézlésil szold 2003. évi C.
torvényben, illetve az ASzF 4. sz. melléklete p@htjaban foglaltak szerint — adatait sajat
Uzletszerzési célbol felhasznalja.

Eléfizeté hozz4jarul / nem jarul hozza*, hogy azokat citali®szeként harmadik személy
részére tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutdlgtse direktmarketing célra atadja.

Jelen ebfizetdi szerddést felek, mint akaratukkal mindenben edyezlolvasas és
egyuttes értelmezés utan jovahagyodlag irjak ala.

A szerddés . példanyban késziilt, mélylegy példanyt, alairast kovetn Ebfizeto
atvett.
Kelt: o,

Szolgéltato Eifizeto

* A megfeleb valasz alahuzandé!
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4. szamu melléklet
ADATBIZTONSAGI (ADATKEZELESI) SZABALYZAT

A MatraCOMP KFT az elektronikus hirkdzlési szolgéaltatasok adatimizéagarol,
valamint az azonosité-kijelzés és hivasatiranysizabalyairdl szo6lé 226/2003. (XII. 13.)
Korm. rendeletben foglalt tajékoztatasi koteleZgfének az aldbbiak szerint tesz eleget:

A MatraCOMP KFT , mint Szolgaltatd a szolgaltatassal, tovabba lad&mk
Uzemeltetésével kapcsolatban tudomaséara jutott &yem adatokat az elektronikus
hirkdzléssl sz6lo 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Ehi2 elektronikus hirkdzlési
eléfizetdi szerddésekre és azok megkotésére vonatkozd részletemlgaadl szolo
16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet, az elektronikughdzlési szolgaltatd adatkezelésének
kilonos feltételeisl, a hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsagardlamint az azonosito-
kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl sz6lo/23a@3. (X1l. 13.) Kormany rendelet, a
Szamvitelsl sz6l6 2000. évi C. torvény, a Személyes adatale@ébl és a kozérdak
adatok nyilvanossagarol szo6lé 1992. évi LXIII. tény és egyéb vonatkoz6 jogszabalyok
eléirdsai szerint kezeli, biztositja a kezelt szenmgehatok és a hirkdzlési titok védelmét.

1. A Szolgaltaté altal az difizetéi szeramdés megkotése, az &izetok és a
felhasznaldk részeére tortéld szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamin
az ebfizetéi szeramdés figyelemmel kisérése céljabol és adfetetok tajékoztatasa
erdekében, tovabba személy- és vagyonvédelmi céllékzelt adatok:

1.1. Az Eht. 157. 8§ (1) bekezdése alapjan kezeltetdatok:

1.1.1. az difizetdi szerddés koteled tartalmi elemei;

1.1.2. az Hifizeté e-mail, és IP cime(i);

1.1.3. az Hifizeté cime és a felhasznalt végberendezés tipusa;

1.1.4. az elszamolasiddzakban elszamolhatd 6sszes egység szama,;

1.1.5. a szolgaltatas tipusa, irdnya, Kezdbpontja és a felhasznalasétdrtama,
illetéleg a tovabbitott adat terjedelme;

1.1.6. a szolgaltatas datuma;

1.1.7. adijfizetéssel és a dijtartozassal dssgéfadatok;

1.1.8. tartozas hatrahagyasa eseténdizeti szerddés felmondasanak eseményei;

1.1.9. az Hifizetok és felhasznalok részgrigénybe vehét egyéb, nem tavkozlési,
kiegészib szolgaltatasra, kulondsen annak szamlazésarakeadeadatok.

1.2. Az Ebfizeté hibabejelentésével 6sszefliggésben kotdlem kezelt személyes
adatok:

1.2.1. az Hifizet6 neve, e-mail, ill. IP cime(i)

2. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kdésének (tarolasanak) idtartama

41/49. oldal



MatraCOMP KFT

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Ver. 1.2 Hatalyos0B0 oktober 14l

2.1. Az Ebfizetok és a felhasznaldk részére tofiészamlazas és a kapcsoldédd dijak
beszedése, valamint azéftetsi szerddések figyelemmel kisérése céljabdl a
Szolgaltato:

« az 1. pontban felsorolt adatokat legfeljebb adfizdtéi szerddés megsmését
koveb 1 évig, illetleg jogvita esetén a jogvitabdl eteidények eléviléséig kezeli;

e az 1.1.2.-1.1.9. alpontokban felsorolt forgalnshz&s szamlazasi adatokat
legfeljebb a szamla teljesitésének hataridejét oveagy — ebre fizetett
szolgaltatasok esetén — a szolgaltatas nyujtas@tkad évig, dijfizetési vagy egyéb
jogvita esetén a jogvitabol eedyéenyek eléviléseéig kezeli.

2.2. A szamvitelil szol6 2000. évi C. torvény 169. 8-bardidl rendelkezések alapjan a
Szolgéltatd 8 évig koteles miigni a Szolgaltatd konywviteli elszdmoldsat
kozvetlenil és kozvetetten alatdmasztdo szamvitaionylatokat, tovabba e
bizonylatokat kozvetve vagy kozvetlenll alatamasanalitikus és részletéz
nyilvantartasokat, adatokat. E térvényi rendelkesigsitéséhez Szolgaltaté 8 évig
tarolja és kezeli:

» az Ebfizets felé kibocsatott szamlakat és/vagy azok elektnosikasolatait,

» Eléfizets azon forgalmazéasi €s egyéb — a hirkdzlési szelgdltEbfizets altali
igénybevételével 6sszeflggésben a Szolgaltatomalelieezésre allé — adatait,
amelyek a Szolgéltatd konywviteli elszdmolasabalhafznalt bizonylato(ka)t
tamasztanak ala.

2.3. A hibabejelentés soran elektronikusan régzigeemélyes adatokat Szolgaltatd a
hibabejelentést szamitott 1 évig kezeli. Amennyiben a hibabejsil hangfelvétel
készll, a Szolgéltatd a hanganyagot a rogsitéestamitott legfeljebb 3 hodnapig
tarolja, kivéve, ha a bejelentéssel kapcsolatbgnit@ keletkezik. Ez utdbbi esetben
Szolgaltato a hangfelvételt a jogvitabdl eérégenyek eléviléseéig tarolja.

3. Az Eléfizeté adatainak tovabbitasa harmadik személy részére

3.1. A Szolgaltaté az altala kezelt személyes &datkizarélag abban az esetben adja at
harmadik személy részére, ha azt jogszabalyi rkedét lehéivé teszi, vagy ha
ahhoz az Hifizeté, illetdleg a szolgéltatas hasznaldéja (amennyiben a hasznal
szemeélye az Bfizet6tol elktlonulb személy) ahhoz hozzajarult.

3.2. A Eht. rendelkezései értelmében, a Szolgéltatihat adatokat azon harmadik
szemeélyeknek, akik:

* a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast,O\etdlések kezelését, a
forgalmazas kezelését, ikdeg az Ugyfél-tajékoztatast végzik;

* jogszabaly alapjan jogvitdk rendezésére jogaadtvek;

* a nemzetbiztonsagi, a honvédelem és a kozbizjonsalelme, a kdzvadas
btincselekmények, valamint a hirkdzlési rendszer joigtien felhasznélasanak
Uldozése céljabol az arra hataskorrel rendélkeemzetbiztonsagi szervek,
nyomozo hatésagok, valamint birdsagok.
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Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat éketva Szolgaltatoval azonos
titoktartasi kotelezettség terheli.

A fentiek értelmében harmadik fél részére atadndaiok kore:

» az ebfizetsi szerddés jogszabalyban meghatarozott koekaztalmi elemei;

» az Ebfizeté IP cime vagy egyéb azonositdja;

» az Ebfizeté cime és az altala hasznalt végberendezés tipusa;

» az elszamolasi iibzakban elszamolhatd dsszes egység szama,

e a szolgaltatas tipusa, iranya, kézdlépontja és a lefolytatott beszélgetés
idétartama, illebleg a tovabbitott adat terjedelme;

* a szolgéltatas datuma;

» adijfizetéssel és a dijtartozassal 0sszefiagiatok;

» tartozas hatrahagyasa esetén éfizeltoi szerfdés felmondasanak eseményei;

» az Ebfizetok és felhasznalok részérigénybe vehét egyéb, nem tavkozlési,
kiegészib szolgéltatasra, kiléndsen annak szamlazasarakeadehdatok.

3.3. Az Eht. vonatkozo rendelkezési értelmébengsei@tok a dijfizetési, ill. az éizetoi
szerddésthl ereds egyéb kotelezettségek kijatszasanak niegsie (pl. az Bfizet
kar okozasa érdekében a Szolgaltatét megtévesatathg megtévesztésere torekedett,
kilénosen, ha az azonositadsara szolgalé dokumemyilmdnvaléan hamis, hamisitott
vagy ervénytelen), az Eht.-ben meghatarozott &kt fennallasa esetén a
szerddéskotés megtagadasa céljabdl jogosultak kozosalkmhaényt létrehozni.

A Szolgaltatd az BBfizet6 nevét, az azonositasdhoz szikséges, jogszabalyban
meghatarozott adatait, valamint az atadas indolsadlb tdjékoztatast jogosult masik
szolgéltatonak atadni, vagy attél atvenni, éley — azzal az adattartalommal — kdz6s
adatéllomanyt létrehozni. Az adatallomany képglek és feldolgozéjanak
megbizasardl a tavkozlési szolgaltatok kozosepadlaak meg.

A Szolgéltato az Bfizetét az ilyen jelleg adatatadas tényir haladéktalanul
tajékoztatja.

A koz06s adatallomany kezelése, annakadama tekintetében az Eht. és a vonatkozé
végrehajtasi rendeletei az iranyadok. Az adatolarkilag az e pontban részletezett
célra hasznélhatok fel.

Az adatéllomanybdl adatot igényelhet az elektrogsikirkdzlési szolgaltatd kizardlag
a jelen pontban meghatarozott célra és a 3.2 pontieghatarozott szerv, iltdeg
hatosag.

4. Az adatkezelés jogcime

4.1. A Szolgaltatd az Elizetok adatait jogszabalyi felhatalmazas, lefy kotelezettség,

tovdbba az Bfizetdk hozzajaruld nyilatkozata alapjan kezeli. A Sztlgad az
adattulajdonos rendelkezését magara nézve kétedkzsmeri el.
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4.2.

4.3.

5.1.

Az adatkezelést és adatfeldolgozast - melyhez ebzéekben leirtak szerint
nyilatkozataval jarul hozza az d&zeté - az Szolgaltatd az adatvédelmi
nyilvantartasba a Szolgaltato bejelenti.

A Szolgaltato az Efizet6i adatokat a szolgaltatasanak megtelginéségben tortéh
teljesitéséhez szilkséges mértékben, a szamlazadigdk beszedése végett, itle
sajat Uzletszerzés céljabol szerezhet be, hasintdhas kezelhet a jogszabalyi
felhatalmazas, valamint azdfizeté nyilatkozatdnak megfeléén.

Szolgéltatas igénybevétel részle@kimutatas

A MéatraCOMP KFT, amennyiben az diket6 kimutatast kér a szolgéltatas
igénybevétel részletezéébrmbbdl a célbdl, hogy megismerhesse és é&flehesse a
dijszamitas alapjaul szolgal6 forgalmazasi és s#asl adatokat, a dij kiszamitasahoz
és a dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben @snninteti fel a forgalmazasi és
szamlazéasi adatokat.

A szolgaltatés igénybevétel részlétkimutatas alapszolgéltatdsa

A szolgéltatas igénybevétel részlétekimutatas az Bfizets alapadatain tul a
szolgéltatas igénybevételének datumat (év, ho,, rrapyatiakozas keédes befejed
idépontjat (6ra, perc, masodperc), a szolgaltatasylggrétel idtartamat (6ra, perc,
masodperc), tovabba a letdltétt adatmennyiségety{®)Bartalmazza.

Szolgaltatd Adatvédelmi feldise

A 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet 3. 8. (2) leeklésében foglaltakra figyelemmel

az adatvédelmi felés neve, beosztdsa és elébbége az Ugyfélszolgélaton van
kifiggesztve.
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5. szamu melléklet
A szolgaltatasokkal kapcsolatos mifiségi és egyéb paraméterek

A feltlintetett midségi mutatok, minimal- és célértekeket jelentermdngoontokban, ahol
az kdlon nem kerllt meghatarozasra. Az alabbi rabtkban feltiintetett minden érték
csak a Szolgaltato altal biztositott és felligyshetigaltatasi terletre irAnyado.

Helyhez ko6tott telefon szolgaltatasok (e-fone)

Min 6ségi mutaté megnevezése Véllalt célerték Vallalt mimal
erték
1. | A szolgaltatashoz val6 Gj hozzaféres 14 30
létesitésének vallalasi hatarideje nap nap
2. | A bejelentett miiségi panaszok 24 72 6ra
hibaelharitasi hatarideje ora az esetek 80 %-aban
3. | A szolgaltatas rendelkezésre allasa 98 % 95 %
4. | Sikertelen hivasok aranya 2% 2.7 %
5. | Hivas felépitési ideje 45 ms 250 ms
6. | Kezeb, hibafelvew valaszideje 30 120 mp
mp a hivasok 75 %-aban
7. | Bit hibaarany hozzaférési vonalként na na
masodlagos felhasznalas esetén
8. | Forgalommérésen alapul6 szamlazas 10 15 nap
esetén a bejelentett szamlapanaszpk nap az esetek 80 %-aban
kivizsgalasi és elintézési hatérideje
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